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Luong Tai, ngay thdng nam 2024

/ BAO CAO

A cong tac tlep dan, gidi quyet don thw khiéu nal,
t6 cao nim 2024. Phu’0'ng hu’O’ng tiép cong dan, giai quyeét
khiéu nai t6 c4o nim 2025

I. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tic tiép cong dan, xir ly don thw, gidi quyét khiéu nai, 6
cio.

1.1. Két qua tiép cong din.

Nim 2024 (S6 ligu tinh dén ngay 20/10/2024), Tru sé tiép céng dan huyén,
cac nganh va UBND cic x4, thi trdn d3 tiép 504 luot cong dan dén khiéu nai, t&
céo, kién nghi va phan anh 276 vu viéc (khiéu nai: 02; Té céo: 08; kién nghi
266), khong c6 doan dong nguoi. So véi cling ky ndm 2023 gidm 33 luot cong dan,
tang 79 vu viéc, gidm 01 doan déng ngudi. ((ndm 2023, tidp 537 lwot cong dén dén
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi va phan danh 197 vy viée (khiéu nai: 01; Té cdo: 04
kién nghi 192), 01 doan déng nguoi)”

Cu thé: |

- Tru so tiép cong déan cia Huyén d3 tiép 318 lugt cong dan dén khiéu nai,
td c4o, kién nghi va phan anh 133 vu viéc (khiéu nai: 01; t§ cdo: 01; kién nghi
131). So v6i cung ky nim 2023 tang 41 luot cong dan, ting 47 vu viéc ((ndim
2023, tié}) 277 lwot céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan danh 86 vy
viéc (khiéu nai: 0; 16 cdo: 0; kién nghi 86)).

+ Tiép thuong xuyén 48 luot, 29 vu viée: 09 vu viée tiép 1an dau; 20 vu
viéc tiép nhiéu lan;
5 Tiép dinh ky cua Lanh dao UBND huyén: 20 budi; tiép 270 luot, phan

anh 104 vu viéc trong d6: 07 vu viéc tiép l4n déau; 97 vu viéc tiép nhiéu 1an,;

- UBND céc x4, thi tran tiép 186 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va phan 4nh 143 vu viéc (khiéu nai: 01; T cdo: 05; kién nghi 138), khong
cO doan dong nguorl So véi cing ky nam 2023 giam 76 luot t1ep, tang 32 vu
viée (nidm 2023, tiép 260 luot cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi va phan
anh 111 vy viée (khidu nai: 01; T8 cdo: 04; kién nghi 106)

+ Tiép thudng xuyén: 142 luot; 112 vu viéc.
~+ Tiép dinh ky ciia Chi tich UBND céc x4, thi tran: 628 budi; tiép 38 luot cong
dan; 25 vu viéc.



+ Uy quyén cho Phé Chu tich UBND tiép 100 bubi, ti€p 06 Turgt; 061 vu viée,
Nbi dung tiép cong dan: 223/276 vu viéc lién quan dén dat dai, chiém
80,79%; 11/276 vu viéc lién quan dén ché do, chinh sach, chlem 4 O%, 42/276 vu
viéc lién quan dén vin hoa, x4 hoi va cac linh vuc khac, chlem 1521%: j

1.2. Tiép nhén, phin logi va xir Iy don thu khiéu nat, t6céo.

Néam 2024, UBND huyén, UBND céc x4, thi trin da iép nhan 432 don;
Pon du diéu kién xir ly 275 don (kh1eu nai 02, T6 céo 06 don, Kién nghi 267
don). Téng sb don thudc thdm quyén 232 don. Trong d6 thudc thdm quyén cép
huyén giai quyét 13 70 don; thudc thdm quyén cia UBND céc x4, thi trdn 14 162
don. So vdi cing ky nam 2023 tiép nhén ting 36 don, du didu kién x Iy giam
25 don.

(néim 2023, tiép nhdn 396 don; Pon di diéu kién xie Iy 300 don (khiéu nai
02, T6 cdo 08 don, Kién nghi 290 don).

Cu thé:

- UBND huyén tiép nhan 329 don (khiéu nai: 01; TS cdo: 01; kién nghi
327 don), c6 208 don du didu kién xir Iy (khiéu nai: 01; T cdo: 01; kién nghi
206 don). So véi cing ky niam 2023 ting 44 don tiép nhan; don du diéu kién
xt 1y ting 13 don. Ném 2023 tiép nhdn 285 don (khiéu nai: 01; Té cdo: 04;
kién nghi 280 don), c6 189 don @i diéu kién xir Iy (khiéu nai: 01; T6 cdo: 04;
kién nghi 184 dom

Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhén duoc:

+ Thudc thdm quyén giai quyét ctia cip huyén 70 don (khiéu nai: 01; TS
cdo: 01; kién nghi: 68 don)

+ Hudng dan cdng déan lién hé cac co quan c6 thdm quyén dé duoc xem xét
gidi quyét: 04 don

+ Thudc thim quyén giai quyét ciia Cha tich UBND céc x4, thi trdn 109
don kién nghi;

+ Pon dbe giai quyét 25 don

- UBND céc x4, thi trdn tiép nhan 103 don (khiéu nai 01 don, t§ c4o 05
don; kién nghi 97 don); du diéu kién xtr Iy 67 don. UBND huyén chuyén v& 109
don kién nghi. Téng s6 don thudc thdm quyén 162 (khiéu nai 01, Té céo 05 don;
Kién nghi 156 don); huéng dén 11 don, chuyén 03 don. So véi cing k¥ nim
2023 giam 08 don tiép nhan, giam 68 don thudc thAm quyén (ncm 2023, s6 don
thusc tham quyén 230 don (KN:0,; TC:04; Kién nghi:225).

1.3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi thudc thim quyén

Nam 2024, UBND h}lyén, céc nganh, UBND céc x3, thi trin da giai quyét
208/232 don dat 89,66 % s6 don thudc thAm quyén (ndm 2023 dat 89,38%,).



- UBND huyén va c4c nganh d3 giai quyét 63/70 don thudc thdm quyeén,
dat 90%;

- UBND céc x4, thi trin giai quyét 145/162 don thudc thAm quyén, dat
89,5%.

2. Panh gia

2.1. Ddnh gid wu diém, han ché trong thwe hi¢n nhiém vu tiép cong din,
xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t8 cdo.

* Uu diém.

- Cong téc 1anh dao chi dao ciia cip ty chinh quyén va td chirc thuc hién
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t8 céo trén dia ban ngay cang tap trung va quyét
liét hon, da dé ra va thuc hién nhiéu bién phép tich cuc dé ning cao hiéu qua
cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban; quan tdm chi dao c4c bd phan
thwc hién t6t co ché, chinh sich, quy dinh trong linh vuc quan ly dit dai, tai
chinh, dau tu xay dung co ban, thyc hién chinh sach x& hoi nén da gép phan han
ché phét sinh khiéu kién méi. Uy ban nhan dan huyen d4 ban hanh nhiéu van
ban 1anh dao, chi dao céng téc giai quyét khiéu nai, té cdo; thuc hién t6t quy ché
dan chu & co s&; thanh 14p t6 cong tac dé kidm tra, xac minh, giai quyét céc vu
viéc khiéu nai, t6 cdo tén dong, burc xuc, kéo dai;

- Cong tac tlep dan, t1ep nhén xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, tb
céo luén duge chi trong, thyc hién tdt viéc phéi hop va gidi quyét ddi véi nhu’ng
vu dOng nguoi. Trong qua trinh gidi quyét da phat huy dén chu, cé tu tuéng ciu
thi, chi trong viéc ddi thoai, hoa glai voi cac bén cé lién quan. Phén 16n c4c vu
viéc déu dugc tiép nhén, xir ly, giai quyét theo quy dinh v& trinh ty thu tuc thoi
gian, xtr ly kip thoi nhiing sai pham ciia cac td chirc, c4 nhan bao vé quyén loi
hop phép chinh déng cia cong dan.

- Co s& vat chit phuc vu cdng téc tiép cong dan duge tdng cuong.

* Han ché.

- Viée té chirc tuyén truyen phd bién chmh sach phap luat & mot sb xa
chua séu rong, két qua con han ché, do d6 mot sb cong dan con ¢ tinh lam dung
dan chu di khiéu nai, to céo khong dung, khong du chimg ct, giri don khong
ding cap co tham quyen giai quyet Mot s6 x3 td chirc chua tét viéc tlep cong
dén, chua gin cong tac tiép cong dan véi viéc g1a1 quyét khiéu nai, té cdo.

- M6t s6 vu V1ec khiéu na1 td cdo giai quyet con cham, dé cong dan khidu
nai nhiéu 14n, vuot cap, mot sd vu viéc giai quyét chua ding chinh sich, chua
phu hop véi thuc té nén khong dit didm. C6 x4 chi chu trong dén viée giai quyét
hét thim quyen ma chua quan tim dén giai quyet dat diém vu viée. Con hién
tuong giai quyet né tranh, din déy, viéc g1a1 quyét con long vong, kéo dai.

- Viée tb chuc thuc hién céc quyet dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu
luc, céc két lusn vé td céo & mot s6 x con cham va han ché. Tir d6, din dén



ngucn khiéu nai, to cao tiép tuc giri don véi thai do rat birc xuc, hodc quay sang
t6 cdo chinh quyén co tinh bao che sai pham, lam giam long tin ctia ngudi dan
vao by may chinh quyén.

2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan

-Coévu VleC da duogc xem xét g1a1 quyét thod dang, ding phap luét, nhung
do nhan thirc vé phép luat ctia mét so cong dén han ché hogc do nhleu dong co
khac nhau, van khéng chip nhén, ¢ tinh khiéu kién kéo dai, vuot clp gay phtc
tap tinh hinh & dia phuong.

* Nguyén nhan chi quan

Viéc mé s6 theo doi don, xir Iy don thu khiéu nai t§ c4o chua thuc hién
theo quy dinh din dén viéc phén loai don thu con chua chmh xac. S6 liéu bao
cdo con chua chinh x4c, chat lugng giai quyét don thu clp x4 con thap dan dén
cong dén glri don vugt cip ting.

- Nhan su phuc vu cho cong tac tiép cong dan gidi quyét khibu nai, t6 co
co co sw thay ddi, chwa kién toan kip thoi, chua dap tmg duoc khdi luong cong
viéc can phai thyuc hién.

- Cong tac tuyén truyen cac chu truong, chinh sach phép luat cua Dang va
Nha nuéc néi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia
cong dén ndi riéng chua duge thyc hién mot cach tich cuc, thuong xuyén lién
tuc, chua dat duoc két qua cao.

- Nhén thitc cta ctia ngudi dan vé chinh séach, phap luat vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mot s6 trudng hop nguoi dan mic
du hiéu 5 cac quy dinh cta phép luét, song cb tinh khong chip hanh quyét dinh
da giai quyét ding phap luat.

2.3. Dy bao

- Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo didn bién phtrc tap. Tép trung chu yéu trong
linh vuc dat dai, dén b giai phong mit bang va quéan ly kinh té, cong tac ton
gido, ché d6 chinh s4ch va quyén loi cia nguoi dan..

- Tinh trang loi dung khleu nai, t6 céo; loi dung dan chu, kich dong, 161 kéo
khiéu kién dong nguoi vuot cap ngay mot tang

I1. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC NAM 2025

1. Céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Duy tri va néng cao higu qua cong tac tiép coéng dan, thuc hién t6t viéc
tiép nhan, phén loai, x& 1y don thu KN TC va giai quyét kip thoi, ding phap

lugt don thu KN, TC thude thdm quyén.
- T6 chirc tap huin cho can bé 1am cdng tac tiép cdng dan, giai quyét don

thu khiéu nai, t§ céo trén dia ban huyén..



- Chi dao thuc hién trién khai cac cugc thanh tra chuyén dé, dot xut theo
chi dao cua Thanh tra tinh, Huyén uy va Chu tich UBND huyén.

- Chi dao viéc ting cudng kiém tra, don déc viec thuc hién cac két luén,
kién nghi, xtr ly sau thanh tra d¢é thu hoi triét d& tién, tai san cia Nha nudc, tap
thé va xir Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham dugc phat hién qua thanh tra,
kiém tra.

* Giai phap:

- Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Luat Khibu nai ndm 2011, Luét T cdo
nim 2018; Tiép tuc tuyén truyén, pho bién va trién khai thuc hién tt Luat Tiép
cong dan nim 2013; Nghi dinh sb 64/2014/NB Cp ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Luat Tiép cong dan; nim chic
tinh hinh khiéu kién dong ngucn va phdi hop chit ché véi cac nganh chic ning
dé xir Iy kip thoi c4c tinh hubng phire tap.

- Tang cuong cong tic quan Iy nha nudc nhidm chin chinh va nang cao
trach nhiém cta Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nudc trong cong tac
tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét KN, TC.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Chu tich UBND x4, thi
tran, Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nudc trong viée tlep cong déan, giai
quyét KN, TC, tap trung vao nhing nganh dia phuong xay ra nhidu vu viéc KN,
TC hodc chat lugng, hiéu qua giai quyét KN, TC thap, khong chdp hanh su chi
dao ciia cép trén, qua d6 cé bién phap chan chinh, xir ly nghiém ngudi thiéu
trach nhiém, c6 sai pham trong cong tac giai quyét KN, TC.

Trén day l1a két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khidu nai tb
cdo nam 2024, phuong hudng cdng téc tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, t&
cao ndm 2025. UBND huyén béo cdo TT HDND Huyén./.

Noi nhgn:; TM. UBND HUYEN

- TT HDND Huyén;
- Luu.



