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TRUNG TAM HANH CHINH CONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Sé: 167 /BC-TTHCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Luwong Tai, ngay24 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Két qua cong tac thang 11/2023 va phwong hwéng, nhiém vu thing 12/2023

1. Tinh hinh cong tac thang 11nam 2023

Tham muu gi}'lp UBND huyén va“m' ban sb 1633:/UBND — KSTTHC ngay
22/11/2023 vé viéc tiép tuc day manh phan cap TTHC va cat giam, don gian hoa TTHC
noi bo.

Phéi hop, don dbc cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién t6t viée tiép nhan,
tham dinh, tra ké:[ qua giai quy€t cac ‘Ehﬁ tuc ha‘mt} chinh dam bao thoi gian theo quy dinh.
Dong thoi tao diéu kién thuan 1gi nhat cho cac to chire, nguoi dan tham gia giao dich tai
Trung tdm.

2. Két qua tiép nhén, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC tai TTHCC:

2.1. Két qua tiép nhén, xir Iy va tra két qua:

Tir ngay 24/10/2023 -23/11/2023, Trung tdm di tiép nhan 1.180 hé so trong do:

* H so thudc Chi cuc Thué 326 hd so;

* Hb so tiép nhan trén cong Dich vu cong 854 hd so

- H6 so da giai quyét: 610 ho so trong dé két qua soém va ding han 593 hé
so dat 97,21%. Cu the

+ Hb so tra két qua sém: 577 dat 94,59 %;

+ Hb so tra két qua dung han: 16 dat 2,62%;

+ Hb so tra két qua tré han: 17 chicf’:m 2,79% (Vian phong Pang ky PP 11
ho so: 04 ho so do théng bao thué cham, 02 ho so chua g két qua sang Trung tdm;
05 hd so van thu chua kip dinh kém két qua dién tr ; Phong Lao dong TB&XH: 06 ho
so do Vin thu chua dinh kém két qua dién tu, thuc té da tra két qua cho cong dén).

- Ho so dang giai quyét: 184

+ Hd so chua dén han: 184

+ Hb so qué han: 0

- HOb so chd bd sung: 0

- Céng dén xin rit hd so: 60



- Tir chdi giai quyét: 0
(C6 biéu chi tiét kém theo).

Trong thang, Phi trudc ba phuong tién giao thong thu ndp NSNN sb tién:
1.1‘328.763.000 dong (Mot ty, nam tram hai mueoi tam triéu, bay trdm sdu muoi ba nghin
dong)

2.2. Két qua tiép nhan hd so truc tuyén mot phan va toan trinh:

Tong hd so ndp truc tuyén: 852/854 dat 99,76% (thang 10 dat 45%)

Trong dé: Phong Kinh té & Ha tang: 06/06 hd so; Phong Lao dong TB&XH: 47/47
h6 so; Phong Tai nguyén &MT: 06/06 ho so; Phong Tu phap: 28/28 ho so;

Vian phong Dang ky PD: 765/767 ho so dat 99,74% (thang 10 dat 38,48%).

2.3. Két qua s6 hoéa hd so.

*Két qua dién tir dinh kém s6 héa két qua: 609/610 hd so dat 99,84% (thang 10
dat 90,01%).

Trong d6: Phong Kinh té &HT: 03; Phong Lao dong TB&XH: 42; Phong Tai
nguyén va MT: 02; Phong Tu phap: 23; Chi nhanh Vin phong ding ky PD: 539

3. Két qua chuyén dbi sb.

3.1. Tao lap ho so va ky s viin ban

Tu ngay 24/ 10/2023-%3/ 11/2023 Céc co quan, d~0'n Vi, UBNQ cac x4, thi tran dat ty
1€ 100% tao ho so va ky s6 van ban di. Tuy nhién van con mét s6 don vi chua dat ty 16
nhu: UBND xa Quang Phu, Ph(")ng Tai chinh-KH, Phong Gido duc&DT, Trung tdm gido
duc NN-GDTT (C6 bang chi tiét dinh kém)

3.2. Phén 4anh kién nghi trén thiét bj di dong

Tir ngdy 24/10/2023-23/11/2023, H¢ théng phén énh kién nghi trén thiét b di dong
da tiép nhan 16 phan é'nh kién nghi cua nguoi (}én, da xu ly 14 phan anh kién nghi (d?.t
88%), 02 phan anh kién nghi chua tra 16i (chiém 12%), 02 PAKN cua UBND thi tran
Thira.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC tai UBND cic xa,
thi trantir ngay 24/10/2023 - 23/11/2023 da tiép nhéin 588 hd so, trong do:

4.1. Két qua tiép nhén, xir Iy va tra két qua:

-Hb so da giai quyét: 570

+ Ho so tra két qua sém: 544 dat 95,44%

+ Hb so tra két qua ding han: 25 dat 4,39%

+ Ho so tra két qua tré han: 01 chiém 0,17%.(UBND x3 Lam Thao)

- Hb so dang giai quyét: 16

+ H6 so chua dén han: 15



+ H6 so qué han: 1 (UBND x& An Thinh)

- Hd so chd bo sung: 0

- Céng dén xin rat hd so: 2

- Tur chéi giai quyét: 0

(C6 biéu chi tiét kem theo).

4.2. Két qua tiép nhan ho so true tuyén mot phan va toan trinh:

- H6 so ndp truc tuyén: 570/588 dat 96,94%

4.3. Két qua s hoéa ho so.

- Tong két qua dién tir dinh kém s hoa két qua: 570/570 hd so dat 100%.

5. Panh gia chung.

5.1. Uu diém.

- Cong tac cai cach TTHC trén dia ban huyén da dem lai hiéu luc, hiéu qua, chét
luong dich vu cdng ngay duoc néng cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mét cira,
mot cura lién thong voi cac TTHC duogce cai cach theo hudng don gian, dé thuc hién, két
hop véi thai d6 phyc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thuce thi cdng vu cua can bo,
cong chuc da tao di€u kién thuén loi, thong thoang qho cac céqnhén, to chure dén lién hé
lam viéc, dem dén su hai long cho nguoi dan, gép phan phat trién kinh té - xa hoi.

- Trong thang viéc tiép nhén, xur ly, giai quyet cac TTHC dam bao nhanh, gon,
hiéu qua va thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich ty 18 hd so truc tuyén
va sb hoéa hd so ting so véi thang trude. Dol ngii can bd cong chire, vién chirc da dugce
tap huén ning cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu dong thoi ludn cé tinh than, thai do
phuc vu nhiét tinh, trach nhiém cao, tdn tdm véi cong viéc.

- Mot scf> TTHC phuec tap, nhay cam, nhiéu quy trinh xir ly (trudc ddy ngudi dan
phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi) hién tai da va dang dugc thuc hién rat tot tai Trung tam
nhu: Dét dai, phi trudc ba phuong tién giao thong, thanh toan tryc tuyén thue hi¢n nghia

vu tai chinh. Cong tac trién khai tlep nhan hd so TTHC trén mdi truong dién tir da 'timg
bude dua dich vu cong truc tuyén dén gan véi nguodi dan hon.

5.2.Han ché.

- Co s& vat chat, hé théng trang thiét bi chua dép ung duoc yéu ciu nhiém vu.
Khéng gian lam vi€c tai Trung tam Hanh chinh cong con chét hep, khé khan cho can bd
tiép nhéan ho so cling nhu nguoi dan dén giai quyét TTHC.

6. Phwong huwéng, nhiém vu thang 12/ 2023.

- Thuc hién cong van s6 1436/UBND-KSTTHC ngay 12/10/2023 vé viée thuc hlen
thu phi, 18 phi giai quyét TTHC bang bién lai dién tir. .

- Tiép tuc ph01 hop thuc hién tét cac nhiém vu: sb héa hd so va giai quyét TTHC
ning cao ty 1& hd so truc tuyén dam bao 100%; trién khai déng ky tao 14p tai khoan cho
cong dan trén cong dich vu cong Qudc gia. Nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.



- Tiép tuc thuc hién tt chirc nang, nhiém vy ctia Trung tam HCC huyén theo quy
dinh; theo doi, giam sat, don déc viéc tiép nhan, xir Iy va tra ket qua giai quyet cac TTHC
tal Trung tdm, kip thoi phét hién nhiing khé khin, vudng méc, bao cdo clp trén xem xét,
chi dao;

- Thuc hién cédc nhiém vu khac do UBND Huyén va Trung tdm Hanh chinh cong
tinh 1anh dao, chi dao.

Trén day 1a két qua thuc hién nhiém vu cong tic thang 11/2023; phuong hudng,
nhiém vu thang 12/2023; Trung tdm HCC huyén Luong Tai bao cdo UBND huyén xem xét,
chi dao./.

Noi nhin: __ PHO GIAM POC
- CT, c4c PCT UBND huyén (b/c); CERS

- Lanh dao cédc co quan chuyén moén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Lanh dao Trung tdm HCC;

- Luu: VT.

Ky boi: Tmg e Nk chich m-.g
Ermail whee ftabs ']!
(‘ qtmllu)wlmg Tinh Bic

T pé Mink Hig
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~ .\, BAO CAO KY SO VAN BAN DPIEN TU (Tir ngay 24/10/2023- 23/11/2023)

TRUNG TAM \

s : - L

Céac huyén - thi xa - thanh phd

1 - |[UBND Huyén Luong Tai [849 313  [310 [319  [316 [316 [316  [99.06 [99.06 [0 [1
Céc xd, Thi tran truc thujc Huyén Lwong Tai

2 |UBND xa An Thinh 191 16 15 15 15 15 15 100 100 0 0
3 UBND x& Trirng X4 162 19 18 18 18 18 18 100 100 0 0
4 |UBND thi tran Thira 186 43 29 28 28 28 28 100 100 0 0
5 |UBND xa Binh Dinh 175 13 12 2 12 12 12 100 100 0 0
6 |UBND xa Lai Ha 160 17 17 18 18 18 18 100 100 0 0
7 |UBND x& Lam Thao 171 49 47 48 48 48 48 100 100 0 0
8 UBND x4 Minh Tén 165 7 5 5 5 5 5 100 100 0 0
9 |UBND xi Phu Hoa 165 3 3 2 2 2 2 100 100 0 0
10 JUBND xd@ My Huong 167 15 15 10 10 10 10 100 100 0 0
11 JUBND xi Phu Luong 161 27 27 25 25 25 25 100 100 0 0
12 JUBND x& Quéang Phu 176 22 22 22 21 21 21 95.45 [95.45 0 0
13 [UBND x& Trung Chinh 188 28 28 24 24 24 24 100 100 0 1
14 |UBND x3a Trung Kénh 168 32 20 23 25 2 25 100 100 0 0
15 |UBND xi Téan Lang 170 123 115 14 14 14 14 100 100 0 0
Céc phong, ban, don vi truc thujc Huyén Lwong Tai

16 |Trung tdm Hanh chinh céng huyén 58 22 22 22 22 22 22 100 100 0 1
17 [Trung tam Gido duc nghé nghiép-GDTT 97 9 9 6 5 5 5 83.33 [8333 |0 0
18 |Ban Quan ly cic du 4n xdy dung 87 43 43 46 46 46 46 100 100 0 1
19 |Trung tim Dich vu néng nghiép 96 25 25 25 25 25 25 100 100 0 2
20 |Thanh tra huyén Luong Tai 170 25 25 25 25 25 25 100 100 0 0
21 [Phong Y té huyén Luong Tai 141 13 13 13 13 13 13 100 100 0 0
22 |Phong Tu phap huyén Luong Tai 142 26 26 26 26 26 26 100 100 0 0
23 |Phong Lao dong — Thuong binh va Xa héi  [150 26 26 25 25 25 25 100 100 0 d
24 |Phong Gido duc va Pao tao 158 84 83 79 79 76 79 96.20 |100 0 0
25 |Phong Tai nguyén va Méi truong 223 34 34 35 35 35 35 100 100 0 0
26 |Phong Néng nghiép va Phét trién nong thén [214 |29 28 27 27 27 27 100 100 [o 0
27 |Phong Tai chinh - Ké hoach 244 65 64 15 13 13 13 86.67 |86.67 |0 0
28 [Phong Kinh té va Ha ting 223 28 28 26 26 26 26 100 100 0 0
29 |Phong'Vin hoa va Thong tin 187 42 41 41 41 41 41 100 100 0 0
30" |Phong N§i vu huyén Luong Tai ; 176 144 43 42 42 42 42 100 100 0 0
31 |Trene tdm Vin hoéa Thé thao va TT . 139 _E 14 14: 14 14 14 100, 100 0 0







