Uy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ZTA Poc lap - Tw do - Hanh phic

Luwong Tai, ngay thang 10 nam 2024

, “BAOCAOKETQUA
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN - CHUYEN DOI SO NAM 2024
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025

_ Phén thir nhét
KET QUA THU'C HIEN

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Uy ban nhéan dan huyén Luong Tai d ban hanh cac ké hoach, vin ban:

- Ké& hoach sé 79/KH-UBND ngay 30/8/2024 vé ké hoach Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién chinh
quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban huyén Luong Tai nim
2025;

- K& hoach sb 03/KH-BCD ngay 37/7/2024 K& hoach hoat dong cua Ban
Chi dao Chuyén doi s6 huyén Luong Tai nam 2024.

- Béo cdo s0 59/BC-UBND ngay 01/4/2024 bao céo Két qua 02 ndm thyc
hién Nghi quyét sd 52-NQ/TU ngay 18/3/2022 cua BCH Dang b tinh vé
Chuong trinh chuyén ddi sb tinh Bic Ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030.

- Vian ban sd 1043/UBND-VX ngay 18/7/2024 vé viéc tra 16i phan anh
kién nghi trén thiét bi di dong.

- Vian ban sd 1285/UBND-VX ngay 27/8/2024 vé viéc xir Iy phan anh
kién nghi trén thiét bi di dong.

- Vin ban sd 1456/UBND-VX ngay 01/10/2024 vé viéc pho cap bd nhan
dién Ngay Chuyén dbdi s6 qudc gia nim 2024.

- Céc vin ban ding ky, hudéng dan va don dbc tham gia bdi dudng, tap huan
vé chuyén doi s6 nam 2024,

- Cac Quyét dinh kién toan Ban Chi dao Chuyén doi sb huyén khi co sy
thay d6i vé nhan sy.

- Vin ban s6 19/UBND-KSTTHC ngay 08/01/2024V/v cap nhat ndi dung,
quy trinh theo doi xir Iy hd so giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh va cung cp, tich hop TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh 1én
Cong DVC Qudc gia.

- Vin ban s6 78/UBND-KSTTHC ngay 18/1/2024 V/v ting cudng céc bién
phép ning cao chét luong giai quyét TTHC.
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- K& hoach sb 25/KH-UBND ngay 22/02/2024 Ké hoach Kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban huyén Luong Tai nam 2024.

- Vin ban s6 137/UBND-KSTTHC ngay 18/3/2024 V/v ra soat, cat giam,
don gian héa TTHC va ra soat viéc xay dung, ban hanh hoac de xuét cap co
tham quyén ban hanh TTHC noi bd, quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

- Vin ban s6 415/UBND-KSTTHC ngay 29/3/2024 V/v thuc hién nhiém
vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Vin ban sé 1246/UBND-KSTTHC ngay 20/8/2024 V/v xir Iy hd so qua
han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

- Vin ban sé 1323/UBND-KSTTHC ngay 06/9/2024 V/v cong bd, ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bg.

- Vin ban s6 1323/UBND-KSTTHC ngay 06/9/2024 V/v day manh thuc
hién nhiém vu ctia Dé an 06, Chi thi s6 10.

- Vin ban s6 1424/UBND-KSTTHC ngay 24/9/2024 V/v bao céo két qua
thuc hién ay quyén, phan cip trong thyc hién TTHC va trién khai thuc thi
phuong 4n don gian héa TTHC theo Quyét dinh 886/QD-UBND ngay
23/7/2024 cua Chu tich UBND tinh.

- Vin ban s6 1446/UBND-KSTTHC ngay 30/9/2024 vé viéc trién khai cac
hoat dong hudng ung ngay Chuyén d6i s6 Qudc gia nam 2024 trén dia ban.

Phong Vin hoa va Thong tin huyén d ban hanh 31 vin ban, huéng dan,
d6n dbc vé viéc thyuc hién cong tac ung dung CNTT va chuyén doi sb.

Il. HA TANG KY THUAT

- 100% cén bo, cong chirc, vién chirc sir dung may vi tinh va duoc cap tai
khoan Quan 1y vin ban diéu hanh, thu dién tir cong vu.

- 100% cac may tinh dugc két ndi mang, mang truyén sé liéu chuyén dung
duoc st dung tai UBND Huyén va 14/14 x, thi tran.

- 92% may vi tinh duoc sir dung phan mém diét virus (Cha yéu la cac
phan mém diét virus cua tinh).

- Vé ha tﬁng mang: UBND huyén va UBND céc xa, thi tran st dung mang
WAN ndi Tinh, dam bao an toan, bao mat cho viéc truyén dir liéu.

Mang di dong 4G dugc phu song trén toan bg dia ban huyén.

Tai UBND huyén, UBND cac x4, thi trin c6 lip dat Wifi mién phi dé
nguoi dan truy cap.

I1l. UNG DUNG CNTT PHUC VU NGUOI DAN VA DOANH
NGHIEP

1. Cong thong tin dién tir thanh phan

- Cong thong tin dién tr thanh phan huyén Lwong Tai dd va dang thuc
hién tSt nhiém vu nhu: Dang tai tin, bai, thong tin, van ban chi dao, tuyén
truyén, phd bién cac chinh sach phap luat, huéng d?m, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

- Tir d4u nam dén nay, Cong TTDT thanh phan huyén da dwa 458 tin, bai,
538 hinh anh, 77 vin ban chi dao diéu hanh lién quan dén cac hoat dong kinh té,
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chinh tri, van héa xa hoi cia Huyén; Tao 1ap cac banner tuyén truyén nhu Phong
chay chira chdy, chuyén ddi s6, Tuyén truyén phd bién gido duc phap luat...

- 100% cac co quan chuyén moén, don vi su nghi€p thuoc UBND Huyén,
14/14 x4, thi tran co céng TTDT thanh phém. 14/14 xa, thi trin thanh lap Ban
bién tdp Cong thong tin dién tir thanh phan cta don vi. Thyc hién tot quy dinh
dua tin, bai, vin ban chi dao ctia don vi 1én Cong TTPT thanh phén

- Cong TTDT thanh phan huyén, cac co quan, cac xa, thi tran da thuc hién
t6t nhiém vu dang tai, tuyen truyén cac dich vu cong tryc tuyén mic.

2. Vé dich vu cong trie tuyén

Trong nam c6 55/226 thu tuc phat sinh ho so truc tuyén, 10092/10804 hd
so truc tuyén trén hé théng TTHC cua tinh, 9927/10804 hd so giai quyét dung
han, 2705/3212 dugc thanh todn qua dich vu cong truc tuyén, 10042/10804 ho
so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa, 1416/3300 ho so giai quyét TTHC
lich str dugc s6 hoa con hiéu lyc (theo Chi thi sb 10/CT-UBND cua UBND
tinh), 100% danh gia cia ngudi dan trén hé théng dat tot.

TTHCC da t6 chirc tuyén truyén rong rai nham nang cao nhan thirc cho
can b, cong chuc, nguoi dan va doanh nghiép trong viéc tiép can, sir dung hiu
qua cac DVC tryc tuyén thong qua phuong tién thong tin dai ching, Cong thong
tin dién tir cua huyén va cac x4, thi tran. P6i moi, da dang cac hinh thirc tuyén
truyen Tuyén truyén trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé tac dong truc tiép
dén gido1 tré va tir do thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua sir dung DVC
truc tuyén dén timg ho gia dinh.

UBND huyén da chi dao, quan triét trong doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc phai guwong mau thuc hién st dung DVC truc tuyén khi c¢6 nhu cau giai
quyét TTHC, ciing nhu gi6i thiéu va truc tiép huéng din cho ngudi dan va
doanh nghiép ndp hé so truc tuyén.

Tai Trung tdm Hanh chinh cdng huyén da thiét 1ap ban hudéng dan bd tri
can b phu trach, tuyén truyén tai chd cho cong dan khi dén thyuc hién TTHC,
huéng dan vé cach thic ndp hd so truc tuyén, thuc hién thanh toan truc tuyen
nghia vu tai chinh va hudéng dan tao 1ap tai khoan trén Cong dich vu céng Qubc
gia, tra ctru ho so, TTHC...

Viéc tiép nhéan hd so TTHC duge thuc hién theo dang quy dinh, dam bao.
Trung tdm Hanh chinh céng huyén 1a dau méi duy nhét tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

3. Phin mém phan anh kién nghi trén thiét bi di dong

Huyén dd ban hanh Quyét dinh s6 196/QD-UBND ngay 20/02/2023 vé
viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cia ung dung Phan
anh kién nghi trén dia ban huyén Luong Tai, trién khai dén cac co quan, don vi
su nghiép thudc huyén, UBND cac xa, thi tran

Ttr dau nam dén nay, phan mém da tlep nhan 104 phan anh kién nghi, da
xtr Iy 57 PAKN (dat 55%), 35 PAKN bj an do trung ldp hodc vi pham quy ché
tiép nhan va xu Iy PAKN ciia huyén (dat 34%), 12 PAKN chua xt 1y ( chiém
12%). C6 08 danh gia 1 sao, 01 danh gia 4 sao va 05 danh gia 5 sao, trung binh
danh gia dat 2,6 sao.
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IV. UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG NOI BO

1. Str dung hé thong quén ly vin ban va diéu hanh, sir dung vin ban
dién tir

- DBén nay 100% cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép, UBND cac
X3, thi trin da trién khai va di vao st dung hé thong quan 1y van ban va diéu
hanh cua Tinh két néi lién théng tir cAp xa, dén huyén, tinh.

- Viéc tao lap hd so cong vi¢c va ky s6 trén hé théng da duoce thue hién tot
dat 98,3% dbi v6i cap huyén va 99.7% dbi v6i cap xa ,da dat duoc cac chi tiéu
ctia Trung wong, Tinh, huyén dé ra .

- 100% cac can bg, cong churc, vién chuc da dugc cép thu dién tr cong vu
va su dung trong cong viéc.

- Huyén dua noi dung danh gia két qua tmg dung CNTT ctia C4C co quan,
don vi va UBND céc x4, thi trin 1am cin cu trong cong tac thi dua khen thuong.

- Chi dao co quan chuyén mon tlep tuc hudng dan cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran trong viéc tao 1ap ho so va ky sd van ban va cac ing dung
CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc qua hinh thirc truc tuyén (zalo,
ultraviewer..)

- Céc cudc hop, hdi nghi truc tuyén trén dia ban huyé¢n dugc t6 chuc ¢
nén nép va dat hi€u ung tot.

- Thuong xuyén dang ky tao 1ap tai khoan thu dién tir cong vu, tai khoan
quan 1y van ban va diéu hanh cho cac don vi khi ¢ su thay d6i vé nhan su.

2. Ung dung Chitng thu s6

100% cac co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chirc da dugc tap
huén, huéng dan sir dung chtng thu sé. Pén nay viée ky sé da duoc trién khai &
tAt ca cac co quan, don vi da dat duoc nhiéu két qua tich cuc nhu ty 1€ ky s6 cua
lanh dao tang cao, viéc xir Iy hd so cta can bd chuyén moén dugc day manh.

100% CBCCVC thudc ddi tuong duge cap ching thu sd di dugce cap
Chtng thu sb c4 nhan theo quy dinh.

3. Trién khai cac hé thong thong tin, co sé dir liéu

- Nganh Gido duc va Pao tao: Trién khai hé théng email phuc vu diéu
hanh va quan Iy giao duc; hé thong website tap trung; he thong thong tin quan 1y
vé phd cép giao duc - chbng mu chi; phan meém co sO gido dyc nganh giao duc
va dao tao. Py manh viéc trlen khai phan mém quan 1y truong hoc truc tuyén,
quan 1y can bo, hoc sinh, sé diém, so lién lac dién tir truc tiép trén moi truong
mang cho 100% truong hoc trén dia ban; Ung dung thu hoc phi khong dung tién
mat, diém danh hoc sinh trén phan mém eNetViet; _Thuong xuyén t6 chire hop,
hoi nghi tryc tuyen Bay manh st dung cac phdn mém ma ngudén ma.

- Nganh Y té: Trién khai cac tmg dung quan ly chuyén nganh y té nhu hé
thong thong tin quan ly chuyén nganh Dén so6 - Ké hoach hoa gia dinh (MIS);
Quan 1y hau can phuong ti¢n thuoc tranh thai; Phan mém quan ly HIV
(HIVinfo), Prevent HIV;, Phan mém bao cdo sirc khoe sinh san; Phian mém tiém
chung m¢ rong; Phian mém bao céo dich bénh truyén nhiém; Xay dung va cép
nhat hé thong co s& dir liéu Ho so quan 1y sttc khoe ngudi dan co két ndi gitra
cac co 5Oy té.
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- Nganh Tai chinh - Ké& hoach: Tiép tuc duy tri va trién khai hé thong cai
cach tai chinh cong (TABMIS), quan Iy gia, cap mi s6 dau tu xay dung co ban,
mi sb quan hé ‘ngan sach, dang ky quan ly tai san cua cac don vi tai chlnh

- Hé théng quan 1y dir liéu nghiép vu thong tin co so: da trién khai va
huéng dan cho céc x4, thi tran.

Ngoai cac phan mém dung chung, phan mém chuyén nganh néu trén, céc
phan mém nhu: Phin mém quan 1y can bd cong chirc, phan mém tai chinh - ké
toan, phdn mém quan 1y tai san. .. cling dang dugc Gmg dung rong rii tai cac don
vi trén dia ban, budc dau phat huy hi¢u qua trong hoat dong quan Iy va diéu hanh.

4. Cac phan mém khac

Huyén di trién khai thuc hién img dung phan mém hop Hoi dong nhan
dan va phan mém tiép cong dan (dang trong giai doan thir nghiém).

5. Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té, xa hoi

- Phong Lao dong Thuong binh - X& hoi huyén: Chi tra an sinh xa hoi
dudi hinh thirc khong dung tién mit theo Chi thi s 21/CT-TTg, ngay
25/11/2022 ciia Tha tudng Chinh phu vé thiic day chuyén doi sb trong chi tra an
sinh x& hoi khong dung tién mat.

+ Ra soat 12.438/12.438 d6i tuong.

+Thuc hién chi tra 7.998/7.998 dbi tuong da c6 TK va c6 nhu ciu nhin
qua TK (dat 100%).

+ Péi tuong da chi tra qua TK 7.998/12.461 tong dbi twong huong ché do
(dat 64,18%).

- Béi véi linh vuc gido duc: Pa thyc hién diém viéc thu hoc phi khong
dung tién mat tai 04 trudng trén dia ban huyén: Ngan Hang Agribank phdi hop
v6i cac nha trudng dé thyc hién thu hoc phi khong dung tién miat doi véi THCS
thi trin Thtra, THCS Trung Kénh, THCS Phti Hoa, Tiéu hoc Quang Phu; S&
Gi4o duc dao tao tinh Bic Ninh chi dao thuc hién thi diém tai cac truong THCS
Han Thuyén, Tiéu hoc Phu Luong, Mam non Thira.

- Linh vuc Y té vé kham chita bénh biang thé CCCD, thé cin cudc, sir
dung Umg dung dinh danh di¢n t&d (VNelD); tich hop s6 strc khoe dién tir trén
tmg dung VNelD; sir dung phan mém thong bao luu tra ASM dé thong bao luu
tra. ..

- Linh vyc tu phap: Trién khai thyc hién tét chimg thuc dién tir, phéi hop
thuc hién cap Phiéu 1y lich tu phap qua ng dung VnelD.

- Linh vuc Bao hiém xa hoi: Tich hop s6 BHXH 1én tmg dung VNelD dé
tra ctru, khai thac, st dung khi c6 tai khoan dinh danh dién tor mac 2. Thyuc hién
thanh toan céc ché do qua tai khoan ngan hang.

Bao hiém Xa hoi huyén: Thuc hién chi tra ché d0 BHXH (Luong huu)
khong dung tién mat.

+ Da thyc hién ra soat: 3.734/3.734 trudong hop (dat 100%).

+ S6 dbi tuong co tai khoan: 2.497/3.734 d6i twong duoc huong ché do
(dat 67%).
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- Sb dbi tegng dugc chi tra qua tai khoan: 2.497/2.497 trudng hop/tong sb
truong hop c6 tai khoan (dat 100%), vai sb tién gan 21 ty dong. Thyc hién thanh
toan ché d6 khac cia BHXH

+ D4 thuc hién ra soat: 12.051/12.051 truong hop (dat 100%).

+ S6 ddi twong c6 tai khoan: 6.351/12.051 ddi twong dwoc huong ché do
(dat 52.7%)).

+ S6 ddi tuong duoc chi tra qua tai khoan: 6.351/6.351 trudng hop/tong
s6 trudng hop c6 tai khoan (dat 100%), véi sb tién hon 40,3 ty dong

- Linh vuc Ngan hang: Hién tai cdc ngan hang trén dia ban huyén déu sir
dung thé cin cudc cong dan dé ching minh thong tin cta cong dén, trién khai
g dung ctia chip dién tr gan trén thé Can cudc cong dan dé xac thuc thong tin
khach hang, chéng gid mao; lya chon trién khai thuc hién thi diém d6i véi ngan
hang vé cac san pham, dich vu xac thuc thong tin khach hang dua trén nén tang
ctia thé CCCD, thé cin cude gan chip dién tir cho cac ngan hang.

- Cac don vi str dung tai khoan dinh danh dién tir dé truy cap Cong dich
vu cong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, déng bd vai dir liéu qudc gia vé dan
cu dé lam sach, chuan hoa dir liéu phuc vu tra ctru khai thac ddm bao déng bo,
chinh xac.

- Viéc tmg dung co s dit liéu qudc gia vé dan cu, cin cudce cong dan, cin
cudc, dinh danh va xac thyc dién tir da giap nguoi dan han ché phai mang nhiéu
loai gidy t0, thong tin dugc dong b6 nhanh, chinh xac gitp giam thiéu thoi gian,
tiét kiém chi phi di lai, chi phi in an...

- Trién khai thanh toan khong dung tién mat (chg 4.0) tai cac chg dan sinh
trén dia ban (ti€u biéu 14 cac cho dan sinh 16n nhu: chg Thira, cho Do, cho Nép).
100% cac tiéu thuong trong cac cho déu dang ky tai khoan ngan hang va dugc
cap ma QR mién phi.

- B6i v&i nhom cac doanh nghiép: Thuc hién ndp thué dién tu trén 90%
d6i voi cac doanh nghiép trén dia ban.

6. Nhém phuc vu phat trién cong dan sé:

- Ban hanh ké hoach s6 04/KH-BCP ngay 15/8/024 cta Ban chi dao
Chuyén d6i s6 huyén ké hoach tap huan Chuyén d6i sé cho ngudi dan trén dia
ban huyén Luong Tai.

- Kich hoat 58.786/1228.356 (dat 45,8%) tai khoan dinh danh dién tir mirc
d6 2. Hién van dang tiép tuc trién khai.

7. Hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bo sung lam
giau dir li¢u dan cu:

- Két qua két ndi, chia sé thuc hién theo 16 trinh dé ra trong Dé &n 06:

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi c6 chirc nang tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh c6 nhu cau khai thac két ndi, tra ctru thong tin cong dan
tir Hé théng CSDLQG vé DC ding ky, cam két dam bao an ninh, an toan thong
tin khi st dung.

- Két qua 1am sach dix liéu:

UBND huyén dé chu dong chi dao cac co quan, don vi lam sach dir lidu
chuyén nganh theo dting 16 trinh ctia co quan cap trén giao. Dbi voi co so dir
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lidu qudc gia vé dan cu, luc luong Cong an co so da tich cuc ra quin dé 1am
sach dir liéu, ddi chiéu thong tin sai 1éch vdi cac bd nganh, co quan dam béo dir
liéu duoc thé)ng nhat, chinh x4c.

8. Cong tac dao tao, tip huén:

- 100% céan bd cong chure, vién chirc, ngudi lao dong cua cac co quan, don
vi da dang ky tham gia 16p tap hudn truc tuyén theo sy chi dao cia S6 TT&TT,
da hoan thanh dot 1 v6i 79 hoc vién, dot 2 dang tién hanh hoc.

- Phong VH&TT doén déc, huong dan céc x4, thi tran chi dao thanh vién
T6 cong nghé sd cong dong tham gla cac 16p hoc chuyen d6i s trén nén tang
Onetouch. Udc tinh c6 412 thanh vién to cong nghé s6 cong dong x4, thi tran,
lang da tham gia va hoan thanh khoa hoc.

V.NGUON NHAN LUC UNG DUNG CNTT

- Trén 98% can bg, cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong déu su dung
thanh thao may vi tinh trong céng viéc chuyén mon cta minh (Soan thao van
ban, str dung phan mém chuyén nganh).

- Céc co quan chuyén mén, don vi su nghiép va UBND cac x4, thi tran da
ctr can bo phu trach cong tac CNTT cua don vi (déu co ching chi tin hoc theo
quy dinh).

- 101/101 thon c6 to cong nghé sb cong dong va di duoc tap huan vé kién
thirc chuyén ddi sb.

- Clr can bo dau m01 vé cong ngh¢ thong tin phéi hop voi S¢ TT&TT
trién khai cac ndi dung vé chuyén dbi sb cap huyén (B/c Phi Van Duong: Cu
nhan CNTT, can bd Phong VH&TT lam can bo dau mdi CNTT cua huyén,
thanh vién d6i tmg ctru sy ¢b an ninh mang tinh).

V1. AN TOAN THONG TIN

- Thuong xuyén pho bién kién thirc an toan thong tin dén toan thé can b9,
cong chirc, ngudi lao dong (trén Céng TTPT thanh phdn huyén, CAC van bdn
hwéng dan ciia huyén).

- Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 21/2019/QD-UBND ngay 22/10/2019
ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong
hoat dong ing dung cong nghé thong tin cia co quan nha nudc trén dia ban tinh
Bic Ninh.

- Ctr can bo phu trach CNTT tham gia day du cac 16p tdp hudn vé an toan
thong tin do tinh t6 chuc.

VIL. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém

Cong tac tmg dung cdng nghé thong tin, chuyen d6i s ludn nhan dugc sy
quan tdm cua cap ty Pang, Chinh quyén tir huyén dén co s0. Co so ha tang cong
nghé thong tin trén dia ban huyén dugc dau tu va phat trlen mang vien thong,
mang internet co ban dap tmg nhu cau phat trién kinh té, xa hoi, 100% can bo,
cong chuc thuc hién viée tiép nhan va xt ly cong viéc qua phan mém quén ly
vin ban dién tir ddm bao theo tién do, thoi gian quy dinh.

Trinh @6 img dung CNTT cua can bg, cong chirc, vién chirc co ban dap ung
dugc yéu cau nhiém vy cdng tac, cha dong ung dung CNTT trong cdng viéc gop
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phan hd tro tt cong tac xir Iy nghiép vu, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
Céac co quan, don vi da c6 su quan tam den viéc chi dao ung dung CNTT trong
quan ly, d1eu hanh va thyc thi ¢ong vu gin véi cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyen dién tir, thay ddi thoi quen 1am viéc, ndng cao ning suét, hiéu qua
lao dong, tiét kiém chi phi va thoi gian, cdng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC. Thuec hién tét chi tra thanh toan khong dung tidn mit trén dia ban huyén.

D3 hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va dam bao an
toan thong tin mang trén dia ban huyén Luong Tai nam 2024. Ban hanh va phé
bién quy ché tlep nhan va xu ly phan anh kién nghj ctia ngudi dan trén thiét bi di
dong dén toan thé cong chirc, vién chirc, can bd cc co quan, don vi, dia phuong.

2. Ton tai, han ché

Ha tang k¥ thuat CNTT ¢ mdt s6 co quan, don vi va cap x& chua dong bo;
viéc trién khai cac giai phap bao mat, dam bao an toan, an ninh thong tin chua
dugc quan tdm dung muc; Ty 1& may tinh dugc trang bi phan mém diét virus
theo hudng dan ctia S& TT&TT chua dam bao quy dinh. Mot sé co quan don vi
chua dat dugc cac chi tiéu dd dé ra vé ky sb va tao lap hd so cong viée, con
nhitng phan anh kién nghi trén thiét bi di dong co thoi gian tra 10i lau (tr 10
ngay trd 1én)....

Ty 18 xtr Iy PAKN trén thiét bi di dong dat thap. Cu thé: UBND xi Trung
Kénh trong ndm 04 da tiép nhan 45 PAKN cuia ngudi dan tuy nhién khong xur 1y
dut diém dan dén 1 vu viéc bi phan anh nhiéu lan (45 PAKN, d3 xir Iy 8 PAKN,
33 PAKN bj an, 4 PAKN chua xir 1y), UBND xi khong giai trinh 1y do khong
xt Iy cac PAKN da nhan. UBND xa Pht Hoa: tiép nhan 11 PAKN, dd xtr 1y 6
PAKN, 5 PAKN cing 1 ndi dung tranh chp dat dai nhung nguoi dan khong
ddng ¥ véi cau tra 101 cia UBND xa din d¢én PAKN nhiéu lan.

Ty 1& ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién hoan toan trén
mOi truong mang chua cao. Ty 1¢ nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyen
thuc hién giri ho so, nhan két qua tryc tuyén con thap, chua dong déu; viéce tiép
nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chua cao.

Hoat dong cua Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi cac x4, thi
tran chua dat so v&i yéu cau dé ra; mot s6 muyc trén giao dién khong c6 noi dung
hodc ndi dung con it; viéc phdi hop cung cép tin bai caa cac co quan, don vi con
han ché.

Mac du da thuong xuyén véan dong, tuyén truyén va té chirc diém kich hoat
dinh danh tai cac thon tuy nhién s6 lwong nguoi dang ky, kich hoat dinh danh
dién tir van chua nhiéu.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Mot s6 co quan, don vi chua thuc sy quan tam sat sao cho cong tac tmg
dung c6ng nghé thong tin va chuyén do so. Kinh phi danh cho dau tu ha téng
CNTT, tng dung CNTT, Xay dyng chinh quyén dién tir, cong tac chuyen d6i s6
chua dap Gmg voi nhu cau thuc té. Cong tac chi dao, giam séat, don doc trién khai
thuc hién cong tac tmg dung cdng nghé thong tin va chuyén d6 s6 chua dong
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déu. Mot sb don vi chua thuc su quan tam, trién khai tra 16i phan anh kién nghi
trén thiét bi di dong.

Do UBND céc x4, thi trin chua thuc su quan tam, thuc hi¢n theo Quy ché
tiép nhan va xt Iy PAKN trén thiét bi di dong cua tinh va huyén, chua xtr 1y dut
diém cac noi dung PAKN khién mot noi dung bi phan anh nhiéu 1an.

Trinh d6 c6ng nghé théng tin cta can bd, cbng chirc, vién chirc mabi dap
mg & mirc co ban Vi vy cOn han ché trong cong tac tham muu, trién khai thuc
hién tmg dung cong nghé thong tin.

Trang thdng tin dién tir c4c cac co quan, don vi Cac X4, thi trin chua dugc
quan tdm can bo dwoc phan cong quan tri déu kiém nhiém do d6 chua thdng
thao trong cong tac van hanh Trang theo quy dinh.

Hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong dong 0 cac dia phuong con nhiéu
hgn ché, chua phat huy hét chirc nang, nhi€ém vu vé tuyén truyen, huéng dan cia
to.

Do ngudi dan van chua hiéu hét dugc tién ich cua tai khoan dinh danh
dién tr. Ung dung cia VNelD ciing chua thuc sy pho bién, cap bach vai bo
phén nguoi dan khi van c6 thé st dung CCCD va cac glay to' thong thuong dé
giao dich. DU s luong ngudi c6 dién thoai thdng minh nhiéu nhung s0 ngudi st
dung thanh thao, c6 kha nang (ng dung khoa hoc cng nghé van con rat it.

’Phﬁn thi hai )
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

|. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tép trung xay dung cac nhiém vy phu hop voi cac myc tiéu cua tinh,
huyén da dé ra trong viéc chuyén d6i so trén dia ban. Gan cac muc tiéu, nhiém vu
vé chuyén doi s6 10ng ghép vao trong nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, bao
dam qudc phong, an ninh cta dia phuong.

2. Pay manh xay dung Chinh quyén dién tir tai dja phuong goép phan nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép. Cai thién chi s6 vé muc do sin sang cho phat trién va ung
dung cong nghé thong tin, truyén thong cua huyén; cong khai, minh bach hoat
dong cua cac co quan nha nudce trén moi truong mang.

3. Thuc hién tap trung déy manh cai cach hanh chinh gén vO1 tang cuong
tmg dung CNTT trong quan 1y va cung cép dich vu cong truc tuyén, bao dam rat
ngan quy trinh xir 1y, giam thoi gian va chi phi thyuc hién thu tuc hanh chinh theo
cac quy dinh cia Chinh phu.

4. 100% van ban, ho so, tai liéu trao d6i dudi dang van ban dién tir va chi
dao diéu hanh thong qua phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh; 98-100%
cong vi¢c dugc tao lap ho so cong viéc va ky $0.

S. Déy manh thyc hién chir ky s6 vao viéc s hoa van ban dién tir thay thé
viéc ky tay nham nang cao hiéu qua xtr Iy cong viéc, tiét kiém thoi gian, chi phi,
dam bdo an toan va bao mat thong tin trong hoat dong tac nghiép gitra co quan
nha nudc, nguoi dan va doanh nghiép trén moi trudng mang.
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6. 100% phan anh kién nghi ctia nguoi dan trén hé thong Phan anh kién
nghi trén thiét bi di dong, trén Cong thong tin dién tir thanh phan dugc tra 10i kip
thot, chinh xac, c6 hi¢u qua (thoi gian tiép nhén vdo tra 1oi khong qua 5 ngay).
Thuc hién theo dang Quy ché tiép nhan va xt Iy PAKN trén thiét bi di dong cta
tinh, huyén da ban hanh.

7. Tiép tuc nang cap ha ting ky thuat CNTT cua huyén va cac x4, thi tran
dé dam bao yéu cau trién khai chuyén dbi s; van hanh tot Trung tdm Hanh
chinh céng ctia huyén, cung cap dich vu hanh chinh céng mutrc d6 cao cho ngudi
dan va doanh nghiép.

8. Tang cuong tap huan, hudng dan can b, cong chirc vé dam bao an toan
thong tin; trang bi cac giai phap ky thuét, cong nghe nham bao dam an toan
thong tin, han ché cac i ro co thé xay ra.

9. S6 hoéa cac tai lidu cac tai liéu chuyén nganh va chia s¢ vao kho dir li¢u
dung chung cua tinh; Nang cap hé thong truyen thanh co s& img dung CNTT
vién thong trong hoat dong. Trién khai hé thong Camera giam sat & cac khu vuc
trung tam cua huyén, xa, thon. Nghién ctru, dau tu xay dung trung tam diéu hanh
thanh phd thong minh...

10. Tang cuodng trién khai thuc hién dich vu cong thiét yéu muc dé giam
t6i da cong strc, thoi gian di lai cia cong dan, gdp phan cai cach thu tuc hanh
chinh, tiét kiém kinh phi trong céng tac luu trit, bao quan hd so dam bao tinh
chinh xac, nhanh chong, thuan tién.

11. Hoan thién cong tac s hoa tai liéu, tao lap co s¢ dit licu chuyén
nganh theo chi dao dé phuc vu két ndi, chia s¢ gitra cac don vi.

12. Trién khai Ung dung phan mém hop HDND va tiép cong dan (ddam
bao hoat dong cua phdan mém va hoan thanh danh gid cdp dé an toan théng tin
dé trien khai thuc hién).

Il. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhén thirc vé chuyén 601 sO
trén cac phuong tién truyén thong theo nhiéu hinh thirc khac nhau (bao gom ca
trén mang x4 hoi),... hoic théng qua cac cudc thi tim hiéu vé chuyén doi so theo
hinh thtic online. Pay manh hoat dong ctia T céng nghé sb cong dong da duoc
thanh lap.

2. Tap huin, bdi dudng k¥ ning sd theo timg ddi twong (co quan nha
nudc, doanh nghiép, ngudi dan,...) theo cac hinh thic khac nhau: truc tiép, truc
tuyén,. ..

3. Tép trung ra soat cac thu tyc hanh chinh, quy trinh nghiép vu; dé xuat
theo huéng don gian héa hodc thay d6i phu hop dé co thé tmg dung hiéu qua
cong nghé so; ra soat, dé xuét loai bo mot s6 thu tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu khi tmg dung cong nghé sb.

4. Pam bao viéc do luong, giam sat, danh gia két qua trién khai phai dya
trén so liéu dinh luong, co thé do ludng duge. To chirc danh gia mic do tng
dung CNTT cua cac co quan, don vi, dia phuong la mot trong nhiing tiéu chi
danh gia mtic d§ hoan thanh cong viéc, ti€u chi thi dua hang ndm theo Quyét
dinh s6 853/QD-UBND ngay 15/5/2017 vé viéc ban hanh quy dinh danh gia
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muc do g dung CNTT ctia co quan Nha nudc trén dia ban huyén Luong Tai.

5. Tang cuong su hop tac gilta co quan nha nudc va doanh nghiép theo
huéng: Cac doanh nghiép cong nghé s6 trién khai nghién ctru, phat trién cac san
pham, dich vu; co quan nha nudc trai nghiém dung thir, danh gia san pham

6. Hang nam, wu tién ngudn kinh phi dé trién khai CNTT, chuyén d6i sd;
uu tién trién khai thué dich vu CNTT dbi véi cac dich vuco san trén thi truong.

7. Tlep tuc phat huy vai tro cua Ban chi dao Ve CNTT, chinh quyén dién
tu, chuyen d01 s6 trong viéc tham muu, to chirc trién khai ung dung CNTT,
chuyén d6i s6 tai dia phuong;

8. Thuc hién t6t Quyét dinh 852/QD-UBND ngay 15/5/2017 vé viéc ban
hanh quy dinh ché d6 trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong
vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nudc trén dia ban huyén,
truc tiép chi dao, chiu trach nhiém truéc UBND Huyén vé két qua trién khai ung
dung CNTT, chuyén doi sb tai co quan, don vi, dia phuong minh.

9. Chu dong trong cong tac chi dao cac ban, nganh, doan thé huyén trong
cong tac trién khai, thuc hién Dé an 06, dé ra cac cach lam, phuong hudng hiéu
qua, cu thé dap img cac muyc ti€u cua De an 06.

10. Tiép tuc hoan thién két noi duong truyén cac dit liéu chuyén nganh
v6i Co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé khai thac, str dung thong tin cong dén,
g6p phan day manh, trién khai thuc hién Dé an 06 hiéu qua.

Trén day 1a Bao cdo két qua tmg dung Cong nghé théng tin, chuyén d6i sd
nam 2024, phuong hudng nhiém vu nam 2025./.

Noi nhan: UY BAN NHAN DAN HUYEN
-SO TT&TT,

- TT HU, TT HDBND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan, don vi thuoc UBND huyén;

- UBND cac xa, thi tran;

- Luu: VT.
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