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ItIY,EN$IIQNG rAI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DQc I$p - Tg do - H4nh phric

Luong Tdi, ngdy 0B thdng ll ndm 2023

BAo cAo
K6t qui cdng thc tiSp ddn, giii quyfSt don thu khi6u n4i,

tO cr{o ndm2023. Phucrng hufng ti6p c6ng dAn, giii qrytit
khi6u nai t6 c6o n5m 2024

I. KET QUA THII. C HIEN
t. XOt qui c6ng tr{c ti6p c6ng din, xfr If tlcrn thu, giii quyiit khi6u n4i, t5 c6o.
1.1. K€t qud tiiip cbng ddn.

Ndm 2023 ga li4u tinh ddn ngdy 3 t/\0/202j), Try so ti6p c6ng d6n huyQn, c6c
ngdnh vd IIBND cdc xd", thi tr5n <la tii5p 537 lucyt c6ng d6n cl6n khi6u nqi, t6 c6o,
ki6n nghi vd phin 6nh lg7 vr,r viQc lmricu npi: 01; T6"cdo: 0a; ki6n nghi 192), 0r
doan d6ng nguoi. So voi cung ky ndm 2022 tdng l24lucrt cdng d6n, tdng 45 w vi6c,
giam 02 doan d6ng ngudi. (ndm 2022, tiiip 4t 3 luqt c6ng ddn, phdn dnh 152 vu viAc, 03
dodn d6ng ngudi).

Cp thti:

- Trp so titip c6ng ddn cria HuyQn da ti6p 277 luqtc6ng dan d6n khi6u nai, t6
c6o, ki5n nghi vd ph6n 6nh 86 vp viQc (khi6u nai: 0; t6 

"eo,-o;ki6n 
nghi g6), c6 01

dodn d6ng ngudi cp th6: Dodn c6ng d6n th6n cudng Tring,xd An irrinr, go* os
c6ng ddn 1i6n quan dtin viQc c6n b6 th6n Cudng Tr6ng b6n ddt tr6i thdm q,rlcr, .t u
dan tai khu vuc E6ng H6n vd Bei Dd. (ti6p thucrng xuy6n 38 lucrt, 27 vpriec; ti6p
dinh kY 2391uot,59 vp viQc). So vdi ctng lcj.ndm 2022 tdng 53 luot c6ng d6n, tdng
45 v.u viQc (ndm 2022, ti€p 224 lwtt c6ng ddn, phdn dnh 4l vqt viQc, 0l dodn d6ng
ngaoi)

- UBND cdc xd', thi fi6n fi6p 260lucrt c6ng d6n cl6n khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi
vd ph6n 6nh 111 vu viQc ftnicu nai: 01; T6 c6o: 04; kitin nghi 106), kh6ng c6 dodn
d6ng ngudi (ti6p thudng xuyon 168 lugt, 6g vp vi6c; ticp dinh ky g2lucrt, 43 vu
viQc). So v6i ctng lcj' ndm 2022 tdng 7l lugt c6ng ddn, giitm 02 dodn d6ng nguoi
(ndm 2022, ti€p 189 luqt c6ng ddn, phdn dnh I I t ,r,rri4r, 02 iodn d6ng ngadi).

NQi dung ti6p c6ng ddn: 157/197 vpviCc li6n quan ddn d6t dai chi6m 79,69oh;
61197 vp viQc li6n quan il6n ch6 dQ, chinh s6ch chitin3,04%o;34llg7 vu viOc 1i6n
quan d5n vin h6a,xd.hQi vd kh6c chi6m l7,27oh.

1.2. Tiiip nhQn, phAn bgi vd xft gt clon thw khiAu ngi, td cdo



Ndm 2023, UBND huyQn, UBND cdc xd, thi trdn dE ti6p nhpn 396 don; Don dri

'didu ki6n xir bi 300 dcrn (kiitiu npi 02, T5 c6o 08 dcm, Ki6n nghi 290 don). So v6i
cirng kj,ndm 2022 titip nhpn ting 186 don, dt di6u kiQn xu ly tdng 125 don.

(ndm 2022, tiiip nhQn 210 don, don dil diiu kiQn xir ly 175 (KI,{: 0; TC 04; kidn
ngh!: 171 don).

Cp th0:

- UBND huyQn ti6p nhQn 285 ilon (khiOu nai: 01; T5 c6o: 04; ki6n nghi 280

don), c6 189 dcrn ilir di6u ki6n xu ly (khi6u nqi: 01; Td c5o: 04; ki6n nghi 184 don).
So v6i ctrng kj, ndm 2022 tdng 149 ilcrn ti6p nhpn; dcrn du cli6u ki6n xu ly tdng 84

don. (Ndm 2022, fidp nhQn I36 don, don dil diiu ki€n xir ly 101)

Ktit qui xu ly dcrn thu khi6u nai, t6 c6o nhQn duoc:

+ ThuQc thAm q.rydn gi6i quytit cua c6rp huyQn 62 don ftAi6u n4i: 01; T5 c6o:

04; ki6n nghi: 57 <lcrn)

+ Hu6ng ddn, gi6i thfch 08 dcrn

+ ThuQc th6m qryAn gi6i quy6t cira Cht tich UBND cdc xd, thi tr6n 119 don
..t
Klen ngnl.

- IIBND citcxd, thi tr6n ti6p nhQn 111 tlcrn (khi6u nai 01 dcm, t6 c5o 04 dcrn;

ki6n nghi 106 clon). UBND huyQn chuytin vC t tq don ki5n nghi. T6ng sO dcrn thuQc

thAm q,rydn 230 (khi6u npi 01, TO c6o 04 don; Ki6n nghi 225 <lon). So v6i ctng kj,
nim 2022 tdng 37 iton titip nhdn, ting 1 1 1 ilcrn thuQc thdm quyen @dm 2022, td do,
thuQc thdm quyin 119 don (KN:0; TC:04; Kidn nghi: t 15).

l.S. K1t qufi gidi quyi* eton khi6u ngi, tO ctio, kidn nghi thuQc thbm quyin

Ndm 2023, UBND huy6n, c6c ngdnh, UBND circ xd, thi trln dd gihi quytit

2691300 dcm dpt 89,67 % s6 dcm thuQc th6m quyd, (ndm 2022 dqt 86,86%0).

- UBND huyQn vd cdc ngdnh dd gini quytit 56162 don thuQc thAm quydn, d4t

90,32o/o; hu6ng d6n, giii thfch 08 dcrn.

- UBND cdcxd,thi trSn gi6i quyiSt 2051230 don thuQc thAm quydn, dqt89,l3Yo.

2. D6nh giir
2.1. Ddnh giti wu di6m, hqn chd ffong thqtc hipn nhiQm vy fi6p cilng dhn, xfr

t!, cton thw vd gidi quy1t khi€u ngi, td cdo.
* Uu di6m.

- C6ng tdc ldnh dao chi dpo cta cap rty chfnh quy6n vd tO chric thgc hiQn

nhiQm vp gi6i qr.rytft khi6u nai, t6 c6o tr6n tlfa ban ngay cdng tpp trung vd quy6t liQt

hon, di d0 ra vd thpc hi6n nhi6u biQn ph6p tich cpc dti ndng cao hiQu qui c6ng tdc

gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o tr6n dia bdn; quan tdm chi dpo c6c bQ phpn thr,rc hiQn t6t
co ch5, chfnh s6ch, quy clinh trong linh vlrc qu6n ly dat dai, tdi chinh, ddu tu x6y

dUng co b6n, thpc hiQn chinh s6ch xd hQi n€n ila g6p phAn hpn chti ph6t sinh khi6u



kiQn m6i. Uy ban nhdn d6n huy6n dd ban hanh nhi6u vdn bALn l6nh dao, chi d4o cdng

'"tdc giiri qry6t khi6u nai, t6 c6o; thuc hi6n t6t quy ch6 d6n chu 6 co sd; thanh lpp t6
c6ng tdc d€, ki6m tra, xdc minh, gi6i quytit c5c vu vi6c khi6u npi, t6 c5o t6n dQng,

bric xric, k6o ddi;

- C6ng tdc fiAp ddn, titfp nhQn xri ly don thu vir gihi qrry6t khitiu nai, t5 c6o
lu6n dugc chri trgng, thuc hiQn t6t viQc phdi ho. p vi giAi quy6t d6i v6i nhtng vp
ddng ngudi. Trong qu6 trinh gi6i quy6t dd phSt huy d6n chri, c6 tu tucrng cAu thi, chri
trgng vi6c d6i tho4i, hda gi6i v6i citc bOn c6 1i6n quan. PhAn lon cfuc vp viQc ddu
dugc titip nhan, xri ly, gi6i quytit theo quy dinh v6 trinh tg thri tpc, thdi gian, xri ly
kip thoi nhtng sai phpm oia circ t6 chric, c6 nh6n b6o vQ quy6n lqi hqp phap chinh
ditng cria c6ng ddn.

- Co so vpt ch6t phUc vp c6ng titc ti6p c6ng ddn duoc tdng cucrng.
* Hqn chd.

- ViQc td chric tuy6n truydn, ptrO UiCn chinh s6ch ph6p ludt o m6t s6 xd chua
, L.

sdu r6ng, k6t qu6 cdn han ch6, do d6 mQt s6 c6ng d6n cdn c6 tinh lpm dr;ng d6n chri
<li khi6u nqi, t5 c6o khdng dring, kh6ng dri chrlmg cri, giri dcyn kh6ng ctring cdp c6
thAm quy6n gi6i quytit. Mgt s6 xd t6 chric chua t6t vi6c titip c6ng dAn, chua g6n c6ng
tdc tiep c6ng d6n v6i vi6c gi6i quytit khi6u nai, t6 cdo.

- MOt s5 ,r,,, viQc khi6u nai, t6 c6o gihiqrry6t con chflm, d6 c6ng dAn khi6u npi
nhiAu lAn, vugt c6p, mQt sO vp vi6c gi6i quy6t chua dirng chinh s5ch, chua phu hcr. p
v6i thuc t6 n6n kh6ng dut di6m. C6 xd chi chri trgng diln viQc gi6i quy{5t h6t thAmx.
quy6n md chua quan tdm d6n gi6i quy6t dut cti6m vp viQc. Cdn hiQn tugng gi6i quy6t
nd trdnh, din dAy, viQc gi6i quytit cdn ldng vdng, k6o ddi.

- ViQc t6 chric thuc hi6n cric quy6t dinh giai quy6t khi6u nai dd c6 hi6u luc,
cdc k6t luQn vO t6 c6o 6 mQt s6 xd cdn chdm vd hpn cfrti. fir d6, d6n d0n ngudi khi6u
nai, t6 c6o ti6p tuc grii dcrn v6i th6i d6 r6t bric xric, hodc quay sang td c6o chinh
quy6n cO tinh bao che sai pham, ldm gi6m ldng tin cira ngudi ddn vdo bQ m6y chinh
quyen.

2.2. NguyAn nhhn
* Nguy0n nhAn kh6ch quan

- c6 ru viQc <16 dugc xem x6t gi6i quyi5t thoi d6ng, dring ph6p luat, nhung do
,hfln thric vC ph6p ludt cira m6t s6 c6ng ddn h4n cht5 ho6c do nhidu dQng co kh5c
nhau, v6n kh6ng ch6p nhan, c6 tinh khi6u ki6n k6o dii, vugt cap gdy phfrc tap tinh
hifi 6 <lia phucrng.

* Nguy6n nhan chri quan

ViQc mo s6 th.o ddi dcrn, xri ly dcvn thu khi6u nai tO c6o chua thuc hi0n theo
quy tlinh d6n cl6n vi6c ph6n loai don thu cdn chua chinh x6c. 36 HQu b5o c6o cdn
chua chinh xirc, chdt lu-o. ng gi6i quy6t don thu cdp xd cdn th6p d6n dtln c6ng d6n gui
don vugt cilp fing.
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- Nhdn sg phpc vu cho c6ng tdc ti6p c6ng ddn gi6i quytit khi6u nai, t6 c6o co

'-c6 sU thay d6i, chua kiQn todn kfp thoi, chua <l5p ring dugc khOi tuqng c6ng vi6c c6n
ph6i thuc hi6n.

- C6ng t6c tuy6n truydn c6c chri trucrng, chinh srich ph6p ludt cria Ding vi Nhd
nu6c n6i chung, ve ti6p c6ng ddn, gi6i quyiSt dcrn thu khi6u nai, t6 c6o cria c6ng ddn
n6i ri6ng chua dugc thuc hi6n m6t cdch tich cuc, thulng xuy6n 1i6n tpc, chua d4t
dugc k6t qu6 cao.

- Nhpn thfc cria cria ngudi d6n v0 chfnh s6ch, phSp 1u0t vd dat dai vd ph6p
luAt vC khii5u npi, t6 c6o cdn nhi6u hpn chti, m6t s6 trucrng hqp ngudi ddn mic dr)
,.1
hi6u rd c6c quy dinh cria phSp lu6t, song c6 tinh khdng chAp hdnh quydt dfnh da gi6i
qrrytit dring phSp lupt.

2.3. Dqt btio
- Tinh hinh khi6u npi, t5 c6o diSn bii5n phirc tap. TQp trung chu y6u trong linh

vuc d6t dai, ddn bu gi6i ph6ng mAt bing vd quin l)t kinh t6, c6ng t6c t6n giilo,cfrtl A9

chinh s5ch vd quy6n lgi cria ngudi ddn....
- Tinh trpng loi dung khi6u nai, t6 c6o; loi dUng ddn chri, kich d6ng, l6i k6o

khi6u kiQn d6ng ngudi vugt c6p ngdy mQt tdng.

rr. pHrIoNG HTICNG NHrFM VU CONG TAC NAM 2024
1. COng tic ti6p din, giii quy6t khi6u n3i, t6 c6o
- Duy tri vd n6ng cao hiQu qu6 c6ng tdc ti€p cdng ddn, thgc hi6n t6t viQc titip

nh0n, ph6n loai, xri ly <lon thu KN, TC vd gi6i quy6t kip thdi, dring ph6p 1u6t don
thu KN, TC thuQc th6m quy6n.

- Thpc hiQn gi6i quy6t dotr thu khi6u nai, t6 c5o thuQc thAm q,ryd, dat ti 90o/o

trcr l6n.

- T6 chric tpp hu6n cho c6n bQ ldm cdng t5c titip c6ng dAn, gi6i quy6t don thu
khi6u nai, t6 c5o tr6n ctia bdn huyQn..

- Chi dao thuc hiQn tri6n khai c6c cuQc thanh tra chuy6n dd, clQt xuSt theo chi
dao cira Thanh tratinh, HuyQn uy vd Chu tich UBND huyQn.

- Chi d4o viQc tSng cucmg ki6m tra, d6n ddc vi6c thgc hiQn c6c k6t lu4n, ki6n
nghi, xri ly sau thanh tra d€ thu h6i triQt dC tiAn, tii s6n cria Nhd nu6c, tQp th6 vh xir
ly nghiOm minh c5c hdnh vi vi pham dugc ph6t hien qua thanh tra, ki6m tra.

* Giei ph6p:

- Titip tuc tri6n khai thpc hi6n tdt LuAt Khi6u nai ndm 2011, LuQt T6 c6o n[m
2018; Ti6p tr,rc tuy6n truydn, pfrO Uitin vi tri6n khai thr,rc hi6n t6t Ludt Ti6p c6ng d6n
ndm 2013; Nghf dinh sO 64I2OL4ND-CP ngiy 2616/2014 cria Chinh phu quy dinh
chi ti6t thi henh mQt s6 di6u cria Luflt Titip c6ng dAn; nim chic tinh hinh khi6u kiQn
d6ng ngudi vn ph6i hqp ch?t ch6 v6i c6c ngdnh chfc ning dO xri ly kip thdi c6c tinh
hu6ng phric tpp.



- Tdng cudng c6ng t6c quin l)i nhd nu6c nhim ch6n chinh vir n6ng cao tr6ch
o.nhi6m cria Tht trucrng cdc co quan hanh chinh nhh nu6c trong c6ng tdc ti6p c6ng

d6n, xri ly <lcrn thu vd gi6i quytit KN, TC.

- Titin hdnh thanh tra, ki6m fta trdch nhiQm cria Chri tich UBND xd, thi trln,
Thri tru&ng cdc co quan hanh chinh nhd nu6c trong viQc titip c6ng ddn, giiri quyi5t

KN, TC, tpp trung vdo nhirng ngdnh, dfa phuongxey ra nhi6u vg viQc KN, TC ho{c
ch6t lugng, hiQu qu6 gi6i quy6t KN, TC thdp, kh6ng ch6p hdnh sp chi dpo cria c6p

tr6n, qua d6 c6 biQn phSp ch6n chinh, xt ly nghiOm ngudi thi6u trdchnhiQm, c6 sai

pham trong c6ng tdc gihiquySt KN, TC.

TrCn ddy ld ktit qu6 c6ng tirc ti€p c6ng d6n, gi6i quy6t dcrn thu khi6u nqi t6 c6o

ndm 2023, phucrng hu6ng c6ng tdc ti6p c6ng ddn, gitti q,ry6t khi6u npi, t6 c6o ndm
2024. Thanh tra huy6n b6o cfn UBND huyQn./.

Noi nhQn:;
- UBND HuyQn;
- Luu.

CHANH THANH TRA

DIng Minh Cinh


