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BAO CAO

Ket qua cong tic tlep dan, gidi quyet don thw khiéu nai,
to cdo nim 2023, Ph1r0'ng hwéong tiép cdng dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao nim 2024

L KET QUA THUC HIEN
1. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly don thu, gii quyet khiéu nai, t6 cdo.
1.1. Két qud tiép cong din.

Nam 2023 (S6 lidu tinh dén ngay 31/10/2023), Tru sé tiép cong dén huyen cac
nganh va UBND céc x4, thj trAn da tiép 537 luot cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi va phan 4nh 197 vu viéc (khiéu nai: 01; TS cdo: 04; kién nghi 192), 01
doan déng ngudi. So véi cling ky nam 2022 tang 124 luot cong déan, ting 45 vu viéc,
giam 02 doan dong ngudi. (ndm 2022, tiép 413 luot cong ddn, phan anh 152 vy viéc, 03
doan déng nguoi).

Cu thé:

- Try s& tiép cong dan clia Huyén da tlep 277 lugt cong dan dén khibu nai, t§
céo, kién nghj va phan 4nh 86 vu viéc (khiéu nai: 0; t§ c4o: 0; kién nghi 86), c¢6 01
doan dong ngudi cu thé: Poan cong dan thon Cudng Trang, x& An Thinh gom 05
cOng dan lién quan dén viéc can bd thon Cucmg Tréng ban dat trai thAm quyén cua
dan tai khu vuc DPdng Hén va Bai Po. (tiép thuong xuyén 38 lugt, 27 vu viée; tiép
dinh ky 239 luot, 59 vu VleC) So v6i cting ky nam 2022 tang 53 lugt cong dan, ting
45 vu viée (nam 2022, tiép 224 luot cong ddn, phdn dnh 41 vu viéc, 01 doan déng
nguoi)

- UBND céc x4, thj trdn tlep 260 luot cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi
va phan anh 111 vu viéc (khiéu nai: 01; T8 céo: 04; kién ngh1 106), khong c¢6 doan
dong ngudi (tiép thuong xuyén 168 luot, 68 vu viéc; tlep dinh ky 92 luot, 43 vu
vige). So v6i cung ky nam 2022 ting 71 luot cong dén, giam 02 doan dong nguoi
(ndim 2022, tiép 189 luot cong ddn, phdn dnh 111 vu viée, 02 doan déng nguoi).

Noi dung tiép cong dén: 157/197 vu viée lién quan dén dit dai chiém 79 ,69%;
6/197 vu viéc lién quan dén ché do, chinh sich chién 3 ,04%; 34/197 vu viéc lién
quan dén vin hoa, xa hoi va khac chiém 17,27%.

1.2. Tiép nhdn, phdn logi va xi Iy don thu khiéu nai, 6 cdo



Nam 2023, UBND huyén, UBND céc x4, thj tran d4 tiép nhan 396 don; Pon di
‘diéu kién xtr ly 300 don (khiéu nai 02, T4 cdo 08 don, Kién nghi 290 don). So véi
cung ky ndm 2022 tiép nhan ting 186 don, da diéu kién xir Iy ting 125 don.

(ndm 2022, tiép nhdn 210 don, don di diéu kién xir Iy 175 (KN: 0; TC 04, kién
nghi: 171 don).

Cu thé:

- UBND huyén tiép nhan 285 don (khiéu nai: 01; Té céo: 04; kién nghi 280
don), c6 189 don du diéu kién xtr ly (khiéu nai: 01; T8 cdo: 04; kién nghi 184 don).
So véi cling ky nam 2022 ting 149 don tiép nhan; don du diéu kién xir Iy ting 84
don. (Nam 2022, tiép nhdn 136 don, don di diéu kién xir Iy 101)

Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc:

+ Thudc thdm quyén giai quyét cua cép huyén 62 don (khiéu nai: 01; T§ céo:
04; kién nghi: 57 don)

+ Huéng dan, giai thich 08 don

+ Thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND céc X3, thi trn 119 don
kién nghi.

- UBND céac x4, thi tran tiép nh4n 111 don (khiéu nai 01 don, t& cdo 04 don;
kién nghi 106 don). UBND huyén chuyén vé 119 don kién nghi. Téng s6 don thudce
tham quyén 230 (khiéu nai 01, TS céo 04 don; Kién nghi 225 don). So véi cing ky
nam 2022 ting 37 don tiép nhén, ting 111 don thudc thdm quyén (ndm 2022, sé don
thudc tham quyén 119 don (KN:0; TC:04; Kién nghi:115).

1.3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi thujc thim quyén

Nim 2023, UBND huyén, cac nganh, UBND cac x4, thi trdn dd giai quyét
269/300 don dat 89,67 % s6 don thudc thim quyén (ndm 2022 dat 86,86%).

- UBND huyén va céc nganh da giai quyét 56/62 don thudc thim quyén, dat
90,32%; hudng dan, giai thich 08 don.

- UBND céc x4, thi tran giai quyét 205/230 don thudc thim quyeén, dat 89,13%.

2. Panh gia

2.1. Pdnh gid wu diém, han ché trong thuc hién nhiém vu tidp cong dan, xit
Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, té cdo.

* Uu diém.

- Cong tac lanh dao chi dao cia cdp uy chinh quyén va td chirc thuc hién
nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban ngdy cang tap trung va quyét liét
hon, d& @ ra va thuc hién nhiéu bién phép tich cuc dé nang cao hiéu qua cong tac
giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban; quan tdm chi dao céc bo phén thuc hién tdt
co ché, chinh sach, quy dinh trong linh vuc quan 1y dit dai, tai chinh, ddu tu xay
dung co ban, thuc hién chinh sach x& hoi nén da gép phan han ché phat sinh khiéu
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kién méi. Uy ban nhén dan huyén d ban hanh nhiéu van ban lanh dao, chi dao cong
“téc giai quyét khiéu nai, t§ cdo; thuc hién tét quy ché dan chi & co s&; thanh lap t6
cong tac dé kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong,
bire xuc, kéo dai;

- Cong tac tiép dan, tiép nhan xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t§ cdo
lu6n duge chu trong, thuc hién t6t viéc phdi hop va giai quyét déi voi nhitng vu
dong ngudi. Trong qua trinh giai quyét da phat huy dan chu, ¢6 tu twdng cdu thi, cha
trong viéc ddi thoai, hoa giai v6i cac bén c6 lién quan. Phin 16n cac vu vide déu
duoc tiép nhan, xtr ly, giai quyét theo quy dinh vé trinh tu thi tuc, thoi gian, xu ly
kip thoi nhitng sai pham cia céc t6 chire, c4 nhan bao vé quyén loi hop phap chinh
dang cia cong dan.

- Co so vt chat phuc vu cong tac tiép cong dan duoc tdng cuong.

* Han ché.

- Viéc td chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach phap ludt & mot s§ xa chua
sau rong, két qua con han ché, do d6 mot sb cong dan con ¢d tinh lam dung dan chu
di khiéu nai, té cdo khong dung, khong du ching ct, giri don khong ding cép cé
tham quyén giai quyét. Mot s6 x4 td chirc chua tét viéc tiép cong dan, chua gin cong
tac tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, té céo.

- M6t sb vu viée khiéu nai, td céo giai quyét con cham, dé cong dan khiéu nai
nhiéu 1an, vuot cip, mot sé vu viéc gidi quyét chua ding chinh sach, chua phu hop
v6i thuc té nén khong dut diém. C6 x3 chi chu trong dén viéc giai quyét hét thAm
quyén ma chua quan tdm dén gidi quyét dut diém vu viéc. Con hién tuong giai quyét
né tranh, din ddy, viéc giai quyét con long vong, kéo dai.

- Viéc t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc,
cac két luan vé tb cdo & mot s6 x3 con chdm va han ché. Tir 6, d4n dén nguoi khiéu
nai, to céo tiép tuc giri don véi thai do rat bic xdc, hodic quay sang t6 cdo chinh
quyén c6 tinh bao che sai pham, lam giam long tin cila nguoi dan vao bd may chinh
quyén.

2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhéan khach quan

- C6 vu viée da duge xem xét gidi quyét thoa dang, ding phap luat, nhung do
nhan thirc vé& phéap luat cia mot sb cong dan han ché hodc do nhiéu déng co khac
nhau, van khong chip nhén, cb tinh khiéu kién kéo dai, vuot cép gdy phuc tap tinh
hinh & dia phuong.

* Nguyén nhén chu quan

Viéc mé sb theo doi don, xtr 1y don thu khiéu nai t§ cdo chua thuc hién theo
quy dinh din dén viéc phén loai don thu con chua chinh xéc. S6 liéu bdo céo con
chua chinh x4c, chat luong giai quyét don thu cép x4 con thap dan dén cong dan gti
don vuot cip ting.



- Nhén sy phuc vu cho cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo c6
+.cO su thay dbi, chua kién toan kip thoi, chua dap ung duge khéi luong cong viée can
phai thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén céc chu truong, chinh sach phép luat cia Pang va Nha
nude néi chung, vé tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo cua cong dan
ndi riéng chua duoc thuc hién mot cach tich cuc, thudng xuyén lién tuc, chua dat
dugc két qué cao.

- Nhan thirc ctia clia ngudi dan vé chinh sach, phéap luat vé dét dai va phép
luat vé khiéu nai, t§ cdo con nhidu han ché, mot sb truong hop nguodi dan méic du
hiéu rd c4c quy dinh cta phap luat, song cd tinh khong chdp hanh quyét dinh da giai
quyét dung phép luat.

2.3. Dy bdo

- Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o dién bién phtrc tap. T4p trung chii yéu trong linh
vuc dat dai, dén bu giai phéng mit bang va quan 1y kinh té, cdng tac t6n gido, ché do
chinh sach va quyén loi cua nguoi dan....

- Tinh trang 1oi dung khiéu nai, t6 cdo; loi dung déan chu, kich dong, 161 kéo
khiéu kién déng ngudi vuot cép ngay mot tang.

IIl. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC NAM 2024

1. Céng tac tiép dén, giai quyét khidu nai, 6 cso

- Duy tri va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, thuc hién tdt viéc tiép
nhan, phan loai, xir Iy don thu KN, TC va giai quyét kip thoi, ding phép luat don
thu KN, TC thudc thdm quyén.

- Thue hién gidi quyét don thu khiu nai, t& céo thudc thdm quyén dat tir 90%
trg 1én.

- T4 chirc tap huin cho can bd lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén..

- Chi dao thuc hién trién khai cac cudc thanh tra chuyén dé, dot xuét theo chi
dao ctia Thanh tra tinh, Huyén uy va Chu tich UBND huyén.

- Chi dao viéc ting cuong kiém tra, don déc viéc thl.IC. hién cac két luén, kién
nghi, xir ly sau thanh tra dé thu hdi triét dé tién, tai san ctia Nha nudc, tap thé va xur
ly nghiém minh céc hanh vi vi pham dugc phét hién qua thanh tra, kiém tra.

* Giai phap:

- Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Luat Khiéu nai nam 2011, Lu4t T c4o nam
2018; Tiép tuc tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc hién tdt Luat Tiép cong dén
nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s didu cua Luat Tiép cong dan; nim chéc tinh hinh khiéu kién
déng ngudi va phdi hop chit ché véi cac nganh chirc nang dé xir 1y kip thoi céc tinh
hudng phirc tap.



- Tang cudng cdng tic quan 1y nha nudc nham chin chinh va ning cao trach
“nhiém ctia Thu truéng céc co quan hanh chinh nha nudce trong cong tic tiép cong
dan, xir ly don thu va giai quyét KN, TC.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Chu tich UBND x4, thi trén,
Thi trudng cac co quan hanh chinh nha nudc trong viée tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, tap trung vao nhiing nganh, dia phuong xay ra nhiéu vu viéc KN, TC hoic
chét lugng, hiéu qua giai quyét KN, TC thip, khong chip hanh su chi dao cta cip
trén, qua d6 c6 bién phap chén chinh, x&r Iy nghiém nguoi thiu trach nhiém, c6 sai
pham trong cong tac giai quyét KN, TC.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai té cao
nam 2023, phuong hudéng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o nam
2024. Thanh tra huyén b4do cdo UBND huyén./.

Noi nhin:; CHANH THANH TRA
- UBND Huyén;
- Luu.
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