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KET LUAN

CUA BAN THUONG VU TINHUY
vé ting cudng cong tac tlep dan, giai quyet don thu khiéu nai, td cdo

Sau khi nghe Ban Noi chinh Tinh iy béo céo tinh hinh, ket qua thuc
hién Chi thi s§ 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang cuo'ng
sw lanh dao cua Pang dbi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét khleu nai,
t6 céo; Quy dinh s6 11 QB1/T W, ngay 18/2/2019 cua B§ Chinh tri ve trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cap Uy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi
dan va xu Iy nhitng phén 4nh, kién nghi ctua dan. Ban Thuong vy Tinh uy
théng nhat két luan nhu sau:

Thoi glan qua, cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo da
dugc cac cap uy DPang, chinh quyeén, cic co quan, don vi quan tdm lanh dao,
ch1 dao va td chic thuc hién. Vlec cc co quan, don vi lién quan chua dong
nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ctla cong dan, ddng thoi tap trung giai
quyét kip thoi, dung phép luét cac vu viéc, nhat 12 nhitng vu viéc dong ngudi,
phurc tap; c4c quyét dinh gidi quyet khiéu nai, t& cdo, c4c van ban xem xét, tra
15i kién nghi, phan 4nh co ban kip thoi, nghiém tic, quyen va loi ich chinh
dang cta cong dan dugc dam bao; nguorl dirmg dau cap uy cac cap coi trong
nhiém vu cong tac tlep cong dén, dbi thoai truc tiép véi cong dan, xir ly
nhung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan, qua d6 thuong xuyén
nam bit duoc tAm tu, nguyén vong ctia ngudi dén; ting cuong chi dao cac
clp, céc nganh xem xét giai quyét don thu ding quy dmh da tao hiu ung
lan toa rét 15 rét. Nhan thirc cua cic cap ty, chinh quyén, nhat 13 trach nhiém
ctia nguoi dung dau trong cong tac tlep cong dan, xir ly, giai quyét don, thu
c6 nhitng chuyén bién tich cuec, nén nép va hiéu qua hon, qua d6 gop phin glu’
vitng an ninh chinh tri, trat tyr an toan x& hoi trén dia ban, thic dAy phat trién
kinh té - x4 hdi.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat duoc, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh van con c6 nhung dién bién phitc tap. Trong do, c6 nhiéu

khiéu kién lién quan dén linh vuc dAt dai, dén bu gii phéng mat bing, thu hoi
dAt dé thuc hién céc du 4n phét trién kinh té - xa hoi, thuc hién céc dy 4n dat

dan cu dich vuy; cac du' an xay dung co sd ha tang & dia phucmg Viée xem
xét, giai quyét mot s6 vu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén & mot s6 co
quan, don vi, dia phuong chua dung trinh tu thu tuc, cé lic con chdm,
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giai quyet chua dut diém con dé keo dai; con mot sé don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi cong dan gul vuot cap, dén nhiéu dia chi. Cong téac phéi hop
gifra cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan sau thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché, kho khan trong viéc xu ly ky luat
cén bd ¢ sai pham thu hdi v& tidn va tai san; mot sb vu viéc ton dong, phirc
tap, kéo dai nhidu nam chua dugc xem xét, giai quyét dut diém.

pé nang cao hon nita chit luong, hiéu qué cong tac tiép dan va g1a1 quyét
khiéu nai, t6 cdo, dép tmg yéu cdu, nhiém vu trong tinh hinh méi nham thuc
hién dung céc quy dinh cta phap Iuat dam bao quyén va loi ich hop phép, chinh
déng clia nguoi dén va dam bao & on dinh tinh hinh kmh té - x4 hoi trén dia ban.
Ban Thuorng vu Tinh ty yéu cdu cap ty, chinh quyén, td chirc chinh tri - x& h01
c4c cap tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua mot sb

nhiém vu chi yéu sau:

1. Quan triét day du, thuc hlen cac chu truong cua Dang, chinh sach,
phap lu4t ctia Nha nudc vé cong tac t1ep cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo;
tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi s0 35-CT/TW Quy dinh s6 11-QDi/TW
va céc vin ban chi dao cia Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ciia Nhan dan.

2. P& cao trach nhiém ngudi ding dau cap 1ty va UBND c4c cap trong
cong tac tlep dan, giai quyét don thu. Tap trung giai quyét va c6 19 trinh giai
quyét dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phtc tap, ton dong,
kéo dai; cac vu viéc di dugc xem xét, g1a1 quyét nhung chua dat diém, chua
hét thAm quyén; céc vu viéc cong dan van con khiéu kién theo két luan va vin
ban chi dao cua Thuorng tree Tinh iy va UBND tmh g1a1 quyét kip thoi, dting
phap luat cac vy khiéu nai, td cdo thugc thim quyén, nhét 13 cac vu viéc phat
sinh ngay tir cAp co s&; tra 101 kip thoi cac kién nghi, phan anh cta ctr tri; bdo
vé quyén, loi ich hgp phép clia nguoi dén.

3. Tang cudng ph01 hop gura cac co quan lién quan trong thuc hién
hoat dong theo dbi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién giai quyét don thu khiéu
nai, t§ céo; khic phuc tinh trang din day trach nhiém trong g1a1 quyét don,
thu va ting cuong dbi thoai v6i Nhan dan. Pay manh tuyén truyén, g1a1 thich
voi ngucrl dan vé céc quy dinh ctia phép luat trong qua trinh giai quyét don

thu va tiép cong dan.

4. Chi dao va thuc hién nghiém tic céc quyét dinh, két ludn sau thanh
tra, kidm tra, kiém to4dn. Nang cao hiéu luc, hi¢u qua céng tac diéu tra, truy
t6, xét xir ddi voi cac hanh vi vi pham phép luét théng qua don thu t6 gidc toi
pham ctia cong dén va qua trinh thanh tra, kiém tra theo dung quy dinh.

5 Nang cao chét lugng cong tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo;
lam t6t cong tac tiép nhan, phan loai, chuyén don va tong hop két qua g1a1
quyét; nim chéc tinh hinh khiéu kién déng ngudi dé c6 ké hoach giai quyét



phtt hop, kip thoi; han ché tinh trang don thu ton dong kéo dai, qua han va
vuot cAp. Pam bao cong tic gidi quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
c6 hiéu lyc, hiéu qua cao, gop phan on dinh an ninh trét tu, an toan xa hoi tai
cac dia ban, co so.

6. Thuc hién cong khai, minh bach va déy manh tmg dung cong ngh¢
cac quy trinh, thu tuc, két qua giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh cua
phap luat; thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh, quy che dan chu & co
s&; cac cép uy, td chirc dang, chinh quyén, mit trin t6 qubc va cac to chirc
chinh tri - x& hoi ¢6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td céo; xac dinh ddy 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyen tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét, bao dam su lanh
dao tép trung, théng nhat, phat huy duge tinh chi dong sang tao cua cac cép,
cac nganh trong qua trinh t& chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

Giao Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, ph01 hop véi Van phong Tmh uy
don dbc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién két ludn; bao cdo két qua vé Ban

Thudng vu Tinh oty theo quy dinh./. s~
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