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Thuc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thi twéng Chinh phi
Ve Viéc tang cudng Xt ly, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhieu,
gay phien ha cho ngwaoi dan, doanh nghié€p trong giai quyet cong viéc

Thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thi tuéng Chinh
phu vé tang cudng xir 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, Ké hoach sb
06/KH-UBND ngay 21/7/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Bac Ninh to chuc thyuc
hién coéng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2025, S& Tu phéap ban
hanh Ké hoach trién khai, thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua chi dao cua Tha tuéng Chinh phu, Ban
Thuong vu Tinh uy, UBND tinh, Cha tich UBND tinh nham dau tranh phong,
chéng cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyuc cia cong chic, vién chic trong thuc thi
cong vy, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc
(hay con goi 1a hanh vi “tham nhiing vat”).

- Tang cudng Ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém soat chat ché hoat dong
cong vu nham loai bo diéu kién, co hoi phét sinh tiéu cuc, tham nhiing; nhat 12
cac vi tri cong viéc tiép xdc truc tiép voi ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét yéu cau, thu tuc hanh chinh (TTHC); nhiing linh vuc nhay cam, dé phat
sinh nhiing nhiéu, tiéu cyc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg va Ké hoach nay phai
duoc tién hanh nghiém tac, thuong xuyén, gan vai viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri cia mdi phong, don vi thuoc Sé, viéc thuc hién dong bo cac van ban
chi dao cta Trung wong, UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé phong, chdng
tham nhiing; kip thoi phat hién, xu ly, ngan chan co0 hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét céng viéc.

- Trudng cac phong, don vi thuoc So chu dong trién khai thuc hién Ké
hoach nay; chiu trach nhiém khi dé cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thuoc
quyén quan 1y c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi voi nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chic quén triét dén toan thé cong chic, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan thuc hién nghiém tlc cac nghi quyét, chi thi cia Dang vé cong tac
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phong, chéng tham nhiing; Luét Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va cac vin
ban hudng dan thi hanh; chi dao cua Téng Bi thu - Truéng Ban chi dao Trung
wong vé phong, chdng tham nhiing; cac vin ban chi dao cua Chinh phu, Chi thi
6 10/CT-TTg; Cong dién s 724/CDH-TTg ngay 16/7/2019 cua Thi tudéng Chinh
phu V& viéc tang cuong cac bién phap phong ngira tiéu cuc trong hoat dong cong
vu; cac vin ban chi dao caa Tinh uy, UBND, Chu tich UBND tinh vé cong tac
phong, chéng tham nhiing.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, don vi thuoc Sé.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

2. Lanh dao So, truéng cac phong, don vi thuéc S& phai guong mau, di
dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Pang, Nha nudc vé phong, chdng
tham nhiing va chiu trach nhiém néu dé xay ra tiéu cuc, tham nhiing tai co quan,
don vi minh; coi ddu tranh phong, chéng tham nhiing 1a nhiém vu chinh trj quan
trong, thuong xuyén, lién tuc, lau dai va 1a tiéu chi hang dau dé danh gia hoan
thanh nhiém vu hiang nim cua co quan, phong, don vi thuoc Sé.

3. Chan chinh cbng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh,
tang cuong kiém tra, giam sat can bo, cong chuc, vién chac trong hoat dong
cong vu, giai quyet cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién
cac giai phap nham xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha trong giai quyét cong viéc.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, don vi thuoc Sé.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

4. Tang cudng cong tac giao duc, ren luyén doi ngii cong chuc, vién chirc
viing vang veé chinh tri, tu tuang, trong sang vé dao duc, 16i sdng, thanh thao veé
chuyén mén, nghiép vu trong qué trinh giai quyét cong viéc cua ngudi dan,
doanh nghiép.

- Pon vi thuc hién: Cac phong, don vi thugc Sé.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

5. Xt Iy nghiém ddi voi nguoi ding dau co quan, don vi thiéu trach
nhiém, dé cong chic, vién chirc, nguoi lao dong thudc quyén quan ly truc tiép
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép; trong xir
Iy cac hanh vi “tham nhiing vat” cia cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong phai
cha y xir ly ky luat ca vé dang, hanh chinh, két hop xu ly va bi¢n phap chuyen
d6i vi tri céng tac (i). Chiu trach nhiém trudc nguoi €O tham quyén néu co biéu
hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai; nhan trach
nhiém va chiu ky luat vé dang, hanh chinh theo quy dinh néu cong chuc, vién
chire, nguoi lao dong thudce quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, tiéu
cuc do quy trinh giai quyét ctia co quan, don vi con so hd, thiéu chat ché (ii).

- Don vi thuc hign: Van phong S¢ dbi véi noi dung (i); cac phong, don vi
thudc S& doi vai noi dung (ii).
- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.
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6. Thuc hién cai cach hanh chinh, ¢ddy manh ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong qua co quan, don vi. Nhan dién nguy co tham nhiing, “tham
nhiing vat” theo vi tri viéc 1lam dé c6 bién phép kiém tra, giam sét; khac phuc
ngay nhimg so hd ¢6 thé gay phién ha, sach nhidu ddi véi nguoi dan, doanh
nghiép; ra soat TTHC theo hudng tinh gian, loai bé ngay cac thu tuc khéng can
thiét, ruom ra, khé thuc hién, rat ngan thoi gian, dwa ra 16 trinh giai quyét; khi
tiép nhan hd so, TTHC theo quy dinh phai c6 trach nhiém kiém tra day du, ky
cang. Tién hanh niém yét cong khai cac TTHC thudc quyén quan ly tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cdng; thuc hién viéc cong khai trén Céng thong tin dién
tr cua tinh, Cong thong tin dién tir cua So theo quy dinh. Cu cdng chtc, vién
chtic ¢6 nang luc, trinh ¢, pham chat dao dac tét dén 1am viéc tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng. Kip thoi diéu chuyén, thay thé cong chic, vién chic
lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng khi cé thong tin, du luan lién
quan dén “tham nhiing vit”.

- Pon vi thyee hién: Vian phong Sé chu tri phdi hop véi cac phong, don vi
thuoc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

7. Thuc hién nghiém céc quy dinh cua Luat Tiép cong dan; tiép nhan kién
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 c4o cta nguoi dan theo ding quy dinh; cong
khai thoi gian, dia diém tiép dan cia ngudi dimg dau co quan, don vi trén trang
thong tin dién tur Va tru so 1am viéc cua co quan, to chirc; dam bao giai quyét dut
diém, kip thoi, dung trinh tu cac kién nghi, phan anh, t6 cao cua nguoi dan va
doanh nghiép (i). Nam bat tam tu, nguyén vong, vudng Mac cua nguoi dan,
doanh nghiép, phat hién, kién nghi dé xuat véi co quan c6 tham quyeén Kip thoi
stra doi, bd sung doi véi nhiing so ho, bat cap trong co ché quan ly, trong quy
dinh cua phap luat (néu co) (ii).

- Pon vi thuc hién: Phong Quan ly xir ly vi pham hanh chinh va Boi
thuong nha nude ddi véi noi dung (i); cac phong, don vi thudc Sé ddi véi noi
dung (i).

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

8. Cong khai s6 dién thoai duong day nong, hop thu dién twr (i); t6 chuc
tiép nhan, xu ly, giai quyet Kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 céo cua nguoi
dan, doanh nghiép, nhat 12 vé hanh vi “tham nhiing vat”; cong khai két qua Xur
ly, néu co 15i thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khac phuc
hau qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh (ii).

- Don vi thyc hién: Vin phong S¢ dbi véi (i); Phong Quan ly xt ly vi
pham hanh chinh va Boi thu’cmg nha nude 1a dau mdi tiép nhan, cac phong, don
vi thudc Sé tham muru giai quyét theo chire ning, nhiém vu déi vai noi dung (ii).

- Thot gian thuc hi¢n: thuong xuyén.

9. Tang cudng Kiém tra viéc chap hanh quy dinh phép luat cua cac phong,
don vi va doi ngii cong chic, vién chiic, ngudi lao dong trong viéc chap hanh ky
luat, ky cuong trong hoat dong cong vu.



4

- Don vi thuc hién: T6 kiém tra céng vu S& chu tri phdi hop véi cac
phong, don vi thudc So.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc So ¢o trach nhiém trién khai thuc hién cac noi
dung dugc phan cong theo Ké hoach nay, bao dam ding tién do, chat luong,
hiéu qua. Trong qué trinh t6 chac trién khai thuc hién thudng xuyén phéi hop
chat ché vai Phong Quan Iy xu Iy vi pham hanh chinh va Bbi thuong nha nudc;
dinh ky hang quy hoic dot xuat béo céo két qua trién khai, thuc hién cac nhiém
vu dugc phan cong vé Phong Quan ly xir Iy vi pham hanh chinh va Boi thuong
nha nudc dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

2. Giao Phong Quan 1y xir Iy vi pham hanh chinh va Boi thuong nha nudce
1a don vi dau méi, phdi hop vai cac don vi lién quan trong qua trinh t6 chure thuc
hién céc nhiém vu tai K& hoach nay; tong hop, xay dung bao cdo két qua thuc
hién theo quy dinh./.

Noi nhgn: GIAM DPOC
-Thanh tra tinh; ,f’;rﬁf‘ﬁ\
- Lanh dao So; 7 S "““~~.*".a:‘,\

- Cac phong, don vi thuoc So;
- Luu: VT, QLXLVPHC&BTNN.
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