CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_— Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S&: 131 /NQ-CP Ha Néi, ngay 06 thdang 10 nam 2022

NGHI QUYET
Vé didy manh cii cich thii tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép

CHINH PHU

Can cir Lugt To ) chire Chinh 1 phi ngay 19 thang 6 nam 2015; Luat sia do:
b6 sung mot sé diéu cua Lugt T6 chike Chinh phii va Ludt T6 chikc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Nghi dinh sé 39/2022/ND-CP ngay 18 thang 6 ndm 2022 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché lam viée cua Chinh phi;

Theo dé nghi ciia B trieomg, Chii nhi¢m Van phong Chinh phii va két luén
cua Thu tuong Chinh phu tai Hoi nghi day manh cai cdch thu tuc hanh chinh
va hién dai héa phmong thitc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, 16 chitc vao ngay 15 thdng 9 ndm 2022,

QUYET NGHI:

Chinh phu xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thire chi dao, diéu hanh 13 nhiém vu quan trong, thudng xuyén. Trong ndm 2021
va 8 thang dau nim 2022, dudi sy chi dao quyét liét cua Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu, cac b, nganh, dia phuong da tich cyc trién khai, 6 nhleu sang kién
vGi nhitng mo6 hinh mdi, cach 1am hay va dat dugec mot sd két qua néi bat nhur:
Cét giam, don gian héa 1.758 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh;
phé duyét phwong an cai cach hon 1.100 quy dinh va phuong én phén cAp thim
quyén giai quyét 699 thii tuc hanh chinh; x4c dinh 59 thu tuc hanh chinh/nhom
thi tuc hanh chinh néi bé trong hé théng hanh chinh nha nudc cin ra soét, don
gian hoa trong nim 2023. Viée dbi méi thuc hién co che mat clra, mdt cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo huong s6 héa, khong phu thudc
vao dia giéi hanh chinh dugce chu trong, bude dau c6 két qué; ca nude da thanh
1ap 11.700 b phan mdt cira cic cip dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh,
trong d6 c6 56 dia phuong thanh 13p Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap
tinh; 53/63 dia phuong da thuc hién hop nhat Cong dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tur cap tinh thanh Hé théng thong tin gla1 quyet thu tuc
hanh chinh duy nhat nhleu dia phuong da thyc hién nang cap hé théng ting
buéc dap tmg yéu cau sé hoa; hon 3. 800 dich vu cong truc tuyen muc do 3,
mirc d6 4 va 21/25 dich vu cong thiét yéu theo Dé 4n phat trién tmg dung dir



liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién t phuc vu chuyén ddi sé quic gia
(P& 4n 06) da dugc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cng quéc gia. Céc
chi s6 lién quan dén méi trudng kinh doanh, ning luc canh tranh quéc gia trén
céc bang xép hang quéc t& duoc duy tri va cai thién.

Nhiéu co s& dit liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh va céac hé théng
thong tin duge déy manh trién khai va phat huy hi¢u qua, déc biét la Co s¢ dur
liéu qubc gia vé dan cu da sO hoa, cép nhat thuomg xuyén tir cap x4, bao dam
tiéu chi “ding, du, sach, séng”, cap hon 68 triéu thé cin cudc gin ch1p dién tur
cho cong dan; nhiéu bd, nganh, dia phuong da xir Iy hd so céng viéc trén méi
truong mang va hon 14.2 triéu van ban dién tir dugc g, nhan qua Tryc lién
thong vén ban quéc gia (trung binh 550.000 vin ban/thang); gan 1.300 ph1eu
lay y kién Thanh vién Chinh pht thyc hién trén Hé théng théng tin phuc vu hop
va xtr ly céng viéc cia Chinh phii; 69/179 ché d6 bao céo duoc tich hop, cung
cép trén Hé thong thong tin bio cio Chinh phi, timg budc dua Trung tAm théng
tin, chi dao diéu hanh ciia Chinh phii, Thi m(’mg Chinh phu vao hoat dong; img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong giam sat, danh gia duoc quan tdm
trién khaI dua vao véan hanh Cong tham vén va tra ciu quy dinh kinh doanh va
B0 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

Nhimg két qua néu trén di timg budc nang cao hiu lyc, hi¢u qua quan ly,
chi dao, diéu hanh va tao thuan loi, giam phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong céc giao dich hanh chinh.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh van con nhiéu han ché. Mot sb
lanh dao céc cdp, nhit 1a ngudi dimg dau chira thue su quan tam, quyét liét chi
dao, uu tién thoi gian, nguén luc va chua c6 19 trinh, muc tiéu rd rang; thu tuc
hanh chinh trong mdt s6 linh vuc con nhiéu rao can, nhét la linh vuc lién quan
dén dét dai, gido duc, y té, kiém tra chuyén nganh, xuit nhap khau...; viéc cit
giam, don gian hoa quy dinh con hinh thire, chua chu trong tham véan chinh
sach cac ddi tuong chiu tac dong, nguoi dan, doanh nghlep, ty 1€ sur dung dich
vu cong truc tuyén con thp; viéc két noi, chia s¢ dir ligu giua cac co so dit liéu,
hé thong théng tin phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh con han ché; s6 hoa
ho so, két qua glal quyet thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyen con cham,
chua dap tng yéu cau. Nhiéu noi, cong tic chi dao, diéu hanh van theo phuong
thue tmycn thong, chua d6i méi sang tao; viéc xu ly hod so cong viéc trén moi
trudng mang tai mot s bd, nganh, dia phuong chua tdt, ha tang cong nghé
thong tin con yéu; nhan luc chwa dap img duge yéu clu; an ninh, an toan thong
tin nhteu noi chua duoc quan tdm dung mic, 19 lot thong tin nhiéu; thong tin,
truyen théng cho cong téc nay chua duoc coi trong, dau tu thich ding dé gop
phan thay d6i hanh vi, y thirc ctia nguoi dan, doanh nghiép.



Nguyén nhan cta nhitng ton tai, han ché néu trén la thiéu quyet liét, ngai
va cham trong chi dao, thuc hién, nhét 12 ngudi dimg dau & mot s0 bg, nganh,
dia phuong; viéc phéi hop gitta cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chua
chat ché&; su niu kéo loi ich cuc bd cia nganh, linh vue, thiéu phan cap, phan
quyen va théi quen 1am viéc thu cong, gidy to truyén thdng; mét sé bo phan can
bo, cong chire thue thi céng vu chua nghiém, nang luc, trinh d6 con han ché;
thiéu két noi, chia sé thong tin, dir ligu gilta cac hé thong thong tin, co so dir
liu; cac phan mém cham duogc nang cAp, phat trién, mot 50 dich vu cong chua
than thién vo1 nguoi dung; thiéu céc cong cu k¥ thuat sb dé phuc vu chi dao,
diéu hanh, theo di, ddnh gia dua trén dit lidu theo thai gian thuc; ha tang cong
nghé thong tin, trang thiét bi chua dép ¢ ung yéu cau. Cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai héa phuong thire chi dao, didu hanh 1a nhimg vén dé méi, khé, nhiéu
luc can, doi hoi phai c6 thoi gian thich Ung cling nhu thay d6i théi quen, cach
lam cho phu hop.

Pé cai cach manh mé quy dinh, thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh thuén 1oi, lanh manh, ning cao nang luc canh tranh quéc gia
va hién dai héa phuong thire chi dao, diéu hanh dua trén dir lidu, img dung hiéu
quéa cong nghé sb, tao dot phé trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén
hanh chinh chuyén nghiép, ky luét, ky cuong, hién dai, hi¢u qua, liém chinh,
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon, Chinh phu yéu cdu céc
bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phuy, Uy ban nhén dan cac tinh,
thanh pho truc thude trung wong quan triét quan diém va thuc hién dong bg,
thong nhat, kip thoi, hiéu qua mét s6 nhiém vy, giai phap trong tim sau day:

I. QUAN PIEM

1. Cin c6 tu duy, cach tiép c4n manh mé, quyét liét hon nita trong cai cach
thi tuc hanh chinh; ké thira, phat huy ket qua dat dugce, bai hoc hay, kinh
nghiém quy; thuc day dbi mai sang tao, nd luc dot pha vugt 1én. Néu khong nd
luc ddy manh cai cach thi tuc hanh chmh va hién dai héa cong tac chi dao, diéu
hanh thi s€ “tut hau”.

2. Phét huy tinh than chii déng, tinh sang tao, cuong quyét loai bé l¢i ich
cyc b9, lgi ich nhém, loi ich ca nhéan; huy dong moi nguf)n luc, sy tham gia xay
dung va phat trién ctia ca hé thong chinh tri va cong dbng doanh nghiép, ngudi
dén. Xay dung nhidu mé hinh, sang kién méi trién khai, ap dung vao thyuc tién,
tao ddu 4n ndi bét trong thoi gian tdi v&i phuong cham “lay ngudi dan, doanh
nghlep 14 trung tam, 1a chu thé va 1a muc tleu dong lyuc; lay su hai long clia
ngudi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh phai bam sat thuc tién, xuét phat tir thuc
tién, 14y thuc tién lam thude do; néi phéi di d6i voi lam va phai c6 két qua cu
thé, thuc chét, khong hinh thirc. Hién dai héa cong tac chi dao, diéu hanh phai
bao dam tinh chinh xdc, kip thoi, khong bi dong, 1a cdng cu hd trg dc luc cho



chinh quyén céc cAp trong qua trinh ra quyét dinh, nhat 1a phan tng chinh sach
nhanh, kip thoi.

4. Pay manh phan cap, phan quyen dé giam tang nic, khau trung gian, don
gian héa quy trinh, tht tuc hanh chinh ndi bg trong hé théng hanh chinh nha
nudc, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh,
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay mét tot hon.

5. Thuc hién nghlem ky ludt ky cucmg hanh chinh, c4 thé hoa trach nhiém,
dé cao vai trd ngudi dimg dau; cang “ap luc” thi cang phai “nd luc”, chuyén tir
trang thai “bi ddng” sang “chu dong” tao su than thién, cai thién quan hé gitra
co quan hanh chinh nha nudc voi nguoi dan, doanh nghiép. Khen thuéng, dong
vién va ky luat nghiém minh, kip thoi. Khuyén khich bao vé nhitng ngudi dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

6. Day manh xay dung céc hé thong thong tin, stir dung tai nguyén thong
tin, dir liéu thiét thue, hidu qua, c6 tinh két ni, lién thong cao phuc vu céng tac
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép va chi dao, diéu
hanh ctia chinh quyén céc cip.

8 Nang cAp hé thong ha ting cong nghé thong tin, nhat la viing kho khan,
Vung sdu vung xa, bién gidi, hai dao, nhitng ngudi yéu thé khé tiép can véi
cong nghé thong tin.

II. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

B6 trudng, Thu truéng co quan ngang b, co quan thude Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc thude trung wong truc tiép chi
dao thue hién nghiém Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10 t.hang 01 ndm 2022,
Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim 2020, Nghi quyét sb 76/N Q-CP
ngay 15 thang 7 ndgm 2021 cua Chinh phu, Pé an d6i mai thuc hién co ché mot
cua, mgt cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh giai doan 2021-
2025 va Dé 4n Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030 (Dé an 06), trong d6 tap trung trién khai cac nhiém vy cu thé nhu sau:

1. V& cai cach thu tuc hanh chinh, cét giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh nham cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
lyc canh tranh quoc gia

a) Cac bg, co quan ngang bg

- Ra soat, dé xuét phuong an cét giam, don gian héa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, trinh Thi twdng Chinh phu xem xét, phé duyét trude
ngay 30 thang 9 hang nim. Trong do, tiép tuc thic day cai cach quy dinh trong
cac linh vuc quan 1y, kiém tra chuyén nganh d6i véi hang hoa xuét khau, nhap



khéu, diing ky dét dai va quan ly hanh chinh dat dai theo cic giai phap da dé ra
tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP cuia Chinh phu.

- T chire thuc thi ngay cac phuong én cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh di dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét' va
phuong 4n phén cp trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6
1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu, vu tién ap
dung hinh thitc mt vin ban stra nhiéu vin bén theo trinh tu, thi tuc rt gon, bao
dam hoan thanh ding tién do duoc phé duyét dbi véi cac van ban thude tham
quyén ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phii va B truéng, Thi trudng co quan
ngang bg.

- Tap trung ra soat, cét giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh ndi b trong
hé théng hanh chinh nha nudc theo Ké hoach dd duge Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyet dinh so 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022.

- Cap nhat ddy du, chinh xé4c va céng khai kip thoi quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, két qua ra soat, chi phi tuan thi, phuong an cat giam,
don gian héa; thyc hién tham van cic td chire, cé nhan, d6i tuong chiu tac dong
vé chinh séach, quy dinh; tiép nhén, tong hop, tiép thu giai trinh, phan hoi, céap
nhat ket qua xur ly dbi vai ¥ kién gop ¥, vudng mic, dé xuat cia t chirc, ca
nhan vé chinh sich, quy dinh thudc pham vi chirc nang quan ly va cong khai
trén Céng tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh.

- Ch tri, phéi hop véi Cong Thong tin dién tir Chinh phu va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan td chuc toa dam va trao dbi vé chinh sach, quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh dugc cac t6 chirc, c4 nhan quan tim, phan anh
vé nhimg kho khan, vidng mic, bat cap trong thuc tién.

b) Bo Tai chinh trinh Chinh phu trong thang 11 nam 2022 Nghi dinh vé
két ndi va chia sé thdng tin trong linh vuc xuét khau, nhip khau, qua canh hang
héa; xudt canh, nhap canh, qua canh ngudi va phuong tién vén tai theo co ché
mét cira quéc gia.

) B& Tu phap, T6 chire phap ché thudc b, co quan ngang bd, S& Tu phép
thudc Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong phm hop véi
cac co quan ¢ lién quan nang cao chét luong tham dinh quy dinh vé thi tuc
hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du thao van ban
quy pham phép luét, bdo dam chi ban hanh va duy tri nhiing thu tuc hanh chinh,

! Quyét dinh s 1661/QD-TTg ngay 04 thang 10 nim 2021; Quyét dinh s6 1844/QD-TTg ngay 02 théng 11
nam 2021; Quyét dinh séh 1963/QD-TTg ngay 22 thang 11 nam 2021; Quyét dinh s6 1977/QD-TTg ngay 24
thang 11 nﬁm 2021; Quyét dinh s6 1994;’QB TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021; Quyét dinh sé 2177J‘QD TTg
ngay 23 thang 12 nam 2021; Quyét dinh s6 2230/QD-TTg ngay 30 théng 12 nim 2021 Quyét dinh s6 721/QD-TTg
ngay 16 thang 6 nam 2022; Quyét dinh s6 793/QD-TTg ngay 06 thang 7 nim 2022.



quy dinh that sy can thiét, hop 1Y, hop phép va chi phi tuan thu thép nhét; kip
thoi tham muu cap c6 tham quyen ban hanh céc van ban quy dinh chi tlet va

hudéng dan thi hanh, giam t6i da sd lugng vin ban nay theo ding yéu cau cia
Nghi quyét 68/NQ-CP.

d) Van phong Chinh phu

- Chu tri, phéi hop véi cac bd, co quan, Hi dong tu van cai cach tha tuc
hanh chinh x4y dung, quan 1y, phat trién, van hanh hiéu qua Cong tham vén va
tra ctru quy dinh kinh doanh.

- Pinh ky thu thap, téng hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh phii céc van dé
doanh nghiép, ngudi dén quan tam vé co ché, chinh sach, quy dmh lién quan
dén hoat dong kinh doanh; t6 chirc lam viéc, trao ddi, toa dam vé nhirng rao
can, vuong mic, kho khin trong thuc hién chinh sach, quy dinh, vdi su tham
gia cua cac chuyén gia, nha khoa hoc, 1anh dao quan ly by, nganh, dia phuong
va hiép hdi, doanh nghiép.

- Theo di, huéng dan va don dbc cac bd, nganh, dia phwong thuc hién
Chuong trinh cét giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh giai doan 2020-2025, thuc thi phuong 4n phén cép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va trién khai ra soat, don gian héa tha tyc hanh chmh ndi b
trong hé thng hanh chinh nha nuéc. Cong khai két qua danh gia nd luc cai
cach quy dinh kinh doanh ctia cac bg, co quan trén Cong tham vén va tra ciru
quy dinh kinh doanh va Cong Théng tin dién tir Chinh phu.

d) Hoi dong tu vén cai cach thi tuc hanh chinh tiép tuc phat huy vai tro,
tréch nhiém 1a cau ndi gitta Chinh phi véi doanh nghip va ngudi dén; nghién
clru, dé xudt cac sang kién cai cach quy dinh, nhat 13 cac quy dinh dang la rao
can, gay khé khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng ctia ngudi dén;
cho v kién doc 1ap dbi véi céc quy dinh trong du 4n, dir théo vin ban quy pham
phép ludt, phuong 4n cét giam, don gian héa do cac bd, co quan dé xuét.

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

a) Céac bg, nganh, dia phuong

- Thyuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh, bio ddm 100% thi tuc hanh chinh dugc cong b, cong khai
diy du, ding han va 100% céc hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét
tal cac co' quan, don vi duoc theo doi trang thai xur ly trén HE théng théng tin
glal quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cap tinh, dong bd véi Cong Dich vu cong
quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc



hién. Riéng cac bd, nganh khan truong hoan thanh viée chuén hoéa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Co so dir heu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, lam
CO SO de xé4c dinh ma loai gidy to, két ndi, chia sé, sir dung thong nhat trong
toan qudc trong thang 10 nim 2022.

- T6 chirc kién toan b phin mét clra cac cép, trién khai B6 nhén dién
thuorng hiéu, bao dam thuc hién c6 hiéu qua De an doi méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Quyét
dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thua tudng Chinh phu, dap
ung yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu, thoi gian hoan thanh trong thang 12
nam 2022.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; ting cudmg ky luat, ky cuong hanh chinh, déi méi phuong thire, 1€ 16i
lam viéc, kién quyét xir Iy theo dL'mg quy dinh can b, cong chirc, vién chuec,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thi tuc hanh chinh
khéng ding quy dinh hozc dé cham, mudn nhiéu lan.

- Piy manh thuc hién chuyén ddi so toan dién, thuc chat, siu rong trong
tiép nhan, giai quyet thii tuc hanh chinh, trong dé hoan thanh dit diém mét s6
nhiém vu cu thé nhu sau:

+ DAy nhanh tién d6 sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dlnh s6 107/2021/ND-CP, dap | ung yéu cau két ndi, chia sé dir lieu phuc vu giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; huéng dan, to chire trién khai
s0 hoa dén tat ca cac can bd, cong chire, vién chirc tham gia viée tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién 100% két qua cuia cac hd so giai quyét thi
tuc hanh chinh dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du gié tri phap
ly cho nguoi dan, doanh nghiép. Khong yéu cau nguoi dan cung cap gidy 10,
két qué giai quyét thia tuc hanh chinh da duge s6 hoa theo ding quy dinh.

+ Hop nhét Cong Dich vu cong véi Hé thong thong tin mgt ctra dién tur
cap bo, cap tinh thanh Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tap
trung duy nhét cua bg, tinh, dap u’ng yéu cau két ndi, chia sé du lidu véi Cong
Dich vu cong quoc gia, cac hé thong thong tin, co s¢ dir licu qudc gia, co so dit
ligu chuyén nganh va sb héa hd so, két qua glal quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; thiét lap, nang cép, hoan thién kho
quan ly dir liéu dién tu' cua to chirc, ca nhéan trong He thong thong tin giai quyet
thi tuc hanh chinh cép bg, cip tinh phuc vu viéc s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao dam nguyén tc ngudi dan, doanh nghiép chi cung cép
théng tin mdt lan cho co quan hanh chinh nha nudc; hoan thanh két ndi, tich
hop, chia sé dir liéu két qua gial quyét thi tuc hanh chinh tir Hé thong thong tin
giai quyet thii tuc hanh chinh cip bd, cip tinh, co s& dit liéu quoc gia, co so dir






Céc Bd: K& hoach va Pau tu; Giao théng vén tai; Tu phép; Y té tich hop,
déng bd cac dir liéu phan theo timg dia phwong, cap hanh chinh, co quan, don
vi ciia cac Hé théng: Ding ky doanh nghiép; Quan ly dau tu nudc ngoai; Gidy
phép 14i xe; Gidy phép kinh doanh vén tai; Cap (ddi) bién hiéu, phu hiéu xe 6
t6; HO tich dién tr; Ly lich tu phap; Pang ky, cép phép hanh nghé kham, chira
bénh véi Hé théng danh gia B6 chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cua
Cdng Dich vu cong qudc gia phuc vu danh gia cac nhém chi sé theo diing quy
dinh tai khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
cua Thu tuéng Chinh phu. Phan d4u hoan thanh trong thang 11 nam 2022, chdm
nhét trong quy I nam 2023.

- Thue hién céc gidi phap nang cao chat lwvong phuc vu, mirc do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Céng khai két qua danh gia chat luong phuc vu
ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong tai cac bg, nganh, dia phuong theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Thi tuéng Chinh phi. Ca thé héa trach nhiém cé nhén,
td chire va dinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, td chirc, ca nhan
cham muén trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong trén Cong Thong
tin dién tir, Cf}ng dich vu cong cua b, nganh, dia phuong. 100% hé so thi tuc
hanh chinh @ chdm, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do véi nguoi dimg
dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh phu.

Thuc hién viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé vuéng mic, bét cap
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

b) B6 Néi vu khén truong huéng dan viée luu trit hé so, dir lidu dién tir
theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Nghi dinh 63/2022/ND-CP cia Chinh
phu dé phuc vu thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép theo yéu céu ctia Chinh phu tai diém a Khoan 15 Muc I Nghi quyét s6
50/NQ-CP ngay 08 thang 4 nam 2022. Thoi gian hoan thanh trong thang 10
nam 2022.

c) B6 Tu phap theo chirc ndng, nhiém vu dugce giao, hudng dan Uy ban
nhén dan céc cép trién khai cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh; huéng dan céc b, nganh thyc hign viéc cap ban sao dién ti tir s goc dé
bao dam gia tri phép ly cia gidy t&, tai lidu do td chure, ca nhan ndp qua Cong
dich vu céng cta cac bd, nganh va Uy ban nhén dan cip tinh, thdi han hoan
thanh trong thang 11 ndm 2022.

d) B Tai chinh chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phu hoan thanh
viée két n01 tich hop giita Cong thong tin mot ctra quoc gia vdi Cong Dich vu
cong quoc gia tao thuan loi trong tlep can, thue hién, danh gia chat luong thuc
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hién céc thu tuc lién quan dén xuat nhap khau hang hoéa. Hoan thanh trong thang
12 nam 2022.

d) B6 Théng tin va Truyén thong tich hop, déng bd day du, chinh xac,
thuong xuyén, lién tuc dir liéu giam sat, danh gia hiéu qua, mic d6 sir dung
dich vu céng truc tuyén véi Hé thong danh gia Bd chi sé phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua
Thu tudng Chinh pht theo thoi gian thuc. Hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

e) Bo Cong an

- Piy manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhét 1a cac dich vu cong
thiet yeu theo Dé an 06 va Quyeét dinh so 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Chu tri, ph01 hop véi Van phong Chinh phu, céc bg, nganh dla phuong
hoan thanh viéc két ndi, chia sé dir lidu gitra Co s& dit liéu qudc gia ve dan cu,
Hé théng dinh danh, xdc thuc dién tir véi Cong Dich vu céng qubc gia, Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b6, cip tinh phuc vu xéc thuc,
dinh danh va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong. Thoi gian
hoan thanh trong thang 10 nam 2022.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Tu phép, B6 Y té, Bd Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi, Bo Tai chinh, B Tai nguyén va M6i truong, Bo Noi vu, BO Thong
tin va Truyé“:n thong, Bo K& hoach va Pau tu, Bo Cong Thuong, Bo Quéc
phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém xa hoi
Viét Nam... xac thuc déng bo dir liéu dan cu vdi céde co sé di liéu quéc gia, co
s& dit liéu chuyén nganh dé lam sach dir liéu va két ndi, chia sé phuc vu giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thoi gian hoan thanh trong
thang 6 nam 2023.

- Ch tri, phéi hop v6i B Théng tin va Truyén thong khao sat, kiém tra,
danh gia va c6 bdo cao danh gid cac nguy co mat an ninh, an toan cic hé thong
thong tin va phéi hop dé xuét, trién khai giai phap khéc phuc nhiing 15 héong
bao mat, gop phan dam bao an ninh qudc gia. Thoi gian hoan thanh trong thang
10 nam 2022.

g) Vin phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac bg, nganh, dia phuong
dé xuét stra d6i Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 ndm 2019 cla
Thu tLr(mg Chmh pht phé duyét Danh myc tht tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét clia cc co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong
tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap
tmh B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén,
cap xa cho pht hgp véi tinh hinh cung céap dich vu cong truc tuyén.
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3. V& hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh
a) Cac bd, nganh, dia phuong

- Khén truong trién khai xdy dung, hoan thién va dua vao van hanh cac co
sd dir liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh da duge phé duyét; diy manh
két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dit liéu gitra cac hé théng thong tin, co so
dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, céc
bd, nganh, dia phuong; giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén; cung cip tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky 56, gm nhéan van ban va xur ly ho so
cong viéc trén moi truong dién tir tai cac cap chinh quyén, chim nhét trudc
thang 12 nam 2023 hoan thanh viéc xir ly hd so trén méi truong dién tir tai
chinh quyén cép xa; diy nhanh tién do chun héa ché do bao cdo, xay dung Hé
théng thong tin bdo cdo theo yéu cdu ctua Chinh phi tai Nghi dinh sb
09/2019/ND-CP va tich hop, chia sé dir lieu vo1 He théng thong tin bao cao
Chinh phu, thoi gian hoan thanh truée thang 6 nam 2023.

- Xay dung bd chi sé phuc vu chi dao, diéu hanh cia by, nganh, dia
phuong; thuc hién két ndi, tich hop, chia sé théng tin, dit liéu theo Quyét dinh
s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 nim 2021 cta Thi tuéng Chinh phi véi
Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh pht, Thi twéng Chinh phi.

- Déi véi cac bd, nganh, dia phuong da xdy dung phéan hé theo ddi nhiém
vu B0 trudng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thudce Chinh phu, Uy ban
nhan déan va Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh trudc ngay Nghi quyét nay co
hiéu luc thi hanh thi hoan thién, nang cép dé két ndi, tich hop, chia sé voi Hé
thong théng tin theo ddi nhiém vu ctia co quan hanh chinh nha nude theo hudng
dan cia Vin phong Chinh phi. Thoi gian hoan thanh trong thang 6 ndm 2023,

Truong hop chua c6 phan hé hodc phan hé chua dap ing yéu cau thi sir
dung Hé thng théng tin theo ddi nhiém vu clia co quan hanh chinh nha nuée
do Vin phong Chinh phu phm hop vai Bo Thong tin va Truyén thong trién khai
thdng nhat trong toan quoc.

b) B Cong an

- Chui tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu két néi, tich hop, chia sé
thong tin, dit liéu tdng hop vé dan cu véi Trung tim théng tin, chi dao diéu
hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo tién d¢ dugc giao tai Nghi
quyét sé 63/NQ-CP ngay 03 thang 5 nam 2022 ctia Chinh phu.















