BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1735/Qb-BYT Ha Noi, ngay 29 thang 06 ndm 2022

. . . QUYET DINH i ) ] .
VE VIEC BAN HANH CHUONG TRINH BOI DUONG THEO TIEU CHUAN CHU'C DANH NGHE
NGHIEP Y TE CONG CONG

BO TRUONG BO Y TE

Can ctr Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 ctia Chinh phd quy dinh vé chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chitrc cia B Y té;

Cén ctr Nghi dinh sb 115/2020/NB-CP ngay 25/9/2020 cta Chinh phi vé tuyén dung, st
dung va quan ly vién chirc;

Can ctr Nghj dinh s6 101/2017/NP-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh pht vé dao tao, boi dudng
can bg, cong chire, vién chure; Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 ctia Chinh phu sira dOI
b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh 101/2017/NP-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cda Chinh phd vé
dao tao, bdi dudng cén b, céng chirc, vién chirc; Théng tw sé 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua
B6 Noi vu huwéng dédn mot sé diéu cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 théng 9 ndm 2017 cla
Chinh pht vé dao tao, béi dudng can bo, céng chire, vién chirc;

Cén ctr Théng tw lién tich s6 11/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27/5/2015 ctia B4 Y té - B6 Noi
vu quy dinh ma sé, tiéu chuén chirc danh nghé nghiép y té cong cong; Théng tw s6 03/2022/TT-BYT
ngay 26/4/2022 ctia Bo Y té stra déi, b6 sung mét sé quy dinh vé tiéu chuén chirc danh nghé nghiép
vién chirc chuyén nganh y té;

_ Can ctr bién ban ctia Hoi dong tham dinh Chuong trinh boi dung theo tiéu chuén chirc danh
nghé nghiép y té céng cdng tai cuéc hop nghiém thu ngay 31/3/2022;

Theo dé nghj ctia Vu truéng Vu Té chirc can bé.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh boi dudng theo tiéu chuén chic
danh nghé nghiép y té céng céng.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 3. Chanh V&n phong ,Bé, Vu trwdng Vu T chirc can bd, Tha trwdng cac don vi lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Nhw Biéu 3; THU TRUONG
- Bo trudng (dé blc);

- Cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc

Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- S& Y té cac tinh, thanh phd trwc thudc TW; Tran Van Thuan
- Cac don vj thudc va trwe thudc BO Y té;

- Lwu: Van thw, TCCB.



) ~ CHUONG TRINH )
BOI DUONG THEO TIEU CHUAN CHU'C DANH NGHE NGHIEP Y TE CONG CONG )
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1735/QP-BYT ngay 29 thang 06 ndm 2022 cua B¢ truéng Bo Y té)

1. DOI TUONG BOI DUONG

~ Vién chirc y té va cac ca nhan c6 nhu cau bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
Y té céng cong.

Il. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Trang bij kién thirc chung vé& quan ly nha nwéc, cap nhat, nang cao kién thirc, k§ ndng nghé
nghiép nhdm nang cao chét lwong cla ddi ngil vién chirc y t& cong cong dap &ng tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép Y té céng cong, gop phan vao tang cwéng chat lwong cham séc, bao vé va nang
cao strc khde nhan dan.

1.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoc xong chwong trinh, hoc vién cé thé:

] 1) Phan tich dwoc cac kién thirc co' ban vé quan Iy nha nwoc ap dung trong Iinh vic quan ly

y té, cham sdc, bdo vé va nang cao strc khée cong dong;

2) Van dung duoc cac ky nang can thiét dé tham gia lap ké hoach, dé xuét giai phap, thuc
hién, theo déi, danh gia cac hoat dong, chwong trinh cham séc sirc khde cong dong;

3) Cap nhat dwgc kién thirc va phat trién chuyén mén, nghiép vu gan voi chirc trach nhiém
vu cua y té cong cong vién theo yéu cau cla vi tri viéc lam, dap &ng cong viéc dwoc giao;

4) Hoan thién nhixtng phdm chét dao dirc can thiét clia ngudi vién chirc y té cong cong, phuc
vu cong tac cham soc strc khde nhan dan.

2. Yéu cau d6i v&i chwong trinh

2.1. Bam bao hop ly \{é khoa hoc gilra céac khoi kién thire, noi dung bam sat nhiém VU,
chuyén mon cua vién chire Y té cong cong, dam bao khong trung 1ap v&i chwong trinh khac va ket
cau theo hwéng mé dé dé cap nhat, bd sung cho phu hop;

2.2. Can dbi, hop ly gitra ly thuyét va thwe hanh (rén luyén ky nang);

2.3. Cac chuyén dé& xay dwng phai thiét thuwc dé sau khi hoc xong, hoc vién cé thé van dung
vao cbng viéc hang ngay.

ll. CAN CU’ PHAP LY

- Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 1/9/2017 cta Chinh pha vé dao tao, boi dwdng can bd
cbng chure, vién chire.

- Thong tw s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cta B6 Noi vu hwéng dan mot sb diéu cla
Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cla Chinh phu vé dao tao, boi dwdng can
bd, cdng chirc, vié}n chjrc va cac quy dil:]h hién hanh; Nghi dinh 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 clia
Chinh phu stra doi, bo sung mét sO dieu cua Nghj dinh 101/2017/NB-CP ngay 1/9/2017 cta Chinh
phu vé dao tao, boi dwdng can bd, céng chirc, vién chirc.

IV. PHUONG PHAP THIET KE CHWYONG TRINH

- Chwong trinh duoc thiét ké bao gém cac phan kién thirc: Kién thirc chung va kién thirc, ky
nang nghé nghiép.

- Chwong trinh phai dwoc bién soan theo quy trinh bién soan chwong trinh bdi dwéng vién
chure.

. - Hoc vién hoc dd cac phan kién thirc va ky nang, lam day du va dat yéu cau cac bai kiém tra,

tieu luan ctia chwong trinh sé dwogc cap chirng chi theo quy dinh.

V. KET CAU CHU'ONG TRINH

1. Khéi lwong kién thirc



Chuong trinh gém 12 chuyén dé Iy thuyét, thuc té va viét tiéu luan cudi khoa, dwoc ciu tric
thanh 2 phan:
- Phan I. Kién thirc vé chinh tri, quan Iy nha nwéc va cac ky ndng chung gdbm 04 chuyén dé
giang day.

- Phan II. Kién thirc, k§ nang nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé nghiép gom 08
chuyén dé giang day, thuc té va viét tiéu luan cubi khoa.

2. Thoi gian boi dwdng: tdng sb tiét hoc Ia 200 tiét. Trong do:

- Ly thuyét: 80 tiét

- Thwe hanh, thuc té, viét tiéu luan cudi khoa: 116 tiét

- Kiém tra: 4 tiét

3. CAu truc chwong trinh1

Phan I. Kién thirc vé chinh tri, quan ly nha nwéc va cac ky nang chung (30 tiét)

Sé tiét
TT Chuyén dé, hoat déng ~TThao luan. thue -
Ly thuyet ha-nh’ ; Tong
1 Nha nuéc phap quyén xa hoi chl nghia va Phap 5 2 7
luat vé hanh nghé y dwgc & Viét Nam
Chinh sach cta Pang va Nha nwéc vé cong tac
2 PN RN . s A in 5 2 7
bao vé, cham sdéc va nang cao strc khoe nhan dan
Chinh phu dién t&, Chinh pha sé va Hé théng
3 P p 5 2 7
thong tin y té
Mot s6 ki ndng chung hé tro phat trién nghé
4 A PO R 5 4 9
nghiép Y té cdng cdng
Tong 20 10 30

Phan Il. Kién thirc, k§ nidng nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé nghiép - Kiém tra,

thwe té, viét tiéu luan cudi khéa (170 tiét)

Sé tiét
TT Néi dung chuyén dé - .| Thao luan, N
Ly thuyet thwe hanh Tong
Lap ké hoach thwéng quy va ké hoach cung cap
1 . 9 . A N 10 5 15
dich vu cham séc stre khée cdng dong
2 |Nghién ctru trién khai 5 5 10
(ng dung khoa hoc hanh vi va ky nang truyén
3 A < .. N 10 5 15
thong trong cham séc stre khée
Cac van dé strc khoe y té cong cong (bénh truyén
4 o x e Ripzr R s LA N ' . 10 5 20
nhiém ma&i ndi/tai ndi va bénh khéng lay nhiém)
Cac van dé co ban vé dao dirc va dao dirc trong y
5 & 5 2 7
Cac van dé co ban vé dao dirc nghién ctru khoa
6 J 5 3 8
hoc trong y té
7 |Van héa &ng x(r trong y té 10 3 8
8 |Coéng bang strc khoée 5 2 7
Kiém tra trdc nghiém: 01 bai (gdm ca ndi dung phan
9 . X 4 4
| va phan Il)




10 [Thuwc té va viét tiéu luan cubi khda 76 76
Tong cong 60 110 170

VL. PHUONG AN TO CHUC DAY - HQC

- Cac hoat dong cla chwong trinh bdi duwéng (hoc ly thuyét-thwe hanh, thuc té, kiém tra,...)
c6 thé trién khai truc tiép, trwc tuyén hodc két hop truc tiép - trwc tuyén va wu tién phwong an day -
hoc truwc t|ep

- Co s& dwoc phép dao tao chi dong xay dwng quy dinh vé day-hoc va hwéng dan, giam sat
viéc thwe hién cta hoc vién.

_VII. YEU CAU BOI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY VA HQOC TAP CAC
CHUYEN BE

1. D6i vé&i viéc bién soan tai liéu
] - Tai liéu dwoc bién soan phai can cir vao tiéu chuén chirc danh nghé nghiép Y té cong cong
déi véi vi tri vién chire trwde khi bd nhiém chire danh nghé nghiép;
- Noi dung tai liéu phai bdo dam két hop gitra ly luan va thue tién; kién thire, kinh nghiém va
ky nang thyc hanh; khéng trung lap;
- Tai liéu phai thwong xuyén dwoc bd sung, cap nhat, nang cao, phu hop véi thuc té;
- Cac chuyén dé dwoc xay dwng phai ddm bao tinh thiét thwc; noi dung khoa hoc, phu hop

véi trinh d6 nguwoi hoc va theo hwéng mé, cap nhat vé y t& céng cong néi riéng va khoa hoc strc
khde noi chung.

2. DB6i véi viéc day - hoc

2.1. B6i v&i giang vién

- Gidng vién bdi dudng cac chuyén dé clia Chwong trinh nay phai dat tiéu chuén giang vién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 vé dao tao, boi dwdng can bo, céng
chirc, vién chirc, Nghi dinh 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 ctia Chinh ph stra dbi, b6 sung moét s6
dieu ctia Nghi dinh 101/2017/NB-CP ngay 1/9/2017 cta Chinh phu vé dao tao, boi duwdng can b,
cong chtrc, vién chirc va Thong tw s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cta BO Noi vy hwdng dan
mcf)t s0 diéu clia Nghj dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cta Chinh phu vé dao tao,
bdi dwdng can bd, cdng chirc, vién chirc va cac quy dinh hién hanh;

- Str dung phwong phap giang day tich cwc, giang vién dua ra nhiéu bai tap tinh hudng, néu
cac vi gu sat thyc t€ va phu hgp véi tinh hinh thwe hién cong tac cham séc sirc khde clia cac co
quan, to chirc;

- Trong cac cudc thao luén trén |op, giang vién dong vai trd hwdng dan, goi y dé phat huy
kinh nghiém thuc té va kha nang giadi quyét van dé cua tat ca hoc vién; dinh hwdng va kiém soat dé
néi dung thdo luan bam sat muc tiéu hoc tap da deé ra;

- Déi voi viéc gidng day cac chuyén dé ky nang, can tang cuong thao luan va giai quyét tinh
hudng dé& hoc vién cung trao ddi trén 16p.

2.2. P6i v&i hoc vién

- Hoc vién phai nghién ctru, thao luan lam bai tap tinh huéng theo yéu cu cuia giang vién;

- Tham gia cac hoat dong hoc tap theo ké hoach, néu nghi qua 20% thoi lwgng hoc ly thuyét,
khong dat bai kiém tra va tiéu luan cudi khoa sé khong du diéu kién dwgc cap chirng chi.

VIIl. NOI DUNG CAC CHUYEN BE
. ) _ Phanl
KIEN THU'C VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NU'O'C VA CAC KY NANG CHUNG

) Chuyén dé 1 ) )
Nha nwéc phap quyen xa hoi chi nghia va Phap luat ve hanh nghé y dwoc & Viét Nam



1. Nha nwéc phap quyén xa héi chiu nghia
1.1. Nha nwéc phap quyén xa hdi chi nghia
1.1.1 Khai niém Nha nwéc phap quyén xa hdi chi nghia
1.1.2 Nhirng dic diém co ban cla Nha nwéc phap quyén xa hoi chi nghia
1.2. Sy can thiét phai xay dwng Nha nwéc phap quyén xa hoi chi nghia & Viét Nam hién nay
1.3. Nhitng dinh huéng co ban trong xay dwng Nha nwéc phap quyén & Viét Nam hién nay
2. Phap luat hanh nghé y dwoc Viét Nam
2.1. Khai niém, pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung ctia phap luat hanh nghé y dwoc
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Pham vi diéu chinh
2.1.3. Béi twong ap dung
2.2. Vai trd va dac diém clia phap luat hanh nghé y dwoc
2.2.1. Vaitro
2.2.2. Dac diém
2.3. Noi dung co ban clia phap luat hanh nghé y dwoc
2.3.1. Nguyén tac quan ly hanh nghé y duoc
2.3.2. Chinh sach ctia nha nwéc vé hanh nghé y duoc
2.3.3. Chu thé, khach thé quan ly nha nwéc vé hanh nghé y duoc
2.3.4. Noi dung quén ly nha nwéc vé hanh nghé y duwoc
Chuyén dé 2

Chinh sach cia Pang va Nha nwéc vé cong t?’jcz bao vé, cham séc va nang cao strc khée nhan
an
1. Khai quat vé dic diém va tinh hinh céng tac bao vé, cham séc va nang cao strc khée
nhén dan
2. Cha trwwong ciia Dang vé cong tac bao vé, cham séc va nang cao strc khée nhan dan
2.1. Quan diém
2.2. Muc tiéu
2.3. Nhiém vu va giai phap cha yéu

3. Nhirng ndi dung chu yéu trong chinh sach bao vé, cham séc va nang cao strc khée
nhéan dan

3.1. Chinh séach bao hiém y té

3.2. Chinh séach déi v&i cac nhém yéu thé trong xa hoi

3.3. Chinh séach xa héi hda cac hoat déng kham bénh, chira bénh

3.4. Chinh sach phat trién ngudn nhan lyc y té, dac biét & nhivng vung cé diéu kién kinh té -
xa hdi khoé khan

3.5. Chinh séach vé y té co s& va cham séc strc khde ban dau cho nhan dan

3.6. Chinh sach y té dw phong va dinh dwéng

3.7. Chinh sach cham séc strc khde sinh san, dan sé - ké hoach hoa gia dinh

4. Nhirng thanh twu, han ché va bai hoc trong qua trinh thwe hién chinh sach bao vé,
cham séc va nang cao strc khée nhan dan

4.1. Thanh twu



4.2. Nhirng tén tai, han ché
4.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém
Chuyén dé 3 ) ]
Chinh phu dién ttr, Chinh pha s6 va Hé thong thong tin y te
1. Nhitng van dé chung vé Chinh phu dién t, Chinh phu sé
1.1. Khai niém Chinh pha dién tt, Chinh phi sé
1.2. Muc tiéu va loi ich ctia Chinh pht dién ttr, Chinh pht sb
1.3. Chinh pht dién t& va Chinh pht sé & Viét Nam
2. Dich vu céng truwc tuyén
2.1. Nhirng van dé chung vé dich vu cdng trwc tuyén
2.2. B4y manh cung trng dich vu cdng trwc tuyén trong Iinh vuc y té.
3. Hé théng théng tin trong y té
3.1. Muc tiéu va lgi ich ctia hé thdng thong tin y té
3.2. Thyc trang hé théng thong tin y té
3.3. Hoan thién va s dung hé théng thong tin y té
] ) Chuyén de 4 ]
Mot so ky nang chung ho tror phat trien nghé nghiép ctia vién chirc Y té cong cong
1. Ky nang thu thap va xt ly théng tin
1.1. D&c diém, vai trd thu thap va x& ly théng tin
1.2. Ky nang thu thdp thong tin
1.3. K§ nang x& ly théng tin
1.4. 'ng dung céng nghé théng tin trong thu thap va x& ly théng tin
2. Ky nang quan ly th&i gian
2.1. Sw can thiét phai quan ly thoi gian
2.2. Nguyén nhan gay lang phi th&i gian
2.3. Cac bién phap st dung thoi gian hiéu qua
2.4. Cac cong cu quan ly thoi gian hiéu qua
3. Ky nang phéi hop trong céng viéc
3.1. Nhi*ng van dé chung vé phdi hop
3.1.1. Khai niém phéi hop
3.1.2. Vai trd cta phéi hop
3.1.3. Phan loai phéi hop
3.1.4. Co ché phdi hop
3.2. M6t sé k§ nang giup phdi hop hiéu quéa
3.2.1. Ki ndng xay dwng ké& hoach phéi hop
3.2.2. Ki n&ng chia sé thong tin trong phdi hop
3.2.3 Ki nang x@ |i xung ddt trong phdi hop

Phan Il
KIEN THU’C, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO BU’C NGHE NGHIEP



] ] Chuyén dé 1 )

Lap ké hoach thwong quy va ké hoach cung cap dich vu cham séc strc khée cong dong

1. Téng quan vé lap ké hoach

1.1. Khai niém vé lap ké hoach

1.2. Phan loai ké hoach

1.3. Qua trinh 1ap ké hoach

1.4. Nguyén tac trong lap ké hoach

2. Ky nang, phwong phap va coéng cu lap ké hoach

2.1. Thu thap thong tin va danh gia tinh hinh strc khoé

2.1.1. Khai niém vé thong tin y té

2.1.2. Nhirng yéu cau dbdi véi thong tin

2.1.3. Cac nhém thong tin

2.1.4. Phwong phap va nguén thu thap théng tin

2.1.5. Thu thap théng tin

2.1.6. Téng hop va phan tich théng tin

2.1.7. Viét bao céo

2.2. Xac dinh vén dé strc khde wu tién

2.2.1. Khai niém vé van dé suc khoé

2.2.2. Cac phuwong phap xac dinh van dé sirc khoé wu tién

2.3. Phén tich céc bén lién quan

2.3.1. Khai niém va tdm quan trong cla cac bén lién quan

2.3.2. Phéan tich cac bén lién quan trong lap ké hoach

2.3.3. Xay dwng ké hoach tham gia ctia cac bén lién quan

2.4. Phan tich van dé

2.4.1. Loi ich cta phan tich mot van dé

2.4.2. Céc ky thuat phan tich mot van dé

2.4.3. Mot sé diém can lwu y trong phan tich van dé

2.5. Xay dwng muc tiéu

2.5.1. Khai niém va tdm quan trong cla viéc xay dwng muc tiéu

2.5.2. Cac tiéu chi ciia muc tiéu

2.5.3. Cac loai muc tiéu

2.5.4. Phuong phap xay dwng muc tiéu

2.6. Lwa chon giai phap

2.6.1. TAm quan trong cla viéc lwa chon giai phap

2.6.2. Cac budc dé lwa chon giai phap

2.7. Viét ké hoach

2.7.1. Phuong phap viét ké hoach

2.7.2. Th&o luén va thuc hanh vé viét ké hoach

Chuyén dé 2
Nghién ctru trién khai



1. Xac dinh béi canh, pham vi cta nghién ctru trién khai

1.1. Khai niém nghién ctru trién khai

1.2. B6i canh thyc hién nghién ctru trién khai

1.3. Pham vi ctia nghién ctvu trién khai

2. C4u tric ctia mot dé cwong nghién ctru trién khai

2.1. Khai niém dé cwong nghién ctru

2.2. Nhirng diém khéac biét véi dé cwong nghién ciru théng thwdng
2.3. Céac dac tinh cia mot dé cwong nghién ctu trién khai

2.4. Céac chu phan chinh ctia mot d& cwong nghién clru trién khai
3. Ké hoach trién khai nghién ctru

3.1. Khai niém ké hoach

3.2. N6i dung chinh clia mdt ban ké& hoach trién khai nghién ctru
3.3. M6t sé lwu y khi xay dwng ké hoach trién khai nghién ctru

4. Phan tich sé liéu va viét bao céo

4.1. Ké hoach phan tich sb liéu

4.2. Cac thanh phan thiét ké anh hwéng dén phan tich sé liéu
4.3. Cac budc phan tich sb liéu

4.4. Céu tric cia mdt bao cao nghién ctru

5. Trinh bay két qua nghién clru

5.1. Céc hinh thirc trinh bay két qua nghién ciru thwdng gép

5.2. Nhitng diém can Iwu y khi trinh bay két qué nghién ctru

6. Theo ddi va danh gia qua trinh trién khai nghién ctru

6.1. Muc dich theo déi danh gia qua trinh trién khai nghién ctu
6.2. Cac ndi dung chinh cta theo déi danh gia qua trinh trién khai nghién ctru.

] Chuyén dé 3
Ung dung khoa hoc hanh vi va ky nang truyéen thong trong cham séc strc khée

1. Gi¢i thiéu vé khai niém, vai trd cia truyén théng, giao duc sirc khée trong nang cao
strc khoe, trong y te cong cong

1.1. Mét sb khai niém co ban vé truyén théng, gido duc sirc khde, nang cao strc khde

1.2. Vai trd cla truyén théng thay déi hanh vi, gido duc sirc khée

1.3. Mét sb k§ nang truyén théng

2. Cac yéu té anh hwéng dén qua trinh thay déi hanh vi strc khoe

2.1. Nhirng yéu t6 tién dé

2.2. Nhitng yéu tb cling cb

2.3. Nhirng yéu tb tao diéu kién thuan loi

3. Méi lién quan giira cac yéu t6 quyét dinh hanh vi sirc khée

3.1. M6 hinh niém tin strc khoe

3.2. Ly thuyét hanh déng hop ly va hanh vi cé dy dinh

3.3. Ly thuyét nhan thirc xa hoi



4. Thao luan va dé xuat giai phap truyén théng, gido duc thay déi hanh vi sirc khée
theo hwéng kiem soat hanh vi nguy co va’hoac thic day hanh vi c6 lgi

4.1. Céc giai doan thay déi hanh vi
4.2. Céac diéu kién tién quyét dé thay déi hanh vi
o ) Chuyéndé4 ] .
Cac van de suwrc khoe y te cong cong (bénh truyeén nhiem méi noi/tai n6i va bénh khéng lay
nhiém)
1. Bénh truyén nhiém méi néi va tai néi
1.1. D&c diém cuta cac bénh truyén nhiém
1.2. Khai niém bénh truyén nhiém mai ndi, tai ndi
1.3. Céac yéu tb lam gia tdng bénh truyén nhiém ma&i ndi va tai ndi,
1.3.1 Yéu t6 tac nhan
1.3.2. Yéu tb vat chd
1.3.3. Yéu tb méi trwong
2. Bénh khéng lay nhiém
2.1. Khai niém va phan loai bénh khéng lay nhiém
2.2. Phan bé bénh khong lay nhiém
2.3. Céac yéu t6 nguy co bénh khong lay nhiém
2.3.1. Hut thubc
2.3.2. Ché d6 &n ubng (dinh duéng, an toan thwc phdm...)
2.3.3. Lam dung ruou bia
2.3.3. Hoat dong thé luc
2.4. Quan ly bénh khong lay nhiém
o Chuyén dé 5 ]
Cac van de co ban ve dao dirc va dao dirc trong y te
1. Khai quat chung vé dao dirc va dao dirc nghé nghiép
1.1 M6t s6 khai niém chung
1.1.1. Khai niém vé dao dirc
1.1.2. Khai niém vé dao dirc nghé nghiép
1.1.3. Khai niém vé dao dirc y té
1.1.4. Tiéu chuan dao dlrc nghé nghiép v&i vién chirc y té cong cong
1.2 Phan biét dao dwrc va phap luat
2. M6t sé nguyén tac va cach tiép can trong dao dirc y té
2.1. Ba nguyén tac co ban trong dao dic y té
2.1.1. Tén trong ngwdi bénh/khach hang
2.1.2. Lam diéu tét/khong lam diéu co hai
2.1.3. Cong bang
2.2. Ba céch tiép can trong dao dirc y té
2.2.1. Pao dlre vi muc dich

2.2.2. Dao dwrc vi trach nhiém



2.2.3. Pao dtrc vi nhan quyén
3. Thao luan mét sé tinh huéng vé dao dirc trong Y té cong cong
3.1. Phan bd ngudn lwc cham séc strc khde
3.2. Chwong trinh can thiép nang cao strc khoée
3.3. Xin sy chép thuan tw nguyén trén co s& thong tin day du
3.4. Mau thuan gitra loi ich v&i nhivng nguy hai cé thé xay ra
o ~ Chuyén dé 6 )
Cac van deé co ban ve dao dirc nghién ctru khoa hoc trong y te
1. M6t sé van dé vé dao dirc treérc khi trién khai nghién ctru
1.1. Ly do tién hanh nghién ctru
1.2. Loi ich ctia nghién ctru
1.3. Nguy co cuiia nghién ctru
2. M6t sé van dé vé dao dirc trong qua trinh trién khai nghién ctru
2.1. Dam bao tinh cong béng
2.2. Bam bao tinh tw nguyén trén co s& dwoc thdng tin day da
2.3. Bam bao tinh riéng tw va bi mat thdng tin cta dbi twong nghién ctru
3. Mot s6 van dé vé dao dirc sau khi trién khai nghién ctru
3.1. Khia canh dao dirc trong cong bd két qua va van dé bao mat thong tin
3.2. M6t sé van dé trai dao dirc khi cong bb két qua

4. Thao luan moét s6 nghién ctru trdrng hop vé dao dirc nghién clru khoa hoc trong y

Chuyén dé 7 ]
Van héa rng xtr trong y té
1. Gi&i thiéu vé giao tiép, irng xor
1.1. Khai niém vé giao tiép, &rng x&r
1.2. Vai trd cla giao tiép, rng xt& trong chadm séc strc khde
1.2.1. Bbi v&i co sé y té
1.2.2. Bbi v&i tirng vién chire, cong chirc
1.2.3. Bbi v&i khach hang
2. Cac yéu té tac dong dén giao tiép rng xtv
2.1. Céc yéu té thudc vé cac bén tham gia giao tiép, tng x{r
2.2. Céac yéu t6 bén trong té chirc
2.3. Céc yéu t6 bén ngoai té chirc
3. Nguyén tac giao tiép, rng xtr tai noi lam viéc
3.1. Tén trong
3.2. Binh déng
3.3. Phu hop hoan cénh
3.4. Tin cay
3.5. Cong tac



3.6. Tham mi hanh vi

4. M6t sé ki nang giao tiép, (’ng xtr ctia nhan vién y té
4.1. Nhan thirc vé tdm quan trong cua giao tiép, trng x0r
4.2. Céac biéu hién cta giao tiép, ’rng xr

4.2.1. Dang vé bén ngoai

4.2.2. Thai do6, ctr chi

4.2.3. Loinoi

4.2.4. Mot s6 van dé can luu y

4.3. Giao tiép, (rng xr trong hoat ddong nghé nghiép
4.3.1. Chao hai

4.3.2. Cach xwng hd

4.3.3. Cach gioi thiéu

4.3.4. Cach bat tay

5. Ky nang giao tiép, (rng xtr trong moi trwrng lam viéc
5.1. Ki nang (rng xt& trong thwc thi nhiém vu

5.2. Ki nang trng xt&r v&i cdnh quan, moi trwong lam viéc
5.3. Ki ndng (rng x&r v&i hoat ddng doan thé, hoat dong vi cong dong
6. Ky nang giao tiép, trng xtr theo cac méi quan hé
6.1. Giao tiép, rng xt v&i cap trén

6.1.1. Nguyén tac chung

6.1.2. Mot s6 16i thweng gap

6.1.3. Mot s6 ky nang cu thé

6.2. Giao tiép, rng x& v&i cap duwdi

6.2.1. Nguyén tac chung

6.2.2. Mot s6 16i thworng gap

6.2.3. Mot s6 ky nang cu thé

6.3. Giao tiép, r’ng xt v&i ddng nghiép

6.3.1. Nguyén tac chung

6.3.2. Mot s6 16i thweng gap

6.3.3. Mot s6 ky néng cu thé

6.4. Giao tiép, '’ng x&r v&i khach hang, nguwdi dan

6.4.1. Nguyén tac chung

6.4.2. Mot s6 16i thwong gap

7. Thwe hanh giao tiép trng xtr trong mét sé tinh huéng cu thé
7.1. Giao tiép qua dién thoai

7.2. Tham dw héi hop

7.3. Str dung thang may

7.4. Khi ngdi xe 6 t6

7.5. Cdm on va xin 16i nguwdi khac

7.6. Khi chiic mirng va an Ui ngwoi khac



7.7. Khi khuyén nhut, khen va phé binh ngwoi khac
7.8. Khi tr choi
7.9. Khi tham dv cac s kién, tiéc chiéu dai
7.10. Khi tang qua va nhéan qua tang
Chuyén dé 8
Cdéng bang src khoée
1. Mot s6 khai niém
1.1. Binh déng
1.2. Coéng bang va cdng béng xa hoi
1.3. Cong béng strc khoe
2. Cong bang trong cham séc strc khée
2.1. Ly do can céng bang trong cham séc strc khde
2.2. C4c yéu t6 lién quan téi cong bang trong cham séc sirc khde
2.3. Noi dung céng bang trong cham séc strc khde
2.4. Tiéu chi cong bang trong cham séc strc khde
2.5. Coéng bang trong cham séc stre khde tai Viét Nam
3. Phwong phap do lwéng cong bang trong cham séc sirc khée
3.1. Chi sb do lwéng vé sy phan bd ngudn lyc va tai chinh cho y
3.2. Chi sb do lwéng kha nang tiép can va st dung dich vu y té
3.3. Chi sb do lwong chét lwong dich vu va chadm séc y té
3.4. Chi sb do lworng mot s6 yéu td xa hoi co ban anh hwéng dén sirc khée
3.5. Chi sb do lwong vé tinh trang strc khde
4. Tiép can va cac giai phap cai thién cong bang strc khée
THYUC TE

1. Muc dich

Sau khi tim hiéu thuc té, hoc vién ghi nho va két nbi gitra ly thuyét voi thue hanh trong cong
tac phong bénh, cham soc va nang cao strc khde cong dong théng qua quan sat va trao déi kinh
nghiém thuc tién tai mot don vi y té cu thé.

2. Yéu cau déi v&i co s& té chirc dao tao, boi dwdng

- Uu ti{an cac co s@ thye dia la co quan cong tac clia hoc vién, trong trwedng hop hoc vién cé
nhu cau thwe té tai cac don vi khac thi co s& dao tao lién hé cho hoc vién.
. - Co s& dao tao, bdi duéng phan cong giang vién hd tro hoc vién trong viéc [én ké hoach tim
hiéu thyc té, cung cap thdng tin va ho tro hoc vién thu thap thong tin dap wng yéu cau chuyén dé ma
hoc vién lwa chon.

o Néu hoc vién di thuc té tai chinh co quan cua minh thi hoc vién cha dong bao cao co quan
vé ké hoach thuc té dé& hoat dong di thwe té thuan loi va hiéu qua.

- Néu hoc vién di thuc té tai cac co s& do co s& dao tao sap xép thi co s& dao tao, boi
dwdng de xuat co quan, don vi noi hoc vién dén thue t& chuén bi bao cao kinh nghiém va tao diéu
kién dé hoc vién trao ddi, chia sé kinh nghiém thuc tién.

3. Yéu cau doéi véi hoc vién

- Dwa vao cac ndi dung da dwoc hoc trong ca chwong trinh, hoc vién 1&n ké hoach tim hiéu
thuwe té. Khi lap ké hoach tim hiéu thuwc té, hoc vién tw Iwva chon mot hoac mét nhém chua dé co lién



quan t¢i nhau trong sb cac chuyén dé da hoc dé tim hiéu sau hon tai co s& di thwc té. Cac nhém noi
dung c6 thé gdm:

) + Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nwéc trong qua trinh hoat dong cta co s& y té
déen thuc té.

~+ Cong tac chuyén mon véy té cdng cong, cham soc, nang cao stre khoe tai cac co so di
thyc té (ve cung cap va quan ly dich vu y té/cham soc strc khoe, cham soc st khoe; nghién clru
khoa hoc; kiém soat cac bénh mai ndi va tai ndi, cac bénh truyén nhiém, cac bénh khéng lay nhiém
khéc).

+ Cac khia canh dao durc, giao tiép wng x& trong thwe hanh y t& céng cong, cham séc va
nang cao strc khde tai co sé di thyce té.

+ Ho3c két hop clia cac néi dung trén.

~ - Trong thoi gian tim hiéu thyc t&, hoc vién chi dong lién hé vai co s& dé dang ky tim hiéu
thwc té theo dung thdi gian va ké hoach da dé ra.

- Hoc vién chgén bi trwéc cau héi hodc chii dé can lam r6 trong qua trinh di thye té. Cac cau
héi, chu dé can tim hiéu trong qua trinh thiwc té phai lién quan té¢i cac chuyén dé da hoc trong chwong
trinh.

- Sau khi két thic thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién co thé st dung céc thong tin thu duoc
tir dot thwe té dé phat trién thanh tiéu luan cudi khoa
TIEU LUAN CUOI KHOA

1. Muc dich
- Panh gia mrc d6 két qua hoc tap cliia hoc vién dat dwoc qua chwong trinh.

- Banh gia kha nang hiéu va van dung kién thirc va ky ndng thu nhan dwoc vao thuc tién
cong tac cua vi tri viéc lam Y té cong cong.

2. Yéu ciu

- Cubi khoa bbi dwdng, m&i hoc vién phai viét mot tiéu luan dap ng _nhirng muc tiéu cu thé
dat ra bang cach ng dung kién thire, ki ndng c6 dwoc tlr khéa bdi dwéng gén véi qua trinh thuc té
va vi tri cong viéc hoc vién dang dadm nhan.

- Tiéu luan can thé hién dwoc nhitng kién thirc va ky nang thu nhan dwoc trong khoa boi
duwdng, trong qua trinh thyc té céng tac.

- Tiéu luan can thé hién, phan anh nhirng thuan Igi, khé khan & vi tri cong viéc dang dam
nhan co lién quan t&i mét hodc mét nhom chu dé da dé cap va dé xuat cac phwong an giai quyeét
nhirng khé khan da xac dinh.

- Tiéu luan c6 do dai khéng qua 20 trang A4 (khdng ké trang bia, phan tai liéu tham khao va
phu luc), st dung phong chir Times New Roman, c& chi¥ 13, gian dong 1,5.

) - Cach viét: trinh bay dwoc cac van dé vé ly thuyét va thuc té, thé hién hiéu biét vé cac van
dé, van dung duorc ly thuyét vao thyce té, y kien néu ra can dwoc minh chirng cu thé.

3. N6i dung tiéu luan

Tiéu luan dwoc trinh bay theo cac ciu phan sau:

Trang bia: Néu rd tén tiéu luan, tén tac gia
Phan gi&i thiéu: can cé muc luc va danh muc tir viét tat, thuat ngtr s&v dung trong tiéu luan (néu cd)

Phan | - Dat van dé: Néu nhirng van dé ma hoc vién sé tim hiéu, trinh bay trong tiéu luan, li ich ma
tiéu luan dem lai cho chirc danh nghé nghiép Y té cong cong.

Phan Il - Muc tiéu cta tiéu luan: néu nhixng muc tiéu cu thé ma tiéu luan muén dat dwoc

Phan IIl - N6i dung chinh can trinh bay va ban luan, bao gém:

1. Nhirng van dé lién quan t&i mét hodc moét nhém chil dé trong chuong trinh hoc (nhw trén da lwa




chon) ma hoc vién gap phai trong qua trinh céng tac

2. Nhirng van dé do tuong tng voi cac ndi dung Iy thuyét hoc vién da duoc hoc nhw thé nao (phan
tich viéc trng dung vai thuc té cong viéc clia ban than hoc vién trong vi tri cong tac hién tai)

3. Nhirng van dé twong tw/khia canh khac lién quan dén cac noi dung ly thuyét da dwoc hoc xay ra
trong qua trinh cong tac cta hoc vién tai don vi

4. Van dung nhitng ly thuyét da hoc dwoc dé giai quyét nhirng van dé do Phan IV - Két luan va
khuyén nghi: du;a ra nhirng k~ét luan chinh cho tiéu luan va mét s6 khuyén nghi/bai hoc rut ra ttr viéc
van dung ly thuyét vao thyc tién

Tai liéu tham khao: xem huéng dan céch viét tai liéu tham khdo & muc IX

Phu luc: Nhirng théng tin bd sung, s6 liéu, tai liéu, hinh anh dé Iam ré hon cac van dé trinh bay trong
ndi dung chinh cua tiéu luan

4. Panh gia

_- Hoc vién nop tiéu luan cho co s& dao tao, bdi dwdng trong vong 2 tuan ké tlr khi két thic
khéa boi dwdng.

- Cham theo thang diém 10. Hoc vién khong dat tir diém 5 trd I&n thi viét lai tiéu luan. Sau khi
viét va cham lai, néu khong dat diém 5 tré Ién thi hoc vién khong dwoc cap chirng chi.

IX. TRICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

; « Tai lieu tham khao gdm: sach, cac 4n phém, tap chi, hoac trang Web da doc véN dwoc tri’ch
dan hoac dugc str dung dé hinh thanh y twdng nghién ctru. Lwu y; Hoc vién chi trich dan tryece tiep,
khong trich lai ttr ngudn khac. It nhat phai c6 50% tai liéu tham khao dwoc xuat ban trong 10 nam gan
day.

« Trinh tw s&p xép theo dinh dang Vancouver, con goi la "hé théng th tw trich dan".

- Cau/doan trich dan dwoc danh sb theo thir tw trich dan trong bai viét. Khi do, s6 duoc dat
trong ngodc don hodc dat & phia trén, lién sau cau/doan trich dan ngay ca khi tén tac gia xuat hién
trong doan van,

- N,éu ¢6 nhiéu tai liéu dworc trich d&n cho cing mét y, dung diu phay (khéng c6 khoang tréng)
gira cac s0O. Vi du (1,3,5)

- Néu co day 3 s0 lién tuc tré 1&n thi dung dau gach ndi (khdng co khoang trang) gitra s6 dau
va sO cudi cla day. Vi du: (2,3,4,5,8,9) viét tat lai thanh (2-5,8,9)

- Céc tai liéu co trich dn trong bai viét dwoc xép trong danh muc tham khéo cubi bai, theo
dung th tw trich dan.

- Biéu tham khao (bibliographic record/notice bibliographique) dwoc sap xép theo thir tw xuat
hién cua tai liéu trong van ban, khéng phan biét tai liéu tiéng Viét va tiéng nwéc ngoai

« Tai liéu tham khao la sach, luén an, bao cao phai ghi day da cac théng tin sau: Tén cac tac
gia hodc co quan ban hanh (Nam xuat ban) Tén sach, ludn an hodc bao cdo, Nha xuat ban, Noi xuat
ban.

Mau:
Trwdng Pai hoc Y t& cong cong. Quan ly ngudn nhan lyc y t&: Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi; 2018.

« Tai liéu tham khao la bai bao trong tap chi, trong mét cudn sach ghi day du cac thong tin
sau: Tén cac tac gid (nam cong bd) "Tén bai bao" Tén tap chi hodc tén sach, Tap (sb), Cac sb trang
(gach ngang gitra hai chi s, ddu chadm két thuc).

Mau:
Huynh Ngoc Tuyet Mai, Nguyén Brc Thanh, Phung Thanh Hung. Pong lwc 1am viéc va mot sb yéu
t6 &nh hwdng cla diéu dwéng tai 14 khoa 1am sang bénh vién bénh Nhiét déi, thanh phé H6 Chi
Minh ndm 2017. Tap chi Khoa hoc Nghién ctru va Phat trién. 2017;1(1):69-77.

« Trich dan tai liéu dwoc danh sé theo thi tw trich dan trong bai viét. Khi d6, sd dwoc dat
trong ngodc don hodc dat & phia trén, lién sau cau/doan trich dan ngay ca khi tén tac gid xuét hién
trong doan van.




« D6i véi tai liéu online, ghi tén tac gia, tén bai, website va dwdng link, ngay truy cap.
X. DANH GIA KET QUA HOC TAP
- Banh gia qua trinh hoc tap cla hoc vién theo quy ché hoc tap clia co s& dao tao, bdi duéng;
- Hoc vién phai tham gia tbi thiéu 80% sb budi hoc.
_ - Danh giéxthéng qua bi‘ai kiém tra (01 bai) va bai tiéu luan cudi khé? (01 bai): Hoc vién phai
Ifhn;%éyc/h?ﬁ bai kiém tra, bai tieu luan cudi khéa; Méi bai phai dat tir 5 diém tré l1én thi dwoc cap

- Thang diém danh gia: Thang diém 10.

1 Chuong trinh nay dwoc bién soan va bién tap dwa trén ni dung Chuong trinh Bbi dudng
theo tiéu chuén chirc danh nghé nghiép y té cong cong hang I, hang Il, hang Il theo cac quyét dinh
$6 4942, 4943, 4944/QD-BYT ngay 10/8/2018 ctia B trwéng BO Y té vé viéc ban hanh chwong trinh
béi dudng theo tiéu chuén chirc danh nghé nghiép Y té céng coéng hang I, hang Il, hang Ill cta céc
téc gid thuéc Ban soan thdo Chuwong trinh tai Quyét dinh s6 2501/QP-BYT ngay 13/6/2016 clia B6 Y
té vé viéc thanh Iap Ban soan théo, Té thw ky x4y dung Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuén chirc
danh nghé nghiép Y té coéng coéng.



