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QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach cai cich hé thong thué dén nim 2025

BO TRUONG BQ TAI CHINH

Can c1r Nghi dinh 56 87/2017/ND-CP ngay 26/7/2017 cua Chinh phu quy
dinh chwe nang, nhiém vu, quyen han vé co cdu té chire ciia Bo Tai chinh;

Céin cir Quyét dinh sé 368/0P-TTg ngay 21/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyéz‘ Chién lugc tai chinh dén nam 2030;

Can cur Quyet dinh s6 508/0P-TTg ngay 23/4/2022 cua Thi tuéng Chinh
phii vé viée phé duyét Chién lheoc cai cdch hé thong thué dén ndm 2030,

Cén cir Quyét dinh sédB&OP-BTC ngaydl / #/2022 cia Bg truong Bo
Tai chinh phé duyét Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Chién lupc cdi
cach hé thong thué dén nam 2030;

Theo dé nghi cia Téng cuc truong Tong cuc Thué.

QUYET DINH:
~ Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach cai cach hé thdng

thue dén ndm 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B Tai chinh, Téng cuc tmc:mg, Téng cuc Thué,
Thu tredng cac don vi thude Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. @/

Noi nk{in:

- Nhu Piéu 3;

- UBND cac tmh thanh phé true thude trung rong;

- Céc don vi thude, trye thudc Tong cuc Thué;

- Cuc Thué cac tinh, thanh pho truc thudce trung vong;
- Luu: VT, TCT (VT, CC).
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQJ CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tuw do - Hanh Phic

KE HOACH
CAl CACH HE THONG THUE PEN NAM 2025
(Kém theo Quyét dinh s6:2439/QP-BTC ngayl2 thdng 4{nam 2022 cua B¢ Tai chinh)

A.MUC TIEU TONG QUAT

Tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach thué gan véi co cAu laj thu ngan
sach nha nudc theo huong bao quat toan bg cac ngubn thu, mé réng co s¢ thu,
nhét 13 cac ngudn thu méi, phi hop véi thong 1€ quoc té; bao dam ty trong thu
ndi dia, ty trong gitta thué gian thu va thué truc thu & mirc hop 1y, khai thac tot
thué, phi va 1€ phi thu tur tai san, tai nguyén, bdo vé méi truong; han che t6i da
viée 1dng ghép chinh sach x4 hoi trong phap luét thué va chinh sach mién, gram,
bao dam tinh trung lap cla thué, hudng 16 mot he théng thué déng b6, co6 co céu
bén vimg, bao dam huy déng hop ly cac ngudn luc cho ngén sach nha nudc,
ddng thai, goép phan tao moéi truong dau tu kinh doanh thuén loi, cong bang,
khuyén khich dau tu, thac day canh tranh, dleu tiét thu nhap hop 1y, phi hop vai
gua trinh hoi nhap, phat trién ctia nén kinh té.

Xay dung nganh Thué Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua; cong tac quan ly thué, phi va 1é phi thong nhéat, minh bach, chuyen sau,
chuyén nghiép theo phuong phap quan Iy rii ro, ddy manh Umg dung cong nghé
théng tin, don gian héa thu tuc hanh chinh, giam chi phi tuan thu cda nguot dan
va doanh nghiép; dong thdi trong tim cia cong tac quan ly thué dya trén nén
tang thué dién tr va ba tru ¢t co ban: thé ché quén 1y thué day da, dong bo, hién
dai, hdi nhap; nguon nhin luc chuyén nghiép, liém chinh, dbi méi; cong nghé
thong tin hién dai, tich hop, dap Gng yéu cau quan ly thué trong bdi canh nén
kinh té sé.

B. MUC TIEU CU THE
I. V& cai cach chinh sich thué

Hé théng chinh sach thué cia Viét Nam dén nim 2025 bao goém cic sic
thué, phi, 1& phi chi yéu sau day: Thué gia tri gia tang; Thué tiéu thu dac biét;
Thué xuét khau, thué nhap khau; Thué thu nhap doanh nghiép; Thué thu nhép ca
nhan; Thué tai nguyén; Thué sir dung dat néng nghiép; Thué st dung dat phi
néng nghiép; Thué bao vé méi truomg; Cac khoan phi, 1é phi va thu khac thude
ngén sach nha nudce.

Vé quy mé thu ngén sach tir thué, , phi, bao dam duy tri ty 1& huy dong vao
ngan sach nha nude tu thué, ph1 & muc 6n dinh, hop ly va phit hop véi Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi giai doan 05 nim 2021-2025; trong giai doan dau tap
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trung hé tr¢ doanh nghiép, nguoi dan khic phuc kho khan, phuc héi san xuét,
kinh doanh do anh hudng tiéu cyuc cta dich bénh Covid-19.

Ty 1é huy ddng vao ngin sich nha nudc binh quan khéng thip hon 16%
GDP, trong d6, ty 1& huy déng tir thué, phi khoang 13 - 14% GDP; ty trong thu

noi dia trong tdng thu ngan sach nha nuéc phin dau dén niam 2025 dat khoang
85 - 86%.

II. V& cai cach quan ly thué

Hién dai ho4 toan dién cong tac quan 1y thué, phu hop v6i thong 1€ quoc
té va quy dinh phép luat Viét Nam, trong tam 1a thé ché quan ly thué, ngudn
nhan luc va céng nghé thong tin, cu thé: thé ché quan 1y thué dong bo, cong
khai, minh bach, cong bing, ap dung quan ly rui ro trong quan Iy thué, tao diéu
kién thuan lgi dé nguoi ndp thué tuén thu tu nguyén, co quan thué c6 da nang
lue quan ly thué hiéu qua, hidu luc; déi ngi cong chirc thué chuyén nghiép,
chuyén séu, liém chinh; hé théng céng nghé théng tin tich hop, tip trung, dap
Ung yéu cau xr ly, cung cap théng tin cho quan ly thué, cong tac chi dao diédu
hanh cda co quan thué va cung cip dich vu dién tir, dich vu sé cho nguoi
noép thué.

C. KE HOACH THU'C HIEN CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC DEN NAM 2025
1. Vé chinh sach thué
1. Nhiém vu cu thé

Hoan thién déng b hé thong chinh sach thué cua Viet Nam phu hep véi
cdc tiéu chuan cua hé thong thué tét theo théng 1& quoc té, dong thoi dap Ung
yéu ciu vé ngudn luc dé thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xd hdi 5 nim
2021-2025; trong giai doan dau tap trung hé trg doanh nghiép, ngudi dan khic
phuc khoé khan phuc héi san xuat, kinh doanh do &nh hudéng tiéu cuc cia dich
bénh Covid-19.

2. Noi dung

a) Poi voi thué gia tri gia tang: mo rong co s& thué théng qua giam
nhom hang hoa dich vy khong chiu thue gia tr] gia tang va nhom hang hoa, dich
vu thude dbi twong ap dung thue suat 5%; tién tGi co ban 4p dung mot mire thué
suét; nghién ctru ting thué suat thué gia tri gia tang theo 1§ trinh; ra soat dxeu
chinh ngudng doanh thu ap dung phuong phap khAu trir cho phi hop véi thue té;
nghién ciru ap dung thong nhit phuong phép tinh thué theo ty 1& % trén doanh
thu déi v6i nguoi ndp thué ¢ doanh thu dudi ngudng hoic khéng di diéu kién
ap dung phuong phap khéu trir; hoan thién cac quy dinh lién quan dén thué gia
tri gia ting @41 voi hang hoa va dich vu xudt khiu, dam bao phéan 4nh ding ban
chét va phit hop théng 18 québc té.

b) P6i voi thué tidu thu dac biét: ra soat nghién ciu suira dbi, bd sung
i tuong chiu thué tiéu thu dic biét dé diéu tiét tidu dung phu hgp véi su dich
chuyen vé xu hudng tiéu dung trong xd hdi va dinh hudéng cia Pang va Nha
nuéce vé bao vé sirc khoe nhén din va bao vé méi trudng; xay dung 16 trinh didu
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chinh ting thué d6i véi cdc mit hang thuoc 14, bia, rugu d& han ché san xuét,
tiéu dung va thuc hién cac cam két qubc té; ra soat diéu chinh mirc thué tiéu thu
dic biét mét sé mat hang & phu hop vai didu kién kinh té - x4 hoi giai doan
2021-2030; nghlen ctru ap dung két hop gitra thué suét theo ty 1& va mirc thué
tuyét ddi v6i mot so6 hang héa, dich vu chiu thué tiéu thu dac biét.

c) Poi voi thué xuit khau, thué nhiap khau: tlep tuc thu gon sé lrong
mirc thué sudt dé don gian biéu thué nhap khau, phin diu dén nim 2025 s6
luong murc thué suit thué nhap khau giam tor 32 muic hién nay xuong con
khoang 25 muc. Nghién cuu sua ddi, bd sung chinh sich thué xudt khiu, thué
nhap khau dé thuc diy xuét khau, khuyén khich gia ting gia tri ndi dia, han ché
Xuat khau tai nguyén, khoang sin thé; o6 chinh sach vu dai phu hop dé thic day
phat trién cac nganh céng nghiép miii nhon, ¢céng nghiép hé trg va cac linh vuc
uu tién, ddm bao phu hop vdi cac dinh hudng phat trién kinh té - x& héi ciia dat
nudc trong tung thoi ky va cac cam két quoéc té. Nghién ctru sira dbi cac quy
dinh vé hang hoa xudt khau taj chd, nhap khau tai ch6 va cac quy dinh lién quan
dén khu phi thué quan, dam bao dong bd véi quy dinh cta phap ludt co lién
quan, han ché gian lan thuong mai, tron thué.

d) DOI véi thué thu nhdp doanh nghiép: ra soat dé sua 601 hoac bai bo
uru dai mlen giam thué khéng con phu hop véi yéu cau phat trién, yéu cau hoi
nhép quoc t&; han ché téi da viéc 1dng ghép chinh sach x4 hoi vo1 chinh sach
mién thué, giam thué, dam bao tinh trung 14p cua thué dé ap dung 6n dinh trong
trung va dai han; thyc hién wu dai thué thu nhap doanh nghiép déi voi doanh
nghi¢p nho va siéu nhé, ddng thoi, chuyén trong diém chinh sach thu hat dau tu
nuée ngoal tur sb luong sang chét luong, khuyén khich si tham gia ctia cac thanh
phan kinh té trong dau tr vio nhitng nganh, nghé miii nhon va nhimg dia ban
can khuyen khich dau tu. M¢ réng co sO thué phit hop bdi canh kinh té - xa hoi
ctia dat nudce va thong 1€ qudc té; thuc hién cac tieu chuéan phong, chéng chuyén
oid, chdng x6i mon ngudn thu theo théng 1& qubc té.

e) Dbi voi thué thu nhip ca nhin: ra soit bd sung dbi tugng chiu thué;
nghién cltu sura dbi, bé sung theo huong diéu chinh sb luong va cac muc thué
suat phu hop voi thu nhép chiu thué phu hop vai ban chét cta timg loai thu
nhap, tao diéu kién don gian trong quyet toan thué thu nhip ca nhén cho ca
ngudi ndp thué va co quan quan ly thué, _ngan chan cac hanh vi tron, tranh thué;
nghién ciu sua dbi, bd sung quy dinh vé mién thué, giam thué phu hop VoI boi
canh kinh té - x& hoi ciia dat nudc trong timg giai doan va théng 1& quoc té.

o) Poi véi thué tai nguyén: nghién ciru sta dbi quy dinh vé gia tinh thué
tai nguyén, san luong tai nguyen tinh thué; stta ddi khung thué, mic thué va
mién thué, giam thué tai nguyén theo huong minh bach, r6 rang, dam bao chinh
sach thué tai nguyeén tiép tuc 1a cong cu hiru hi¢u dé g6p phan quan ly, bao vé tai
nguyen khuyén khich st dung tai nguyén tiét kiém, hiéu qua, khuyén khich ché
bién sdu, nang cao gia tri tal nguyén.
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h) Doi véi cac loai thué lién quan dén tai san (bao gom ca thué sir dung
dat néng nghiép va thué sir dung dit phi néng nghiép): tiép tuc thuc hién mién
thué sit dung dit noéng nghiép dén hét nam 2025 de gép phin thyc hién chu
truong, quan diém cua Pang va Nha nuéce vé phat trién néng nghiép, ndng thén.
Tong két, danh gia tong thé tinh hinh thuc hién chinh sach thué sir dung dat phi
néng nghiép va thué st dung dét nong nghiép. Trén co s¢ do, nghién ciru hoan
thién theo hudng tdng mre diéu tiét dbi véi dét va bd sung thu thué ddi véi nha
nham khuyén khich sir dung nha, d4t co hiéu qua, gop phan han ché dau co nha,
dét, ddm bao déng vién nguon thu hop ly, 6n dinh cho ngan sach nha nude, phu
hop véi didu kién kinh té - x4 hoi cua Viét Nam va thong 1€ quoc té. Péng thoi,
xay dung chinh sach thue theo huéng don gian, d& hiéu, dé x4c dinh r3 d01
tugng chiu thué tai san, sé thué phai ndp, ddng bo véi quy dinh ciia phap luat vé
dAt dai va quy dinh cua phap luét ¢é lién quan.

i) Ddi v6i thué bao vé mai treomg: nghién ciru mo rong dbi tuong chiu
thué bao vé méi lrudmg dbi véi san phém, hang hoa géy 6 nhiém méi truong;
nghién ctru dé diéu chinh khung va murc thué bao vé moi truong nham dam bao
chinh sach thué bao vé méi treong la mot eong cu kinh té quan trong gép phan
han ché viéc nhap khau, san xuét va sir dung hang hoéa gay 6 nhiém méi truong.

k) Ddi voi phi va 18 phi va thu khac thude ngin sach nha nwée: ra soat,
hoan thién hé théng phap luit phi va 18 phi theo huéng khai thac hiéu qua ngudn
thu phi, 1€ phi tir ta1 san, tai nguyén, bao vé méi trudng; thuc hién 16 trinh tang
mirc thu phi nham timg budce tinh du chi phi trong murc thu phi; diy nhanh tién
dé chuyen ddi tir phi sang thuc hién gia dich vu sy nghiép cong, khuyén khich
thic day x3 hai hoa cung cip dich vu céng; ting cuong thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén dé tlep tuc cai thién mébi
trudong kinh doanh, giai phong ngudn luc cia x4 hoi va g6p phén nang cao nang
luc canh tranh qubc gia; dong thoi dam bao phu hop véi chil truong té chirc, sap
xép lai bd may co quan nha nuéc, don vi su nghiép.

Nghién ctru xay dung khoan thu hoic thué dm vol cac hoat dong, hinh
thirc kinh doanh mé&i phit hop vai thuc té phat trién, dam bao quyén thu thué,
danh thué caa Viét Nam phu hop voi bbi canh kinh té - xa héi trong timg giai
doan va theo théng 18 quéc té. Ra soat, hoan thién chinh sach vé thu khéc thuée
ngan siach nha nuéc bao dam phi hop vdi thuc té va ddng bd véi phap luat
chuyén nganh.

3. L trinh thye hién: Chi tiét tai Phu luc L.
II. V& quan 1y thué

Céng tac cai cach cac linh vuc quan ly thué dén nam 2025 dugc thuc hién
theo cac nhiém vu cu thé, ndi dung va 16 trinh cu thé nhu sau:
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1. V& thé ché quan 1y thué
1.1. Nhiém vu cu thé

Thé ché quan ly thué duoge hoan thién dé don gian hoa thi tuc hanh chinh,
day manh img dung céng nghé thong tin nham giam chi phi tuan tha phap luét
thué cua nguoi dan va doanh nghiép; dong thdi tao co so phap ly dé xay dung co
quan thué Viét Nam hién dai, hoat dong chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua, liém
chinh va du nang luc dé thuc hién va quan ly 6t cac muc tiéu va ndi dung cai
cach hé théng thué da dé ra.

Muc tiéu cu thé: 100% Luat Quan ly thué va cac van ban hudéng din thi
hanh va cac vin ban quy pham phap ludt cé lién quan dugc bd sung hoic ban
hanh mé1 dang ké hoach.

1.2. Ngi dung

Nghién ciu sira ddi, bd sung, hoan thién the ché quan 1y thué nham nang
cao nang luyc quan Iy thué, phtt hop véi yéu ciu chinh phi dién t, ddng thoi
thiic day su tudn thu tur nguyén trén co s& phén loai mirc d6 tudn tha phap luét va
mire d6 rii ro ctia ngudi ndp thué:

- Tiép tuc hoan thién cac vin ban hudng dan thi hanh Luét, trong d6: don
gian hod cac thi tuc hanh chinh, ra soat, cat giam, don gian hoa thanh phan ho
so ding ky thué, khai thué, nép thué, hoan thué, mién thué, giam thué va thuc
hién cdc giao dich trong linh vuc thué trén méi truong dién tir pha hop voi thong
1& qubc té; vai trd chu dong cia co quan thué trong viéc xir 1y thu h01 ne thué',
thu tuc rat gon nhim tu dong x0é no/thu hdi cac khoan ng nhé, tiép tuc nghlen
cuu xdy dung cac quy dinh vé khoanh no/x6a no dbi vai céc khoan n¢ cua ngudi
nép thué khong con kha nang nép ngan sach nha nudce; mo hinh t& chire bd may
co quan thué céac cap theo hudng tinh gon dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua.

- Xay dung, trién khai chuong trinh nang cao tuén thu tdng thé va cac ké
hoach cai thién tuan tha hang nam chi tiét cho cac chic nang chinh kém theo céc
tiéu chi danh gia hoat déng hang nam, dam bao xur ly nghiém céc truong hop vi
pham phap luat thué, tao su cong bing, minh bach trong ap dung céc bién phap
quén 1y thué.

- Hoan thién cac quy dinh nham ap dung quén ly rii ro xuyén subt co hé
théng trong tat ca cac nghiép vu quan ly thué.

- Hoan thién phap luét vé chéng chuyen gi4 nhim ngin ngira, han ché cac
hanh vi chuyén gia méi, chong x6i mon nguon thu.

- Hoan thién thé che quan ly thue dam bao quan ly c6 hiéu qua cac nguon
thu mo1 phat sinh tr nén kinh té sb, kinh té chia sé, san xuét théng minh, giao
dich xuyén bién gioi.

- Nghién ciru sura déi, bd sung cac van ban quy pham phap luat nham thuc
hién hd tro va cung cip dich vu day di théng tin cho nguoi ndp thué theo quy

' Puoe quyén 4p dung cée phrong phap thu no khac nhau phi hop véi dac diém cila khoan ng thué.
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dinh cta phap luit théng qua cac dich vu thué dién tir voi chat hrong 6t va mirc
chi phi phu hop theo timg nhém nguoi ndp thué, dap ung cac tiéu chuin theo
théng 1€ quoc te.

- Hoan thién khuén khd phap ly vé dai 1y thué va céac té chirc cung chp
dich vu tu van thué theo huéng diy manh xa héi héa cong tac dich vu, hd trg
ngudi ndép thué nhim nang cao tinh tuan thd tu nguyén cta ngudi ndp thué
théng qua viéc ting cudng s6 lugng va chét luong hoat dong cua dich vu dai ly
thué.

- Xay dung Thong tu huong dan ké toan nghiép vu thué va cac vin ban
quy pham phap luét huong dan vé bién phap thuc hién théng ké nha nuéc vé
thué va quy dinh vé Hé thong chi tiéu théng k&, ché do bao cao théng ké thué,
bang phén loai théng ké, didu tra théng ké.

- Hoan thién thé ché vé thu thap dir lidu tu ddng trong ndi bo co quan thué
va vO1 cac bén thit ba c¢6 lién quan (loai dir li€u, dinh dang, bao mat va an toan
théng tin, ché dd béo cdo, phén quyén.. y nham xay dung co s¢ dit liéu nguoi
ndp thué day du, chinh xac, tdp trung théng nhét trén pham vi toan quéc, dam
bao thong tin phuc vu cho quan ly rdi ro, du todn thu thué va mét sé nghiép vu
ddc thu nhu viéc hoan thué, phén tich gia chuyén nhuong, thuong mai dién tir.

- Tai thiét ké quy trinh quan ly thué nhim dam bao ung dung cong nghé
théng tin hién dai, hidu qua, ddng bd vdi thoi gian ¢ hiéu hre cia cac vin ban
quy pham phap luét c6 lién quan.

1.3. Lé trinh thwe hién: Chi tiét tai Phu luc 1.
2. V& cong tic tuyén truyén, hd trg ngwoi nép thué
2.1. Nhiém vu cu thé

Tuyén truyen day du, kip thoi cac quy dinh cua phap luét thué, théng tin
quan ly thué dén nguoi nop thué va td chirc, ca nhan khéac; img dung coéng nghé
thong tin vao cdng tac hé trg ngudi nép thué dé giam chi phi thuc hién tha tuc
hanh chinh thué, dong thol ndng cao muic d§ tuén thu tu nguyén cua nguot ndp
thué; khuyén khich, hd tro cac t chic kinh doanh dich vu vé thué phat trién:

- 100% céac van ban quy pham phéap luat thué mai duoc tuyén truyén,
phé bién trén Trang théng tin dién tur nganh Thué va cic phuong tién théng tin
dai chiing theo diing quy dinh.

- Ty 1& s6 luot hd trg ngudi ndp thué qua hinh thie dién tir dat téi thiéu 70%.
- Ty 1& 56 luot hd trg ding han trén sé lugt d& nghi hd tro dat téi thidu 70%.

- Mirc d6 hai long cia ngudi ndp thué vé giai quyét thi tuc hanh chinh
thué dat t6i thiéu 90%.

- Muc d6 hai long cda ngudi ndp thué déi véi sy phuc vu cua co quan
thué dat t&i thidu 90%.

e e S R by TR T
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- Téi thiéu 70% dai ly thué hoat dong thuong xuyén, cung ce"ip dich vu cho
ngudi nép thué.

2.2. Ngi dung

- Thire hién cac hinh thic tuyén truyen phé bién phap Judt thué pht hop
voi timg nhém ngudi nop thué trén co so két qua danh gia mrc do tudn tha phap
Juat thué.

- Van hanh hiéu qua Trang thong tin dién tu nganh Thué. M6 rong pham
vi trién khai co ché giai quyét thu tuc hanh chinh thué mot clra, mot cua lién
thong theo phuong thuc dién ti. Cung cap dich vu giai dap, tra clru théng tin
theo phuong thirc dién tr cho ngudi nop thué; duy tri cac hinh thirc khac de hd
trg ngudt nép thué déi véi cac dia ban, nhém ngum ndp thué cé han ché vé sir
dung Umg dung cong nghé thong tin. Ung dung cong nghé théng tin dé diy manh
viée giai quyét thu tuc hanh chinh thué theo phuong thirc giao dich dién tir mirc
do 3, 4.

- Xay dung cac chuong trinh ho trg ngu’orl ndp thué phu hop véi nhu cau
tim hiéu, cung cap théng tin theo nhém ngudi ndp thué.

- Khao sét, danh gia su hai long cua nguoi nop thué dbi véi cac dich vu hd
tro ngudi ndp thué do co quan thué cung cap.

- Hoan thién quy trinh tuyén truyen hd tro ngudi nép thué nham bao quat
toan bd cac loai hinh tuyén truyén, hd trg; theo ddi, danh gia két qua tuyén
truyén, hd tr¢ qua ung dung cong nghé thong tin.

- Hoan thién cac quy dinh va tmg dung vé quan 1y hanh nghé dai ly thué;
cung cap dich vu thuc day mang ludi dai 1y thué phat trién; ting cudng dao tao,
phd blen chinh sach thué cho dai ly thué; xay dung tiéu chi dénh gié chét luong
cung cip dich vu cia dai ly thué, nhan vién daj ly thué.

2.3. L§ trinh thwe hién: Chi tiét tai Phu luc IJ.
3. V& dang ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué va ké toan thué
3.1. Nhiém vu cu thé

Tiép tuc trién khai cac giai phap don gian hoa thu tuc hanh chinh thué vé
dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mlen giam thué theo hudéng chuén
héa mau bidu hd so, it ngan thoi gian giai quyet cho ngudi nép thue duy tri va
m& rong cac hinh thire giao dich dién tir trong ti€p nhan va giai quyet cac tha tuc
hanh chinh thué tir mirc do 3 tr& 1én dbi véi doanh nghiép va té chire; tap trung
hé tro ngudi nop thué 1a ca nhan s dung cac hinh thire giao dich dién tr phu
hop... nhim tao thuan lgi hon nita va giam chi phi tuan thu cha nguoi nép thué.

Thuc hién trao dbi thong tin gifta cdc co quan quéan ly nha nudce bing
phuong thirc dién tir dé thuc hién quan ly thué hiéu qua; Ty dong hoa téi da va
dua quan ly rui ro vao céac quy trinh nghiép vu quan ly thué trong ndi bd co quan
thué voi hé thong ung dung cong nghé thong tin hién dai, co so dir liéu tap
trung, lién két gitta cic chiic nang quan ly thué.
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Thuc hién thong nhat ché d6 ké toan thué, théng ké thué trong toan nganh
Thué theo nguyén tac tap trung, phan 4nh kip thoi, chinh xac thong tin thué ctia
ngudi nop thué dé phuc vu cong tic quan 1y thué va céng bd nién giam théng ké
thué.

a) Ping ky thué:

-Ty 18 ho su dang ky thué duge co quan thué giai quyét truc tuyén mirc
dd 3 va 4 trén tong sé hd so nhan dugc dat t6i thiéu 80%.

b) Khai thué:

- Ty 1€ khai thué dién tir clia nguoi ndp thue la doanh nghiép, té chire dat
téi thiéu 98%; cua ca nhén c6 thu nhip tr tién luong, tién céng truc tlep khai
thué dat téi thidu 85%; cta ho kinh doanh, ca nhén kinh doanh np thué theo
phuong phép ké khai sir dung héa don dién tir dat t6i thiéu 85%.

- Ty 1¢ to khai 44 nop ding han cua doanh nghi¢p dat tdi thidu 98%, cua ca
nhin dat t6i thiéu 85%.

¢) Nép thué:

- Ty 1€ ngudi ndp thué nop thué bang phirong thire dién tir so vai 56 nguoi
nép thué dang hoat déng 1a: dbi voi doanh nghiép, t6 chuc dat t6i thidu 98%; dbi
v6i ho kinh doanh, cd nhén kinh doanh nép thué theo phuong phap ké khai sk
dung héa don dién tir dat tbi thiéu 85%.

- S tién thué nép bing phuong thite dién tir dat t6i thiéu 85% téng sb tién
thu ngéan sach nha nudec.

d) Hoan thué:

- Ty 1é hoan thue bang phuong thirc dién tir cia ngudi ndp thué 13 doanh
nghiép, td chuc dat tbi thleu 98%o; cua ngudi ndp thue la ca nhan ¢é thu nhép tir
tién luong, tién cong truc tiép quyet toan thué dat ti thiéu 85%.

- Ty 1é hd so hoan thue clia ngudi ndp thué duge co quan thué giai quyét va
tra két qua ding han dat t4i thidu 98%.

e) Mién thué, giam thué:

- Ty 1& mién thue giam thue bang phuong thire dién tir cua ngudi ndp thué
12 doanh nghiép, t6 chirc dat tdi thiéu 98%; ctia ngudi ndp thué 1a ca nhan dat
85%.

- Ty Ié hé so mién thué, giam thue ctia nguoi ndp thué duoce co quan thué
giai quyét va tra két qua ding han dat ti thiéu 98%.
g Ké todn thué, thong ké thué:

- Cung cap thong tin vé quan ly nghia vu thué cta nguol nép thué cho
doanh nghiép, t6 chitc bang phuong thic dién tir dat t6i thidu 98%; ca nhan dat
ty 18 t6i thidu 85%.
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- Chumg tir ké toan thué duge xir Iy tu @dng va hach toan ngay trong ngay
lam viéc dat 161 thiéu 98%.

- Béo cdo ké toan thué, théng ké thué thyc hién tu déng trén hé théng tmg
dung va co so dir liéu vé quan ly thué dat ty 1& 100%.

- Thue hién céng bd thong tin théng ké thué dinh k¥ hang nam duoi dang
ban in va/hodc di¢n tur.

- Cong bb nién giam théng ké thué.

3.2. Ngi dung

a) Vé cong tic ding ky thué: ra soat, sira ddi, bd sung chinh sach vé dang
ky thué theo hudng cai cach ddng bd, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi nop thué; ra soat, cat giam thanh phén hé so ding ky thue dam
bao 16 rang, minh bach, dé thyc hién va t6i wu hoa quy trinh giai quyét thil tuc
hanh chinh trén co s& ing dung cong nghé thong tin; ddi méi va ‘néng cao hiéu
qua thuc hién co ché moét cira, mét cua lién thoéng trong giai quyét th tuc dang
ky kinh doanh va dang ky thué bang dién ti lién thong gilra cdc co quan quan ly
nha nudc, két ndi hodc trao doi thong tin vé glay phép thanh }&p va hoat déng
vOi co quan nha nudc co thdm quyén, rat ngan thoi gian giai quyét cho nguoi
nép thué.

b) Vé cong tic khai thue, ngp thué, hoan thué: ra soat, stra ddi va thiét
ké hd so khai thué, nop thué, hoan thué theo hu’cmg cai cach dong bd, hiéu qua
quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi nop thué; ra soéat, cét giam
thanh phan ho so khai thué, ndp thué, hoan thue dam bao rd rang, minh bach, dé
thuc hién va téi uu hoa quy trinh giai quyet tht tuc hanh chinh trén co so ung
dung céng nghé théng tin; ddi méi va néng cao hiéu qua thyce hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc khaij thué dién tir lién thong, débi
vai truomg hop co quan quéan ly thué tinh thué, théng bao nép thué theo hd so
xac dinh nghia vu ta1 chinh giira cac co quan quan ly nha nude, ting cuong dién
cac thong tin ¢ sin giup giam t6i da chi phi tuan thi cla nguoi nop thué va
giam chi phi quan ly cua co quan thué; day manh tr1en khai dich vu thué dién tir,
ap dung hoa don dién tir khi ban hang hod, cung cap dich vu dén toan bo nguol
ndp thué trong do duy tri, tiép tuc hd tro thuan loi dich vu khai thué, nép thué,
hoan thué dién tir, sir dung hoa don dién tur dbi voi ngudi ndp thué 1a doanh
nghiép, mé rong pham vi trién khai khai thué, ndp thué, hoan thué dién ta, su
dung hoa don dién tu 601 voi ¢a nhan. Nghién ciru, xay dung co ché quan ly khai
thué d(n voi nén kinh té sb. Trién khai cac giai phap phat trién thanh todn khong
ding tién mat va cac giai phap nham quan Iy viéc thanh toan khoan da ndp véi
khoan phal nop cua nguoi ndp thué theo dinh danh cac khoan phai nép; Tang
cudng két ndi, thu thap théng tin tir cac co quan quan ly va céc bén thir ba dé hé
tro nguoi nop thué 14p t& khai dy di, chinh x4c; xay dung co s¢ dir liéu vé hoan
thué, tang cudng hiéu qua cong tac quan ly va hoan thué gia tr gia ting; ap dung
quan 1y rii ro trong céng tac khai thué, nép thué, hoan thué.
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c) Vé mlen thue, giam thué: thuc hi¢n cac bién phap nham rut ngan thoi
gian giai quyet mién thué, glam thué va trién khai t1ep nhan, giai quyét va tra két
qua mién thué, giam thué cho nguoi ndp thué bang phuong thic dién to. Su
dung co s¢ dir liéu thué tap trung, dir liéu tir bén tha ba va dir lidu tir co quan
tiép nhan hé so theo co ché mot cira lién théng Jam co sd, can cir dé tinh, ban
hanh quyet dinh mién thué, giam thué; ap dung quan ly rii ro trong giai quyét hd
so mién giam thué.

d) Vé ké todn thué: ché d6 ké to4n thué tap trung duoc thuc hién tu déng
béi ing dung ké toan thué tich hop voi cac ung dung quan ly thué de thu thép
théng tin ke todn tir cac nghiép vu quan Iy thué va tu déng hach toan sd phai thu,
da thu, mién, gidm, khoanh ng, x6a ng, phai hoan, dd hoan cua ting nguol nop
thué, timg co quan thue theo ngay. Xay dung quy trinh ké toan thue theo quy
dinh ctia phap luit vé ké toan, phap luat vé quan ly thué, phap luat vé ngan sach
va dam bao theo chuan hé théng ung dung cong nghé thong tin méi trién khai;
cung cip théng tin v& tinh hinh chip hanh nghia vu thué ciia ngudi ndp thué cho
céc bo phén chic nang trong co quan thué dé thuc hién quan 1y thué.

e) Vé thong ké thué: st dung phuong phéap thong ké thué hién dai trén
nén tang co s& dir lidu quan Iy thué va théng tin diéu tra théng ké v&i bd chi tiéu
théng ké thué nham do luong ket qua quan ly thué va quan ly thu ngan sach nha
nude phit hop véi cac bo chi sb cua québe té; ung dung céng nghé¢ thong tin dé
phén tich dit liéu, du bdo phuc vu céng tic chi dao diéu hanh, cong tac xdy dung
chinh sach thué, du bao thu ngén sach nha nuée, danh gia sic khée doanh
nghiép va sirc khoe ctia nén kinh té qua céc chi tiéu vé thué do nganh Thué quan
ly. Hoan thién co ché hop tac trao d6i thong tin thué véi co quan td chire qubc té
trong khuén khé thoa thuin cam két hop tac song phuoeng, da phuong.

3.3. L trinh thyc hién: Chi tiét tai Phu tuc II1.
4. V& cdng tic thanh tra, kiém tra ngudi ndp thué
4.1. Nhiém vu cu thé

Nang cao nang luc hoat dong thanh tra, kiém tra tiép cén vai cac thdng 1&
québc té tht théng qua viée: day manh ap dung c¢dng nghé théng tin phuc vu céng
tac thanh tra, kiém tra thué phu hop v6i dinh hudng xdy dung Chinh phu dién
tr; ting cudong ap dung quan ly rii ro trong cong tac thanh tra, kiém tra thué nhu
1a mot bién phap hi¢u qua dé phat hién, ngan chin va xu 1y kip thoi cac hanh vi
vi pham vé thué va giam khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué.

- TY 18 t& khai thué cac séc thué gia tri gia tang, thu nhép doanh nghiép,
thu nhép c4 nhén cua doanh nghiép dugc kiém tra tr dong qua phin mém ung
dung co sit dung bé tidu chi chdm diém rdi ro cia co quan thué dat 100%.

- Ty 1& nguoi ndp thué duge lua chon dé xay dung ké hoach thanh tra,
kiém tra theo riii ro hang nam bing phan mém tng dung quéan ly rii ro cia co
quan thué dat 90%.
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- Ty 1€ so cudc thanh tra, kiém tra tai tru s& ngudi nép thué thuc hién
trong ndm co sé xtr 1y so vai sb cude thanh tra kiém tra d4 thuc hién trong nim
dat t61 thiéu 90%.

- TV 18 khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué khéng qua 5%.
4.2. Noi dung

- X&y dung va hoan thién thé ché, quy ché, quy trinh nghiép vu thanh tra,
kiém tra thué theo hudng ap dung quan ly rui ro trong cac khau thanh tra, kiém
tra thué trén co s& két qua danh gia tuan tht ngudi ndp thué va phén loai nii ro
ngudi nép thué.

- Ung dung cong nghé¢ thong tin phuc vu cong tac thanh tra, k1em tra
nham tu dong hoa mét s6 bude cong viéc thanh tra, kiém tra dua trén nén tang
quén ly thué dién tir va két nbi dit lidu tu dong voi bén thir ba.

- Tang cudng ddi méi loai hinh, ‘phuong phap va k¥ thuét thanh tra, klem
tra thué theo rdi ro phu hop voi dic diém cua timg nhém ngudi nép thué vé quy
mo, linh vuc, nganh nghe kinh doanh nham phat hién, ngan chin va xu ly kip
théi cac hanh vi vi pham vé thué, giam khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué.

4.3. L§ trinh thue hién: Chi tiét tai Phu luc IV,

5. Vé d6i méi va ting cwong ning lre cong tac giai quyét khieu nai, to
cdo0 va to tung vé thue

5.1. Nhiém vu cu thé

Hiéu qua, hiéu luc cong tac giai quyét khiéu nai, té cao, t6 tung vé thué,
dugc néng cao, phu hop vé1 quy dinh phap luét va sat voi thuc tién clia nganh.
Thu tuc, quy trinh giat quyét khiéu nai, té cdo, t8 tung vé thué dugce hoan thién
theo hudng don gian, cong khai, minh bach va tao thuan lgi hon nira cho nguoi
ndp thué. Cong tac kiém soat ndi nganh dugc ting cudng, dam bao nghiém minh
trong thuc thi phéap luat thué va ky cuong ky luat cia nganh, ngén chén nhimg
hanh vi gy phién ha, nhiing nhiéu ctia cong chirc thué dbi véi ngudi ndp thué.

D41 méi va nang cao nang luc hoat déng phap ché, tang cu’o’ng cong tac
theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt va kiém tra xtr Iy véin ban vé thué; nang cao
néng luc cla céng chirc thué khi tham gia cong tac giam dinh tu phép vé thué,
tham gia cac t}}u tuc :[o tung hanh chinh, i) tung hinh sy trong cac vu viéc, vu an
¢0 lién quan dén thué.

- Pam bao 100% don giai quyét khiéu nai ding thoi han theo quy dinh
cua phap luat.

- Thoi gian trung binh giai quyét cic vu khiéu nai vé& thué: phan diu giam
5% sb ngay theo quy dinh ciia Lujt Khiéu nai.

- 100% van ban quy pham phap luat do Téng cuc Thué chu tri soan
thao duoc kiém tra; 80% véan ban hanh chinh huong dén chinh sach, ché do,
xit Iy cdc vudng mic lién quan dén chinh sach, ché d6 hodc hudng dan nghiép
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vu do Téng cuc Thué ban hanh hodc trinh Bé Tai chinh ban hanh duoc kiém
tra; 60% van ban hanh chinh giai thich, ché d8, xir ly céac vuong mic lién
quan dén chinh sach, ché dé hoac hudng dan nghiép vu do Cuc Thué, Chi cuc
Thué ban hanh dwoc kiém tra.

5.2. Ngi dung

- Xay dung va hoan thién quy ché, quy trinh giai quyet khiéu nai, té céo,
t6 tung vé thué pht hop voi thuc tién cong tac quan ly thué va khi c6 nhiing cai
cach, thay dbi v€ chu truong, chinh sach thue Xay dung, trién khai thyc hién
Quy ché tham véan déi véi cOng tac giai quyet khiéu nai vé& thué tién toi nghién
ciru xi¥ ly theo co ché tai phén.

- Néng cao tinh hiéu qua va hiéu luc trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao vé thué. Ap dung quan ly rui ro trong vigc xay dung ké hoach kidm tra n6i
bé hang nam. Ting cudng cong tic phdi hop giita co quan thué vdi cac nganh
chirc ning, don vi lién quan trong va ngoai nganh dé xac minh va xt 1y ¢6 hiéu
qua cac vu viéc.

- Xay dung, nang cap Ung dung cong ngh¢ théng tin trong kiém tra noi
bd, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thué goém: tlep nhan don khiéu nai bang
phuong thure dién tu tai co quan thué cac cap; kiém tra noi bé dbi véi nghiép vu
quan 1y thué chu yeu (céng tac thanh tra, kiém tra thué; cOng tic quan ly ng va
cudng che no thué; cong tac hoan thué,. .); cong khai cac budc giai quyét khiéu
nai trén cong théng tin dién tir nganh Thué.

- Bbi méi va nang cao nang luc hoat dong phap ché, ting cudng cong tac
theo déi tinh hinh thi hanh phap ludt va kiém tra x 1y vin ban vé thué. Nang
cao hiéu qua cong tac xu 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc thué théng qua
viéc ra soat, sira dbi dé nghi sira dbi b sung nhimg diém bat cap trong hé théng
phap luat vé xir 1y vi _pham hanh chinh dé dam bao tinh théng nhit, cé tinh kha
thi cao trong thuce tién; nang cao ning luc, trach nhiém cua chit thé ¢6 thim
quyen xtr phat vi pham hanh chinh trong linh virc thué. Nang cao nang luc cua
can bd cong chuc thué khi tham gia cong tac giam dinh tu phap vé thué, tham
gia cac thi tuc t6 tung hanh chinh, t& tung hinh su trong cac vu viée, vu én cod
lién quan dén thué.

- Trién khai thuc hién ké hoach chién lugc quéc gia phong, chong tham
nhiing trong nganh Thué; tang cudng cong tic kiém soat ndi nganh; tlep thu cdc
y kién phan héi cta cdc bén ¢ lién quan dé xay dung chién luoc va de xuét cic
gial phap phong chong tham nhiing trong toan nganh Thué; phat trién déi ngii
cdng chire lam céng tac kiém tra céng vu d& bao vé ndi bd va xay dung nodi bd
nganh Thué vimg manh.

5.3. L trinh thwe hién: Chi tiét tai Phu luc V.
6. V& cong tic thu no va cuong ché ng thué
6.1. Nhiém vu cu thé
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Thu hédi no thué dang, du, kip thoi, giam ng dong thué va chong that thu
ngan sach nha nude. Chat hrcmg cdng tac quan 1y ng va cudng ché no thué dugc
nang cao theo huéng: don gian hoa céc thu tuc quan 1y n¢ va cudng ché thu ng,
giam thiéu thoi gian xir 1y céng viéc, giam no dong thué; ap dung quan ly rui ro
trong c¢ong tac quan ly ng va cudng ché no thué; ‘tmg dung cong nghé thong tin
phuc vu cong tac quan ly no va cudng ché no thué.

- Ty 1é téng tién thué no dén thoi diém 31/12 hang nam so véi s6 thué va
cac khoan thu khac thudc ngén sach nha nuée thu dugce trong nam khong vuogt
qua 8% (trong do phan dau ty 18 no dong vé thué, phi duéi 5% tong so thu ngan
sach nha nudc).

- Ty 1é thu no dat ti thiéu 80% ng c6 kha ning thu thoi diém 31/12 nam
trudce chuyén sang.

6.2. Ngi dung

- Hoan thién thé ché va quy trinh quan ly ng va cudng che no thué dap
ung nhimg thay dbi cia kinh té - x4 héi, phu hop vai thong lé qudc té va Luat
Quan ly thué. Xdy dumg, ban hanh quy ché phéi hop gifta cac nganh phuc vu
cong tac quan ly ng va cudng ché no thué.

- Nghién ctru ap dung cdc phuong phdp thu ng khac nhau tuy theo tinh
chét cta khoan no, tinh hinh thuc té cua ngudi nop. thué; phan tich siu vé no
thué nhim xac dinh cac khoan ng ¢ thé va khéng thé thu héi (theo tudi no, loai
ng, dia ban va muc do phuc tap).

- Ap dung quan 1y rui ro trong céng tic quan 1y ng va cudng ché no thué
thong qua viéc nghién cutru, ap dung phuong phap du bao so ng thué va du bao
anh huong cua su thay d6i cdc nhin t6 bén ngoai (kinh té hay lap phap) téi sb
thue no clia ngudi nép thué. Xay dung va ap dung cac bién phap theo doi, xir ty
s6 no thué ctia nhém ngudi ndp thué én.

- Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cdng tadc quan ly no va cudng
ché no thué.

6.3. L trinh thue hién: Chi tiét tai Phu luc VI.
7. V& cdng tac quan Iy thué quoc té
7.1. Nhiém vu cu thé

Niang Iue quan ly thué qudc té duge ning cao théng qua viéc xay dung
chién luge dam phan hiép dinh tranh danh thué hai 1an phd hop véi tinh hinh
méi, ddi téc mdi va cac quy trinh &p dung Hiép dinh thué, trao dbi théng tin, thu
tuc thoa thuén song phuong. Cac quy dinh va bién phép quan ly thué quéc té
moi vé thanh tra gia chuyen nhuong, thanh tra kiém tra hoat déng thuong mai
dién tir va chdng trén thué, tranh thue dugc ban hanh. Phuong phap quan ly ri
ro trong cong tac quan ly thué quédc té duge ap dung. Céc chuong trinh hop tac
vé quan ly thué quéc té voi co quan thué céc nude va cac to chic quéc té trong
khu vuc va trén thé gidi dugc thuc hién.
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- bam bao 100% sb luong yéu cau trao dbi thdng tin voi co quan thué
nudc ngoai va nguge lai duoce xir ly.

- S6 luong yéu cau co quan thué nudc ngoai trao déi théng tin ting 20%-
30% hang nam.

- Ty 1€ 1% thanh tra gia chuyén nhuong dbi v6i doanh nghiép ¢6 vén dau
tu nude ngoai (FDI) cd phat sinh giao dich lién két hang nam.

7.2. Noi dung

- Xay dung chién lugc dam phan hiép dinh tranh danh thué hai lan phu
hgp vai tinh hinh mdi, dbi tac méi va céc quy trinh ap dung Hiép dinh thué, trao
doi thong tin, thu tuc thoa thudn song phuong phu hop véi thuc tién quan ly
thué. Xay dung va hoan thién cac quy trinh, quy ché va sd tay phuc vu trong
cong tac quan 1y thué quédc té.

- Ban hanh cac quy dinh va bién phap quan ly thué qudc té méi vé thanh
tra gia chuyen nhuong va chong trén thué, tranh thué dé thich g voi tde do
phat trién va su thay doi nhanh chong cua mé hinh kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, dac biét 1a céc tdp doan da quoc gla thanh tra kiém tra va chéng gian [an
thué quéc t& dbi voi hoat doéng thuong mai dién tr va dich vy k¥ thuit s6 xuyén
bién gioi.

- Ap dung phuong phap quéan ly rii ro trong céng tac quan [y thué quoc té
théng qua viéc xdy dung va khai thac co s& dir liéu v& nguoi ndp thué nude
ngoai duge thu thdp, trao ddi qua cac co ché trao dbi théng tin; x4y dung
phuong phap khai thic, danh gia, phéan loai cac dir liéu theo loai thu nhép, nganh
nghé, nude/ving lanh thé, theo loai hinh giao dich,. . theo hudng hién dai hoa,
tich hop cao va ap dung k¥ thuéat phan tich riii ro tlen tién; thuc hién thanh tra
gia chuyen nhuong, thanh tra kiém tra hoat dong thurong mai dién tir va chong
trén thué, tranh thué, kiém tra giam sat hé tro viée ap dung Hiép dinh thué, thu
tuc théa thuin song phuwong (MAP), trao dbi théng tin.

- Thyc hién cac chuong trinh “hop tac vé quan Iy thué quoc té voi co quan
thué céc nudc va céc td chire quéc té trong khu vire va trén thé 161 nham trao ddi
thong tin, kinh nghiém va hé trg k¥ thuat trong cong tac cai cach thué quéc té.

7.3. L trinh thwe hién: Chi tiét tai Phu luc VIL

8. VE t6 chitc bé may va phat trién ngudn nhan lwe

8.1. Nhiém vy cu thé

T chirc b may co ‘quan thué cé dn quyen han va nidng luc thuec thi phap
luat thué theo moé hinh két hop quan ly thué theo chuc nang véi quan 1y thué
theo dbi tugng, phu hop véi vige ap dung thué dién tir va phuong phédp quan Iy
rui ro trong co quan thué theo hudng tu dong hoa; b may cia hé théng co quan

thué hién dai, tinh gon tir cap Trung wong dén dia phuong phu hop véi yéu cau
quan ly thué tap trung dé nang cao hiéu qua hoat dong cia co quan thué.



15

D61 ngii cong chire, vién chirc nganh Thué chuyén nghiép, liém chinh, doi
mai, co du trinh d6 chuyén mon, ban Jinh chinh tri va dao duc nghé nghiép dap
ung ticu chuén chirc danh, vi tri vi¢e lam va khung nang luc theo quy dinh vai
co cau hop ly; trong do nguodn nhan luc cé chat luong cao, cd ddi ngu chuyén
gia cao cap voi trinh d6 kinh nghiém chuyén mén cao dap img yéu cau quan ly
thué hién dai va phit hop véi xu thé héi nhap qubc té.

a) Vé tb chirc bd may

Té chirc bd may co quan thué cac cAp dugc hoan thién theo mé hinh quan
Iy thué theo chirc nang két hop voi quan ly thué theo ddi tuong theo huong hién
dai, tinh gon tir cdp Trung uvong dén dia phuong phu hgp véi yéu cau quan ly
thué tap trung.

b) Vé nguén nhan lye

- Piéu chinh co chu nguon nhén lyc phu hop yéu cu quan ly thué hién dai
theo hudng tép trung ngudn luc cho bo phan truc tiép quan ly thué dat t&i thiéu
60% trén tong so cong chuc, trong do ty 1€ cong chuc thué lam c¢bng tac thanh
tra, kiém tra thué trén téng sb cong chuc dat ti thiéu 30%.

- Bam bao 100% cong chirc cong tac tai cac chire ning quan ly thué chinh
phai tham du chuong trinh bdi dudng kién thire, k¥ ning co ban hoic chuyén
sdu cta chuc ndng quan ly tuong {mg. Trong do, ty 1€ cong chirc dang lam viéc
tai cdc chirc ning quan ly thué chinh duogc bdi dudmg chuyén sau kién thirc, k§
nang quan ly thué dat 20-30%. Ddng thoi, 30% coéng chirc dang lam viéc tai cac
chitc ning quan 1y thué chinh phai tham dy chuong trinh bdi dudng kién thirc,
k¥ ning chuyén nganh cua it nhét 01 chirc ning quan 1y thué khac.

- Dam bao 60% cdng chirc thué lam viée tai mot s6 vi tri cong tac dac thu
(cOng tac phap ché trong d6 tap trung céng tac tham muu td tung vé thud, cong
tac giam dinh, cOng tac kiém tra ndi bo, cong tac quan 1y rui ro) duge bdi dudng
co ban kién thire, k¥ ning chuyén mon nghiép vu dang cong tac va cac kién thire
bd trg cé lién quan.

- bam bao 100% cbdng chirc, vién chire thué dwoc cap nhat chinh sach mai
lién quan dén linh vuc chuyén mén dang cong tac it nhat 1 1an/1 ndm.

- Phén déu 40% cong chire, vién chirc & co quan Téng cuc Thué (tip trung
vao céng chie, vién chire 1anh dao quan ly tir cap phong va tuong duong tré 1én
dudi 40 tudl) tai cée vi tri viée 1am can sir dung ngoai ngit dat trinh d6 ngoai ngir
bac 4/6 hodc tuong duong tro 1én va co ngoal ngir chuyén nganh dap tmg dugc
yéu cdu cia vi tri viée lam; 20% céng chirc & co quan thué dia phuo*ng dat trinh
d6 ngoai nglr bac 3/6 hodc tuvong duong trd 1én theo quy dinh hodc ¢6 ngoai ngir
chuyén nganh dap Umg dugce yéu cau cdng viéc.
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8.2. Nogi dung
a) T6 chirc by may

- Trién khai mé hinh quan ly dugc thuc hién dong b6 véi vige (101 maoi
phan c¢dp quéan ly thue gitta co quan thué cac cip va sap xép lai co cdu 5 chuc
bd mdy dap ung yéu ciu tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Biéu chinh chirc ning, nhiém vy €O quan thué cac cép va sip xép lai co
cau té chire bé mdy phit hop véi véu cau quan ly thué hién dai, hiéu luc, hiéu
qua.

- Kién toan bé phén quan ly thué doanh nghiép 16n véi day du cac chue
nang quan ly theo théng 1& québc té, trong d6 chi trong xdy dung va trién khai
cac bién phap quan 1y thué mdi trén co s diy manh ap dung céng nghé théng
tin va ap dung quan ly rui ro tudn thi dbi véi doanh nghiép 16n.

- Kién toan b$ phén kiém tra ndi bo dé dam bao tinh doc lap trong qua
trinh thuc thi nhiém vu de dam bao viéc kiém tra céng vu gifr vimg ky cuong, ky
luat, thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chong tham nhiing trén toan
hé théng thué.

- Kién toan b phan thanh tra kiém tra thué nhim ning cao vai tro chi dao,
hudéng dan, hd trg ctia bd phan Thanh tra Téng cuc déi véi coOng tac thanh tra,
kiém tra thué trong toan nganh.

- Kién toan bd phan quan tri chién luge va quan ly rii ro vé thué thude
Téng cuc Thue nhim ning cao thim quyén, dia vi phap ly va ning luc ngudn
nhén luc dé trién khai siu, rong, toan dién, tap trung co6 hiéu qua cOng tac quéan
tri chién Iiroc va quan ly rai ro, dap Umg kip thot yéu ciu cai céch, phat trién,
hién dai hoa nganh Thué va ning cao tinh tuin thd ty nguyén cla ngudi ndp
thué.

- Tiép tuc kién toan bod phan quan ly thué déi v&1 doanh nghiép nhé va
vira, h¢ kinh doanh va ca nhén tai co quan thué cac cap theo mé hinh quan ly
theo chirc nang két h0'p véi quan ly theo déi trong dé thuc hién nghién ciru dé
xuét céc bién phéap nang cao hiéu qua quéan 1y thué déi véi doanh nghiép nhé va
vira, hd kinh doanh va ca nhéan.

- Nghién ctru thanh lap bd phén xdy dung, thu thip, xi ly thong tin tich
hop ngudi ndp thué tai Tong cuc Thué dé xac dinh théng tin ngudi nop thué can
thu thap trong va ngoai nganh Thué, thiét 1ap co ché thu thap va xur ly thong tin
tw dong phuc vu cho viéc khai thic dit liéu ngudi nop thué trong toan nganh
Thué.

- Kién toan b phan quan ly ké khai ké toan thué, théng ké thué phu hop
voi dinh hudng phat trién cla nganh Thué trén nén tang cong ngh¢ thong tin;

trién khai thuc hién cé hidu qua ché d6 ké toan thué néi dia trong toan nganh
Thué.

R = S e
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- Nghién cuu kién toan hoat dong Truong Nghiép vu Thué dé nang cao
nang luc dao tao nguon nhén luc nganh Thué.

- Nghién curu dé ¢ co 50 d& xudt bd sung ndi dung co quan thué duoc
giao nhiém vu tién hanh mét s hoat dong diéu tra vao B6 Luat Té tung hinh su,
Luat Té chuc co quan diéu tra hinh su va Luét Quan ly thué.

b} Nguon nhan lwe

- Trién khai cong tac tuyén dyng cong chirc hang nam theo phuong thire
méi nhiam klp thoi bd sung bién ché, nang cao chat luong d6i ngll cong chire,
dam béo ngudn nhén luc cho co quan thué cac cép.

- Ra soat viéc hoach dinh co chu nguon nhan luc nhim xac dinh cac thay
dbi vé nhén su can thiét (xac dinh s hrong nhén su va xay dung céac tiéu chuén,
k¥ ning cén thiét cho timg chirc nang quan ly thué) nhdm hd tro cac quy trinh
nghiép vu mdi va trién khai cac dich vu dién tir cling nhu viée quan 1y rui ro
theo hudng tr déng hoa dam bao hiéu qua, phu hop véi nhiém vu quan ly thué
va thong 1é qudc té.

- Diéu chinh co cdu ngudn nhan luc co quan thué céc cap theo huodng:
dam bao giam dan ty trong cbng chiic 1am & cac bd phén gian tiép dé tang cuong
ngudn nhan luc cho nhimg chirc néng quan ly thue chinh, dac biét la chic nidng
thanh tra thué, kiém tra thué; tai thiét ké lai ngudn nhan luc cho b phén quan ly
thué doanh nghiép 16n, bo phan ké khai, bo phén quan ly ri ro dam bao yéu cau
quén ly thué theo chitc ning, phi hop véi thong 1€ quoc té; tdng cuong cong tac
luan phién, ludn chuyén, tinh gian bién ché; dady manh phéan cip quan ly cong
chure.

- Xay dyng hé théng chuong trinh, tai liéu béi dudng co ban, chuyén siu
phu hop yéu cau bdi dudng theo vi tri cdng viéc, nganh, linh vue quan 1y cho
cong chirc lam viée tai 4 chlrc nang quan ly thué chinh; xdy dung hé théng
chuong trinh, tai liéu bdi dudng nang cao ning luc cho cong chirc thué & cac
linh vuc cai cach chinh nhu quan ly riii ro, thanh tra kiém tra, quan 1y thué qudc
té... vé cac ky niang moi, k¥ nang quan ly chuyén mén hoa nham quan 1y co hiéu
qua cac nganh nghé/linh vuc méi phat sinh, cac van dé thué quéc té, kinh té sb..
dap Umg yéu cau quan ly thué hién dai, hiéu qua.

- Xay dung, phat trién, quan ly va s dung d¢i ngl giang vién kiém chuc
nganh Thue cung ddi ngil giang vién co horu cua Truong Nghiép vu Thué dap
g yéu cau dao tao bdi dudng kién thic nghiép vu, k¥ ning quan ly thué cho
cdng chirc nganh Thué; img dung manh mé céng nghé théng tin trong cong tac
tb chirc thi va kidm tra danh gia chét luong; timg budc xdy dung chuong trinh va
t& chire dao tao phap luat thué cho cong déng doanh nghiép va x4 hoi.

8.3. Lo trinh thye hién: Chi tiét tai Phu luc VTII.
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9. V& hién dai héa hé thong cong nghé thong tin phuc vu ¢éng tac quin
Iy thué

9.1. Nhiém vu cu thé

He théng cong nghé théng tin tich hop, tap trung, dap tmg yéu cdu khali
thac sir dung thoéng tin s6 cua Chinh pha, ngudi dan, doanh nghiép va cac td
chire, cong tac chi dao diéu hanh cta co quan thué va cung cép dich vu dién tu,
dich vu s6 cho nguoi ndp thué. Co s& di lleu nganh Thué chinh xac, day du, kip
thoi, h trg hiéu qua cho quan ly mii ro, tién t4i co ché tu dong kiém tra chéo
mot cach c6 hé thong céc théng tin. tir bén thtr ba nham phat hién cac néi dung
tiém 4n i ro dén téi sai 1éch trong hd so khai thué. Ha tang k¥ thuat cong nghé
thong tin, trang thiét bi tién tién, hién dai, dong bd, dam bao van hanh lién tuc,
hiéu qua, an toan thong tin va bao méit dir liéu.

- 100% ng}Ibi nop thué duoc cép dinh d;mh va xac thuc dién tor dé s
dung dich vu thué dién ttr do nganh Thué cung cap.
- 90% thi tuc hanh chinh thué duoc thuc hién theo hinh thirc giao dich

dién tir mirc dé 3, 4; 100% dich vu cOng truc tuyén mirc dé 3, 4 duoc két ndi,
chia sé véi Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% nhu cu thu thap, xir ly, Iuu trir, khai thac dir li¢u co thé tin hoc
hoa cho cdng tac quan ly thué va chi dao diéu hanh cia co quan thué dugc ing
dung cong nghé théng tin theo hudng tich hop, tdp trung.

- 50% hoat dong kiém tra ciia co quan thué dugc thue hién thong qua moi
trudmg s6 va hé théng thong tin cia co quan thué.

- 80% ho so cong viéc dugc xir 1y trén méi truoéng mang.

- 100% hé thong bédo cdo dinh ky dugc cip nhit, chia sé trén Hé théng
thong tin bao cao qudc gia theo 1¢ trinh chung ciia B§ Tai chinh, Chinh phu.

- 100% hé so céng chirc, vién chirc duge luu trix, quan ly dudi dang hé so
dién tu.
- 100% cdng chirc, vién chire duge cAp tai khoan dé sir dung cac hé théng

cong nghé théng tin bao gdm: tai khoan nguoi dung, thu dién ti, tai khoan trao
ddi théng tin truc tuyén.

- 100% nhu cau két néi trao ddi thong tin gitra cic don vi, bd nganh, td
chire lién quan duge ing dung cong nghé théng tin theo 16 trinh trién khai céc
van ban thoa thuén, hop tac gitra cac bén.

- 90% hé théng may chii dugc trién khai trén nén tang dién toan dam may.

- 90% mg dung cot 151 (bao gdm ung dung Dich vu Thué dién tir, ing
dung Quan ly thué tich hop, cac dich vy céng truc tuyén trong linh vuc thué tich

hop v61 dich vu cong quoc gia...) dam bao do sin sang hoat dong tai Trung tdm
dir liéu dy phong tham hoa (DRC) khi 6 su ¢6 phét sinh.

- 90% hé thdng cong nghé thong tin duoc van hanh, theo dai, gidm st tip

R BT S
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trung.

- 100% céng chirc cé chirc ning, nhiém vy phai xu Iy c¢dng viéc ngoai tru
s& co quan thué cé thé truy cap hé thong lam viée tur xa.

- 100% hé théng cong nghé théng tin cia nganh Thué duge dam bao an
toan thong tin theo mé hinh 4 16p.

- 90% hé théng théng tin dugc phé duyét mirc d6 an toan hé théng thong
tin.

- 100% théng tin vé khai thué, nop thué dién tir duge xir ly trong 24 gio.
- 100% sb tién ndp thué dién tr duoc hach toan theo thai gian thuc nép.

- 100% nguoi nop thué duoc cap tai khoan tra ctru nghia vu thué va nép
thué dién tir trén nén tang thiét bi di dong thong minh.

9.2. Noi dung

a) Xay dung va phat trién img dung thoéng tin phuc vu cdng tac quin
1y thué

- Duy tri, néng cap, mé rong cac phan mém Ung dung quan ly thue dap
ung cac yéu c4u sira ddi, b6 sung chinh sach, nghiép vu thué va thay déi vé yéu
cau k¥ thuat theo tirng nam.

- Xay dung phéan mem Quan ly thué tich hop, tap trung dap Umg tai thiét
ke quy trinh nghi€p vu trén nén tang kién triic hién dai, img dung cong nghé moi
Ve tri tué nhéan tao, van vat két ndi, dir liéu 1én: hd trg co quan thué thuc hi¢n
tiép nhén, x1r 1y tu déng cac quy trinh quan ly thué déi véi moi sic thue bao gébm
dang ky thué, xtr ly hd so khai thué, xir ly chimg tir ngp thué, mién giam, hoan
thué, quan ly ng, xo4 ng, cudng ché ng thué, thanh tra kiém tra thué, khiéu nai 6
cdo... va dap tmg ché d6 ké toan thué ndi dia; hd tro co quan thué thire hién cac
quy trinh quan ly thué dac tht nhu quan ly thué dat, quan ly thué phi néng
nghiép, quan ly cé nhan kinh doanh, quan ly 1& phi trede ba nha dit, quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir xuyén bién giodi..

- Xay dung va trién khai phan mém ung dung quan ly héa don dién t tai
co quan thué dap ung yeu ciu vé chinh sach quan ly héa don; mé rong xay dung
hé théng Cong két ndi tiép nhan dit lidu hoa don dién tr trong truong hop ngudi
ban ding ky sit dung hoa don dién tir duoce khoi tao tir mdy tinh tién; cung cap
céc chirc niang hd tro co quan thué trong cdng tac didu tra, ddi chiéu doanh thu,
xdc dinh sb thué phai ndp cia cac td chirc/ca nhan kinh doanh.

- Phat trién hé thdng ung dung phan tich dir liéu va quan ly rui ro dap ung
yéu cu quan ly thué theo phuong phap img dung cong nghé moi nhim nang cao
ndng luc, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan thué, hd trg cong tac quan ly
thué: xay dung va trién khai phén mém Quén ly rii ro trén nén tmg dung phan
tich dit liéu lén va may hoc hodc dp dung tri tué nhén tao (Big Data analytics va
Machine Learning/Artificial Intelligent); trién khai dich vu cung cap, chia sé dir
liéu (trén nén g dung API Gateway, Service/Data Service...).
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- Xay dung kho co sé& dir liéu qubc gia vé thué trén nén tang tich hop va
nén tang dir liéu 16n (Big Data va Data lake) dé cung cép théng tin dy di cho
viéc chi dao didu hanh, ket ndi trao dbi théng tin phuc vu cong tic quan ly thué
va quéan 1y tuan thd, bao gdm théng tin, dir liéu quan 1y thué tir cac hé thng tac
nghlep cua nganh Thué, théng tin tai khoan, giao dich tir cdc ngan hang thuong
mat, thong tin lién quan trong nudc, ngoai nudc, thong tin chinh thirc tir cac co
quan quén ly thué, co quan c6 thdm quyén ¢ nudc ngoai, théng tin tir cac td
chire, ca nhén c6 lién quan trong viéc cung cap théng tin nguoi ndp thué.

b) Xiy dyng va irng dung céng nghé thong tin hd tro ngudi ndp thué

- Tiép tuc duy tri, mo rong cac dich vu céng truc tuyén trong linh vuc
thué dap img quy dinh cia Luat Quan ly thué va cac quy dinh stra déi, bo sung
chinh sach, quy trinh quan Iy thué va tich hop véi Céng dich vu cong quéc gia.

- Phat trlen nang cép kién triic hé théng Céng thong tin dién t nganh
Thué dé cung cap céac dich vu thué dién tr cho doanh nghiép, té chirc, ca nhan
thue hién nghia vy thué mét cach nhanh chong, thuan lgi véi nhiéu tra nghiém
tét hon nhir b sung cac tién ich hd trg ngudi ndp thué tra clru cac thong tin; bd
sung céc kénh hd tro nép thué thong qua cac don vi trung gian thanh toén, st
dung QR code...; cung cap nhiéu kénh hd tro nguoi nop thué trén cac nén tang
khiac nhau (nhu dlen thoai théng minh, chatbot...); bd sung cac chirc ning vé
déng b, kiém tra, ddi chiéu thong tin, chia sé thong tin tir cdc B§, nganh va céc
don vi bén ngoa1 dé tang cuong cung cap dich vu théng minh hé trg ngudi ndép
thué va 1am giau co sd dit lidu ngudi ndp thué.

- Xay dung hé théng mot cira dién tr tich hgp cung cap cho nguoi nop
thué ddy du cac théng tin vé chinh sach thué, quy dinh phép luat thué cé lién
quan va hd trg ngudi nop thué thuc hién nghia vu tai chinh v&i ngén sach nha
nudc; tich hop cac khoan thué, phi; tich hop céc ung dung thanh toén dién 11, da
dang hoa cac phuong thirc thanh todn khong dung tién mat gitp tang kha nang
tiép can dich vu thanh todn dién o mot cach réng rai téi ngudi nop thué; trién
khai cdc kénh tuong tic truc tuyén dé doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan tham gia
giam sat hoat déng xay dung, thuc thi chinh sich, phap luat va ban hanh quyet
dinh cia co quan thué, mé rong cac hinh thuc tuyén truyén, hd tro nguoi ndp
thué qua mang xa hdi; cung cap cac giao dién l4p trinh Uing dung (API) dé co thé
tich hop vé1 cac hé théng dich vu céng truc tuyén cta céc co quan khac mét
cach dé dang.

¢) Xy dung cdc nén tang tich hop, nén tang dir liéu 16m aé cung cip
thong tin day dii cho viéc chi dao diéu hanh, két ndi trao dbi thong tin phuc
vu cong tic quin 1y thué va quan ly tuidn thi

- Thu thép théng tin, dir liéu quan Iy thué tir cic hé théng tic nghlep cua
nganh Thué, thong tin tai khoan, giao dich tir cac ngén hang thuorng mai, thong
tin lién quan trong nudc, ngoal nudc, thong tin chinh thire tir cdc co quan quan
ly thué, co quan co thidm quyén & nude ngoai, thong tin tr cac to chite, c4 nhan
¢0 lién quan trong viéc cung cap thong tin nguoi ndp thué d hoan thién Kho co
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s dt liéu phuc vu cong tac quan ly thué va hé tro ngudi ndp thué.

- Ung dung céc thanh tiu méi vé cobng nghé nham xur 1y tu doéng cac quy
trinh nghiép vu quan ly thué va phan tich dit liéu lon phuc vu cong téc chi dao
diéu hanh trong du bao, céng tac hoach dinh chinh sach, xay dung du toan va don
dbe thu, quan ly rui ro, quan Iy tuén thu trong cac linh vyc quan ly thue nhu tuyén
truyen hd trg nguoi nép thué, dang ky thué, ké khai, hoan thué, mién thué, giam
thué, quan 1y no, cudng ché no thué, thanh tra, kiém tra thué, diéu tra thué...

- Xéy dung h¢é théng phan mém két nbi, tich hop, chia s¢ dir ligu dung
chung va trao déi thong tin vdi céc don vi bén ngoai nhim tap trung, chuan héa,
xtr 1y, luu trir dit liéu dudi dang dién t, Ung dung cac cong nghé mai trong vigc
cung cap dich vu hd tro ngudi nop thué, cong chirc thué va cac d6i tdc nganh
Thué bao gébm: hé thong chia sé dir liéu ciia nganh Thué cho phép nguoi dén,
doanh nghiép va nguoi ding tai cac B¢ nganh, dia phuong su dung dé khai thac
dit liéu theo nhu cau phi hop véi cac quy dinh hién hanh; hé théng ket néi trao
dbi dix liéu tir cac B3, nganh, ngén hang, cdc co quan qude té va céc td chuc lién
quan khac dé cung cap théng tin nghiép vu quan ly cho cdéng chirc thué; xay
dung, quan 1y Trung tdm dich vu tich hop dir liéu thong minh cta nganh Thue
dam bao dap tmg quan ly dich vu va chia sé dir liéu pht hop vadi cac quy dinh vé
an toan an ninh thoéng tin.

d) Xay dung va phat trién hé théng cong nghé théng tin phuc vu quéin
Iy ngi nganh
- Duy tri, néng cip, m& réng cac phin mém ang dung quan ly néi nganh

dap img cac yéu cau nghiép vu mai va cédce thay ddi vé k¥ thudt, cdng nghé nham
ho tro coéng tac quan ly thué.

- X4y dung va trién khai hé thong quan ly van phong dién tir dap Ung quy
trinh nghiép vy x1i ly hd so trén mdi trudmg mang, chuan hoa biéu mau, che dé
bdo cdo; ting cuong giri, nhén van ban, bao cdo dién tu tich hop chit ky s6, dinh
danh sb giita cac co quan nha nuéce; thue hién s6 hoa hé so va niém phong dién
tir trong xu ly vén ban hanh chinh; luu trit hd so cdéng viée dién i cia co quan
thué; két nbi, lién thong trao dbi van ban dlen tr gilta co quan thué véi cac co
quan nha nudc thong qua truc van ban qudc gia theo dinh huéng phat trién van
phong khong giay to.

- Xay dung hé thdng luu trir tai liéu dién t cia co quan thué nhdm cung
cap cac dich vu khai thac, tra cru va tao lap cac dit licu dién tir dung chung
trong cac dich vu khai thac dir 1iéu cta co quan thué.

¢) Xdy dung va phat trién ha ting ki thuit

- Duy tri hoat dong thuong xuyén cta hé théng ha ting k¥ thuat, cac nén
tang dung chung cua cac hé théng céng nghé théng tin, trang thiét bi cong nghe
théng tin phuc vu két no1 xu ly tai dia phuong va trang thiét bj ca nhan dé dam
bao hoat dong 1ién tuc, 6n dinh dép tmg yéu ciu cung cap cac dich vu thué dién
tr cho nguot ndp thué va phuc vu ¢éng tac quan ly thué trong giai doan méi.



22

- Trang bi thiét bi cong nghé théng tin danh cho cong chire thue dap ung
yéu cdu hién dai hoa méi truong lam viée cuoa nganh Thué. Phét trién céc hé
théng 1am viéc tai nha, tir xa cho co quan thué. Trang bi cac hé théng tang
cuong mdi trudng cdng tac lam viéc cho cong chire thué: hé thong héi thao truc
tuyen (Video Conference), h¢ théng chia sé dir liéu, hé théng thu dién tir, hé
thbng dao tao truc tuyén (Online training), dién thoai s6... Céc hé théng cong tac
dugce trang bj theo hudéng cung cdp phdn mém nhu mét dich vu (Software as a
Service).

- Trlen khai mé& réng kénh truyén két ndi vdi cac don vi bén ngoai, cac to
chirc cung cap dich vu gid tr] gia tdng trong linh vuc thué (T'VAN), phuc vu nhu
cau két ndi, chia sé dit liéu nganh Thué. Nghién ctm, trién khai u’ng dung cac
cong nghé mang (5G/6G) trong viéc cung cap cac dich vu trén nén tang u'ng
dung di dong. Nang cap, mo rong bang théng két ndi Internet dap ing nhu cau
khai thac thong tin cla can bd céng chirc, dap ung yeu cau cung cip dich vu
cbng qua mang Internet, ting cuong kha ning san sang va lam kénh dy phong
cho cac két ndi chia sé dit liéu, cung cip dich vu cho céc bén thir ba.

- Chuyén déi va trién khai ha ting k¢ thuét cong nghé théng tin nganh
Thue hoat ddng trén nen dién toan ddm may theo huéng cung cap dich vu mue
d6 nén tang. Phat trién ha tdng internet van vét (IoT) va cac cong nghé s6 mai
trong x4y dung céc ung dung, dich vu phuc vu céng tic quan Iy thué.

- Trién khai Trung tAm dit liéu chinh va Trung tim dir liéu du phong cuia
nganh Thué theo huéng cung cip ha tang trung tam dit 1iéu nhu moét dich vu.
Chuyén dich theo huéng o hoa ha tdng trung tdm dir liéu (Software Define
DataCenter), két hop giita cac trung tam dir lieu (DataCenter) hién c6 cla Téng
cuc Thué véi cac trung tam dir lidu trén nén tang Cloud dé tang tinh du phong,
linh hoat va hi¢u qua. Hudng t6i trién khai trung tdm dir liéu du phong thir ba
trén nén tang Cloud.

g) Vé hé thong an toan thong tin

- Duy tri hé thong an toan théng tin phuc vu trién khai cac ung dung hién
c6 ctia nganh Thué. Nang cép hé théng, trién khai cac giai phap an toan théng
tin théng minh cé tng dung cong nghé mai. Thay thé cac thiét bi an toan bao
mit (Firewall, Proxy.. y dé ting cudng an toan théng tin tai cac Cuc Thué, Chi
cuc Thué, Chi cuc Thué khu vuc.

- X4y dung hé théng an toan théng tin theo hudng bao vé dir liéu nha
nude va bao vé dit liéu ctia nguoi dung théng qua sir dung dinh danh s dé bao
dam xac dinh ding ngudi truy cép dit liéu.

- Hoan thanh trién khai bao dam an toan thong tin mé hinh 4 16p ta Tong
cuc Thué: nang cip hé théng giam sat théng tin (SOC) 1én hé¢ théng diéu phéi an
ninh, ty dong hoa xir 1y sir ¢6 va phan hdi (Security Orchestration, Automation,
and Response-SOAR) két hop véi cac giai phap giam sat théng minh phuc vy
viéc quan ly cac su ¢d, phan hi lai sy ¢d, tu ddng hoa cac hoat dong; giam sat
24/7 an toan théng tin mang cho c4c hé thdng quan trong cua Téng cuc Thué,

TR TR R e TE e
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kiém tra danh gia an toan thong tin dinh ky cho cdc hé théng thong tin.
h) Tang cwong chit lwong quan tri, van hanh, hd tro

- Hoan thién cac hé thong giam sat cong nghé thong tin tép trung toan
nganh Thué dbi véi cac hé thong ha tang k¥ thuat, img dung cung cap dich vuy;
ap dung cac céng ngheé tién tién, hién dai (AL chatbot.. .) nhim nang cao chat
luong cong tac quan tri, vén hanh, hd tro hé thong tmg dung céng nghé thdng tin
dap ing yéu céu cung cap dich vu nhanh chéng, hiéu qua.

- Thuc hién ra soat, danh gia, tinh chinh va t6i uu hoa hé théng, bao hanh
ma rong, bao tri/bao dudng cong nghé thong tin, nang c4p phién ban hé théng ha
tang, trién khai mang néi bd (LAN), hé théng an toan phong may cha.

- Trién khai hé théng hd tro tip trung ngurdi nop thué va cong chire thué vé
sir dung tmg dung cong ngh¢ théng tin. Lién két hé thdng hd tro cong nghé théng
tin v&i ho tro chuyén sau vé nghiép vu trong Umg dung céng nghé thong tin.

9.3. L trinh thye hién: Chi tiét tai phu luc IX.

10. Cac néi dung khiac

10.1. Ngi dung

- Trién khai thuc hién co ché quan 1y tai chinh va bién ché gan véi nhiém
vu thu ngan sach, gin véi vi tri cong viéc ddm bao phuc vu cong cude cai cach
hién dai hoa nganh Thué va dam bao thu nhép cua cong chirc thué. Hién dai hoa
cong sé thué, tao moi trudng lam viéc ddng bd, chuyén nghiép, hiéu qua, dam
bao dleu kién lam viéc thuan loi, lau dai cho cong chirc nganh Thué, dap Gng

yéu cdu quén ly thué hién dai va phuc vu t&t nhu cau ciia nguoi dén giao dich
vé thué.

- Nghién ciru, trién khai xay dung, tmg budc ap dung cac phuong phap
phan tich, dy bdo thu ngén sach nha nude thdng qua viée su dung mot s6 mo
hinh du béo thu déi véi mét sb siac thué 1on dé phuc vu céng tac danh gia tac
dong chinh sach thué, phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach thu va danh gia
tinh tuan thu cua ngudi nop thué. Hoan thién quy trinh du bao thu phu hop voi
tién trinh cai cach hién dai hoa phuong phap du bdo thu va cac quy dinh cua
Luat Quan ly thué, Luat Ngan sach nha nude va cdc phap luat vé thu ngan sach

hién hanh.

10.2. L$ trinh thue hién: Chi tiét tai Phu luc X va XL
D. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh 1ap Ban Chi dao vé trién khai thuc hién Chién luoc cai cach hé
théng thue dén nam 2030, do Lanh dao B6 Tai chinh lam Tru’orng ban, Téng cuc

truong Tong cuc Thué 1am Pho trudng ban thuéng truc va giao Téng cuc Thué
1a thuong truc Ban Chi dao.
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2. Thanh lap Ban Chi dao vé trién khai thuc hién Chién luoc cai cach hé
théng thué dén nam 2030 céc cap, do thi truéng céc co quan thué truc tiép chi
dao:

-0 Co quan Téng cuc Thué: thanh lap Ban Chi dao do Téng cuc trudng
Téng cuc Thué lam Truéng ban va mét s6 Lanh dao Téng cuc, Thu triréng céac
Cue, Vu, don vi thudc, truc thudc Téng cuc Thué 1am thanh vién. Thanh lap cac
Tiéu ban @ trién khai timg chuong trinh cu thé.

- J Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc thude trung wong: thanh ldp Ban
Chi dao do Cuc truéng Cuc Thué lam Truong ban.

Ban Chi dao cac cp c6 nhiém vu chi dao, theo ddi, dén dbe, kiém tra viéc
thuc hién Chién luge theo dung néi dung va 16 trinh di duoc dé ra; xay dlmg va
t6 chitc thuc hién ké hoach hanh dong hang ndm,; chi dao, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién ké hoach mét cach thong nhat tir trung wong dén dia phuong

3. Téng cuc Thue chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan ¢ trach nhiém
t6 chire tuyén truyén, trlen khai thuc hién K& hoach cai cach hé théng thué dén
nam 2025; xay dyng va t6 chirc thue hién ké hoach hanh déng hang nam theo 16
trinh da de ra; diéu phéi cac hoat ddng dé thuc hién tét ké hoach; chi dao, kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach; dinh ky 6 thang, hang nim téng hop tinh
hinh bao cao B§ trudéng Bo Tai chinh.

4. Cac Vu, Cuc va don vi lién quan thudc, truc thudéc Bé Tai chinh cé
tréch nhiém pth hop vdi Tong cuc Thué trong viéc xay dung ké& hoach hang
nam, bé tri ngudn kinh phi va té chirc thyuc hién theo cac no1 dung, giai phap va
16 trinh da dugc phé duyét dat hiéu qua cao theo muc tiéu chién lugc.

5. Kinh phi trién khai thuc hién K& hoach cai cach hé théng thué dén nam

2025 duoc ngan sach nha nuéce bao dam theo quy dinh cta Luét ngan sich nha
nude va Luat Pau tu cong./. L/‘ann/

BO TAI CHINH
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9.1 | Tong ket, danh gi4 thi hanh Luét Phi, 1€ phi 2024-2025 | cyc Thué va Vu Chinh | chinh sach tai chinh va cac don vi
sach thué) lién quan trong va ngoai B

e B A e B s

o i



Al n Thoi gian s T T
STT Noi dung hoat dong thwe hién Don vi chu tri Don vi phoi hep
2026 Téng cuc Thué, Vu Phap ché,
. £ e o ake L2 ol st L B Tai Chinh Vién Chién luge va chinh sach tai
9.2 | Trinh Quoc hoi stra d61, bo sung Luat Phi va 1€ phi (Vuy Chinh sach thué) | chinh va cdc don vi lién quan
trong va ngoai Bo
2026
. , Y oa e o s pa | (Thoi gian ban| B0 Taichinh (Vu | Vu Phdp ché, Vién Chién Iugc va
93 | Irinh Chinh phi, B Tai chinh ban hanh vin ban | a0’ Gie' van | Chinh sach thué va | chinh sach tai chinh va cdc don vi
hudng dan Lugt. ban - phit hop Tong cuc Thué) lién quan trong va ngodi Bo
thoi diém thong & ¢t q & :
qua dy an Ludt)
1o | Céc khoin thu hodc thué doi véi cac hoat ding,
hinh thirc kinh doanh méi
Tfing l§ét, dénh gia két qua thuc hién cdc tiéu ghufir} B0 Tai chinh (Vu | Vu Phap ché, Vién Chién luge va
10.1 | to1 thiéu cda Dién dan BEPS va dé xuat stra doi, bo | 2021-2025 Chiph sach thuérvé chinh sach tai chinh va cac don vi
sung cac quy dinh cta néi luat Tong cuc Thu¢) lién quan trong va ngoai Bo
Nghién ctru, xdy dung cac giai phap/huéng dan, quy Bo Tai chinh (Vu | Vu Phép ché, Vién Chién luoc va
10.2 | dinh vé phan bo lgi nhuin doi véi hoat dong kinh | 2022-2023 Chl'ph sach thué va | chinh sach tai chinh va cac don vi
doanh mai Tong cuc Thug) lién quan trong va ngoai B
I | Vé thé ché quén ly thué
I Tiép tuc hoan thién Luft Quan ly thué va céc vian 20222005 Téng cuc Thué Cac Vy/don vi lién quan trong va
ban huodng dan thi hanh Ludt. (Vu Chinh sach) ngoai nganh Thué

=R R g (A



7

ns n Thaot gian Lo A
STT Ngi dung hoat dong thire hi¢n Don vi chu tri Don vi phoi hgp
Xay dung, trién khai chuong trinh nang cao tuan tho 4’ ’
5 téng thé va cac ké hoach cai thién tudn tha hang | 0222025 Tong cuc Thué Céc Vw/don vi lién quan trong va
nim chi tiét cho cac chirc ning chinh kém theo cac | ~ (Ban QLRR) ngoai nganh Thué
tiéu chi danh gia hoat dong hang nam.
Hoan thién cac quy dinh nhim ap dung quan ly rui Téng cuc Thué Cae Vu/don vi lién quan trong va
3 | roxuyén sudt ¢6 hé thdng trong tat ca cac nghiép vu | 2022-2025 e 2
. (Ban QLRR) ngoai nganh Thué
quan 1y thué.
Hoan thién phap luat vé chéng chuyen gia nham Tdng cuc Thué : N .
4 |ngan ngua, han che cac anh vi chuyén gid mai, 2023 (Cuc TTKTT, Vu Easéivllil/gﬁﬁ ;}aLllléen quan trong va
chéng x61 mon ngudn thu., HTQT) & ganh
Hoan thién thé che quan Iy thué dam bao quan ly ¢o Téng cuc Thué
5 hleu qua cac nguon thu mm phat sinh tir nén kinh té 2022-2025 (Vu CS, Cuce TTIKTT, Cac Vu/don vi lién quan trong va
sb, kinh té chia sé, san xuat thong minh, giao dich Vu HTQT, Cuc thué | ngoai nganh Thué
xuyén bién gidi. DNL, Vu DNNCN)
Nghién citu stra ddi, bé sung cdc van ban quy pham
phap luat nhdm thuc hién hé trg va cung cap dich Téng cuc Thué Cac Vu/don vi lién quan trong va
6 | vu diy du thong tin cho ngudi ndp thué theo quy 2022 (Vi CS, Vu KK) oo neanh Thud
dinh cta phap luét thong qua cac dich vy thué dién T & & ue
tur.
7 Hoan thién khuon khé phap ly vé dai ly thué, ban 20222025 Tong cuc Thué Cac Vu/don vi lién quan trong va
hanh Nghi dinh hudng dén hanh nghé dai 1y thué. (Vu TTHT) ngoai nganh Thué




ns A Thoi gian e T SO
STT No¢i dung hoat dong thue hién Pon vi chu tri Don vi phoi hgp
g Xay dyng Thong tu huéng dan ké toan nghiép vu 2022 Téng cuc Thué Céc Vy/don vi lién quan trong va
thué. (VuKK) ngoai nganh Thué
Hoan thién thé ché vé thu thap dir liéu ty dong trong ? ’
9 ndi bd co quan thué va véi céc bén thar ba co lién 20022005 Tong cuc Thue Cac Vy/don vi lién quan trong va
quan (loai dit liéu, dinh dang, bio mét va an toan (Vu KK, Cuc CNTT) | ngoai nganh Thué
thong tin, ché d béo cdo, phéan quyén).
Téi thiét ké quy trinh quan 1y thué nhim dam bo ; :
Tong cuc Thué . . \
tng dung cong nghé théng tin hién dai, hiéu qua, . . Cac Vu/don vi lién quan trong va
10 2022-2025 (Cac Vu/don vi lién v 2
dong bd v6i thoi gian ¢ hidu luc cia cdc van ban quan) ngoai nganh Thué

quy pham phép luét c6 lién quan.




Phu tuc 11

LO TRINH THU'C HIEN POI MOT VA TANG CUONG NANG LU'C CONG TAC TUYEN TRUYEN,
HO TRQ NGUGI NOP THUE PEN NAM 2025

cac dia ban, nhém nguoi ndp thué cé han ché vé si
dung g dung cong nghé théng tin.

TTHT, Cuc CNTT)

e n Thoi gian C oy C L Rep
STT No§i dung hoat dong thure hién Domn vi chu tri Don vi phoi hop
i £ Cac Vu, don vi co lién quan trong
| Thuce hién cac hinh thuc tuyén truyén, pho blen phép 20212025 Tong cuc Thué (Vu neanh Thué
ludt thué phi hop véi timg nhoém ngudi ndp thué. TTHT) g
] Xéay dung cac chuong trinh ho trg nguol nop thué Téng cue Thué (Vu | Céc Vu, don vi ¢6 lién quan trong
2 | pht hgp véi nhu cau tim hidu, cung cdp théng tin | 2021-2025 . 2
TTHT) nganh Thue
theo nhom ngudi ndp thué.
3 Xay dung, hoan thién co so dif liéu ho tro ngudi ndp 2022-2025 Téng cuc Thué (Vu | Cac Vy, dqn Vi ¢o lién quan trong
thué. i - TTHT) nganh Thué
Nang cap, van hanh Trang thong tin dién tr nganh q ,
4 Thué theo hudng than thién, thiét thuc va higu qua; 20222023 Tong cuc Thue (Vu | Cac Vu, don vi c6 lién quan trong
MG& rdng cac hinh thue tuyén truyén, hd tro trén nén TTHT) nganh Thué
tang mang xa hoi.
Trién khai co ché giai quyét tha tuc hanh chinh thué 7 ,
mét cira, mot cura lién théng theo phuong thic dién Tong cuc Thue . . pin
- . Cac Vu, don vi co lién quan trong
5 |t Xay dung, nang cap ung dung cong nghé thong | 2021-2025 (Van phong, neanh Thud
tin dé ddy manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh Cuc CNTT) &
thué theo phuong thic giao dich dién tit cap do 3, 4.
Cung cap dich vu huéng dan, giai dap, tra ctu thong
tin theo hinh thirc dién tit cho ngum ndp thué; duy tri % A . L ea
6 | cac hinh thitc khac dé ho trg ngudi ngp thué 601 voi | 2022-2025 Tong cue Thue (Vu | Cic Vu, don vi ¢6 lién quan trong

nganh Thué




ns n Thoi gian P .y Ee
STT Noi dung hoat dong thye hién Don vi chii tri Don vi phoi hop
Xéy dung bd tiéu chi va tr’ién khai danh gia su hai q '
7 long cua nguoi ndp thue doi voi su phuc vu cla co 2023-2025 Tong cuc Thué (Vu | Cac Vu, don vi ¢o lién quan trong
quan thue. TTHT) nganh Thué
Hoan thién cac quy dinh va tmg dyng vé quan ly hanh 1 ,
2 nghé dai 1y thué; cung cap dich vu thac day Mang | 5051 9025 Tong cyc Thué (Vy | Cac Vy, don vi co lién quan trong
luéi dai ly thué phat trién; ting cuong dao tao, phd TTHT) nganh Thue
bién chinh sach thué cho dai ly thué.
Xy dung B tiéu chi danh gia chat lugng va trién ? ,
9 khat trén tmg dung doi v6i hoat dong cap nhit kicn 2024-2025 Tong cyc Thué (Vu | Cac Vy, don vi ¢6 li€n quan trong
thirc cho nhan vién dai ly thué, chét lugng hanh nghé TTHT) nganh Thué
dai ly thué.
Dao tao, b01 dudng cong chuc thué tai chic nang Téng cuc Thué (Vy Céc Vu. don vi c6 lidn auan tron
10 |tuyén truyén h trg dé ddp tmg yéu cu theo chirc | 2022-2025 TTHT, Truong Copon A 1 8
nganh Thué
nang, nhiém vu duogce giao. NVT)

e



Phuy luc 111

LO TRINH THUC HIEN POI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC {)ANG KY THUE, KHAI
THUE, NQP THUE, MIEN THUE, GIAM THUE, HOAN THUE, THONG KE THUE VA CHE DQ KE TOAN

dung quan ly rii ro rii ro trong quan ly dang ky thué.

DNNCN, Ban QLRR)

THUE DEN NAM 2025
STT Néi dung hoat djn Thoi gian Don vi chil tri Don vi phéi he |
01 dung hoat dong the hién ! n vi phot 19p
1 | Ding ky thué
; 3 : Tong cyc Thué Cac Vu, don vi co lién quan
1 | Rasoat, sira doi, bo sung chinh sach ve dang ky thue. | 2021-2025 (Vu KK&KTT, Vu (oM T ,élnh Thué e
DNNCN, Vu CS) ENg ue
, | Xay dung quy ché trao doi thong tin gira cac Bo, ,)021_20275 Tong cuc Thué Cac Vuy, don vi ¢6 lién quan
~ | nganh véi co quan quan ly thué. - ) (Vu KK&KTT) trong va ngoai nganh Thué
Xay dung co s¢ phap ly vé lién thong thu tuc dang ky Tong cuc Thué Vu DNNCN va cac Vu don Vi
3 | kinh doanh, ding ky thué dbi véi hop tic xd, ho gia 2023 (Vu KK&KTT, Vu ¢6 lién quan trong va ngoai
dinh, ca nhén kinh doanh. DNNCN) nganh Thué¢
Xay dung quy ché thuc hién lién théng dién t& véi co % 2 Vu DNNCN va cac Vu don vi
Téng cuc Thué ‘ ..
4 | quan dang ky kinh doanh ddi vdi ho gia dinh, ca nhan | 2021-2022 ¢6 lién quan trong va ngoai
(Vu KK&KTT)
kinh doanh. nganh Thué
s Trién khai, nang cép tmg dung CNTT dap tng Quy 2022-2005 Tong cuc Thué Zou E;Nirznvirzanc \:L; d;:no;ll
trinh quan Iy ding ky thué. (Vu KK&KTT, Cyc CNTT) | 9 1o qUan trong va neod
} A nganh Thué
: Tong cye Thue Cac Vu, don vi cé lién quan
6 | Hoan thién quy trinh quan ly dang ky thué. 2021-2025 (Vu KK&KTT, Vu tron n' ,imh Thud q
DNNCN) &ng He
. , . L : . 2 Téng cuc Thué . . ,
7 Xay dung, hoan thi¢n cdc quy dinh, quy trinh dé ap 2022-2025 (Vu KK&KTT, Vu Cac Vu, don vy ¢é lién quan

trong nganh Thué




ns n Thoi gian Copa ey A
STT Noi dung hoat dong thwre hién Don vij chu tri Don vi phoi hop
II | Khai thué
) . ) Té?gcucThué Céc Vu. don vi ¢6 lid
1 | Hoan thién co ché chinh séch vé khai thué, 2021-2025 (VuKK&KTT, Vu | ac Vi, hnth e et quan
DNNCN, Vy CS) rong nganh Thué
Tiép tuc mo rong phuong thic khai thué dién t vai tit Téng cuc Thué
cA céc mau ho so khai thué; ddy manh trién khai dich . L pea
(Vu KK&KTT; Vu Cac Vy, don vi ¢0 lién quan
2 | vuthué dién t, ap dyung hoa don dién tur khi ban hang | 2021-2025 . 4
DNNCN; Cuc CNTT; Cuc | trong nganh Thué
hod, cung cap dich vy; trién khai céc quy dinh vé quan Thué DNL)
Iy khai thué dbi v6i nén kinh té sb
Xay dung co s& dir liéu khai thué tdp trung, hién dai, Téng cuc Thué
3 chinh xac, kip thoi. Tang cuong két noi, trao doi thong 20222025 (Vu KK&KTT; Vu Céc Vy, don vi co lién quan
tin ty dong theo phuong thire dién tlr vdi cac co quan DNNCN; Cue CNTT; Cuc | trong va ngoai nganh Thué
quan ly nha nudc khac va cac bén thir ba. Thué DNL)
4 Eﬁaﬂ l;};il Iy nﬂifg&: nngo diﬁﬁe(ﬁﬁaiaf L;n%m? % 2021-2025 Tong oy Thue Cac Vu, don vi 0 licn quan
_ q J P q v he (Cyc CNTT, VuKK&KTT) | trong va ngoai nganh Thu¢
ngudi ndp thué.
: o g Téng cyc Thue Céc Vy, don vi ¢6 lién quan
5 | Hoan thién quy trinh quan ly ké khai thué. 2021-2023 (Vu KK&KTT, Vu tron ri,émh Thué
'DNNCN) =he -
Ap dung quan ly rui ro trong giai quyét, xtr ly hé so (VT(A}ZI%Z‘}EE;M% Cac Vu. don vi c6 lidn quan
6 | khai thué. 2022-2025 ! o Y ac Vi, fon vi .

DNNCN, Ban QLRR)

trong nganh Thué




e n Thoi gian s Y T
STT Noi dung hoat dong thyre hién Don vi chu tri Don vi phoi hgp
I | Nop thué
Téng cuc Thué . .
1 | Hoan thién co ché chinh sach vé nop thué. 2021-2025 (Vu KK&KTT, Vu gsi V‘\‘[’é dn‘m vico ,I‘i“;i;aﬁ‘
DNNCN, Vu CS) gh “ goai nganh Thué
M@ rong pham vi déi tuong nop thué bing phuong Tong cuc Thué , o en
2 | thire dién tir; Trién khai thi diém hinh thtc ndp thué | 2021-2025 (Vu KK&KTT, Vu ggi Vrlil’ ;rﬁ]nTv}‘ll " lién quan
i dbi v&i ca nhan qua cac thiét bi thong minh. DNNCN, Cuc CNTT) £0& ue
Trién khai, ning cap img dung CNTT trong xéy dung, Téng cuc Thué . L gea
3 | chudn héa thong tin thu nop NSNN, céc khoan phai | 2021-2025 | (Vu KK&KTT, Vu 52" . dol;n%’]i ¢6 lién quan
ndp NSNN, trién khai dinh danh khoan phai ndp. ] ~ DNNCN, Cye CNTT) fg ngani Hhue
N » e . A . Tdng cuc Thué , e
4 Inilfr);;l thién quy trinh quan ly thu, nép ngan sach nha 2022.2025 (Vu KK&KTT, Vu t(ﬁgrcl Vrll_l, Sf}? Tv}ll ¢d lién quan
e DNNCN, Cuc CNTT) & neanil L
IV | Hoan thué
Tong cuc Thué , .
1 | Hoan thién co ché chinh séch vé hoan thué. 2021-2025 | (Vu KK&KTT, Vu CS, Vu gjﬁ Vn‘-" :&HT\% " lien quan
'DNNCN) ong ngarh T
5 Xéy dung co so dit liéu vé hoan thué ciia co quan thué. 2021-2025 (Vzoﬁigég?u;u Céc Vy, don vi ¢6 lién quan
M@ rdng két ndi thong tin vai cac bén lién quan. DNN CN, Cuc CNT'T) trong va ngoai nganh “Thue
Trién khai két nbi, nang cp ing dung CNTT dap (g Tong cuc Thuc Cac Vu, don vi ¢ lién quan
3 thuc hién hoan thué bang phuong thic dién tir. 2022-2025 (Vy KK&KTT, Vu trong nganh Thué
L DNNCN, Cyc CNTT) B




STT Noi dung hoat dong ;l;lhgcl E:g: Don vi chi tri Pon vi phoi hop
Xay dung quy trinh giai quyét hoan thué ty dong, hoan Tong cuc Thué . . pen
4 |thué nop thura thyc hién hoan toan trén img dung quan | 2021-2025 (Vu KK&KTT, vu tCac e, d Oﬁl;}i " lién quan
ly thué. DNNCN) fong nganh T
5 Hoan thién bd chi s, tidu chi ap dung quan Iy rui ro 2022-2005 Tong cuc Thué Cac Vy, don vi ¢ lién quan
trong giai quyét ho so hoan thué. (Vu KK&KTT, Ban QLRR) | trong nganh Thué
V | Mién thué, giam thué
Téng cuc Thue , < L ria
| i o e gt i a0 | v s, Rk, | i Vol i g
g giar quy s0'mién gia ué Vu DNNCN) gng ue
Xay dung co s& dir lidu vé miép gi‘ém th~ué lam co s(?', Téng cuc Thué Céc Vu, don vi 6 lién quan
2 |cdn cu dé tinh va thong bao s6 tien mien giam thué; | 2022-2024 (Vu KK&KTT, Vu tron ri,énh Thud
ban hanh quyet dinh mien giam thué theo quy dinh. DNNCN) 518
Trién khai ket ndi, nang cap ung dung CNTT dap ung Téng cuc Thué Céic Vi, don vi ¢ lién quan
3 |thyc hién tlep nhan, giai quyét va tra két qua hd so | 2022-2025 (Vu KK&KTT, Cuc CNTT, tron n"z‘mh Thus
mién giam thué bang dién tu. Vu DNNCN)' ene
Ao 12 x A A Téng cuc Thue Cac Vuy, don vi co l1én quan
4 | Sua doi, bé sung quy trinh mien thué, giam thué. 2022-2023 (Vu KK&KTT, Vu trong ﬁéénh Thué
DNNCN) _
Xay du’ng tiéu chi dé danh gia rui ro trong giai quyét Tong cue Thue Céc Vy, don vi ¢o lién quan
: hé so mién giam thué. 2024-2025 (Vu RR&KTT, Vu trong, ﬁéémh Thué
DNNCN, Ban QLRR)
VI | KEé toan thué
| Xay dung va ban hanh Thong tw huéng dan ké toan 2021 Téng cuc Thus Cac Vu, don vi ¢o lién quan

nghié¢p vu thué.

trong va ngoai nganh Thué




tac gilra co quan thué véi Tong cuc Thong ké.

(Vu KK&KTT)

.. . Thai gian e A
| STT Noi dung hoat dong thye hi¢n Don vi chu tri Don vi phoi hgp
(Vu KK&KTT) N N
, , Tdng cuc Thué 2 ST
2 | Xay dyng quy trinh ké toan thué. 2022-2025 : Cac Vu, don v ¢o lic quan
(Vu KK&KTT) trong nganh Thu¢
3 o ) Tong cuc Thué Cac Vu, don vi ¢6 lién quan
3 | Trién khai ndng cap img dung CNTT 2022-2025 (Vu KK&K'TT, Cuc ONT) | trong nganh Thu B
4 Kién toan bo mé:y ké toan thué, dao tao ké toan thué tai 5022-2005 Téng cuc Thué Cac Vu, don vi 6 lién quan
cac co quan thué. (Vu TCCB; Vu KK&KTT) | trong nganh Thué
VIl | Théng ké thué
| Xay dyng van ban quy dinh thuc hién Thong ké nha 2023 Téng cyc Thué Cac Vuy, don vi co lién quan
nudc vé thué, (Vu KK&KTT) trong nganh Thue
X4y dung quy dinh vé Hé tlrlongD chi tiéu thong ké, ché Téng cuc Thué Cac Vu, don vi co lién quan
2 | dd bdo cao thong ké thué, bang phan loai thong ké, 2022 trone neanh Thué
diéu tra théng ké. (VuKK&KTT) rong nganh thue
3 Xay dung co ché cong bd va phé bién thong tin théng 5024-2025 Téng cuc Thug Cac Vy, don vi c6 lién quan
ké thué. - (Vu KK&KTT) trong nganh Thué
Téng cuc Thué : i co lie
4 Xay dung Quy ché trao ddi théng tin, phdi hop cong 5021-2024 gct Cac Vuy, don vi ¢o lién quan

trong va ngoai nganh Thué




6

ne n Thai gian C e A
STT Noi dung hoat dong thue hién Don vi chu tri Don vi phoi hop
5 | Trién khai két néi, nang cip tmg dung CNTT 2023-2025 Tong cuc Thue Cac Vu, don vi co lién quan

(Vu KK&KTT, Cyc CNT)

trong nganh Thué




Phu luc 1V

LO TRINH THU'C HIEN pO1 MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA
NGUOI NQP THUE PEN NAM 2025

Thdéi gian

ST1 Nogi dung hoat dong thire hién Don vi chu tri Don vi phoi hgp
1 Xay dung va hoan thién thé ché, quy che, quy trmh nghiép vu thanh tra, kiém tra theo huomg ap dung quin ly rui ro
trong cac khau thanh tra, kiém tra thué
1 Xay dyung ndi dung hudng dﬁn’ Luat quan ly thué vé 2001 T 6ng cuc Thué Cac vu, d(rp vi ¢o0 lién quan trong
' linh vuc thanh tra, kiém tra thue. - (Cuc TTKT, Vu CS) | nganh Thué
Hoan thién bd chi s6 tiéu chi ‘phén tich rii ro lap ké 2 %
Toéng cuc Thué . C e _
hoach thanh tra, kiém tra thué tai tru s& NNT; Hoan Cac vy, don vi ¢ lién quan trong
1.2 2021-2025 (Cuc TTKT, Ban . z
thién va xdy dung bd ticu chi kiém tra t& khai thué QLRR) nganh Thué
GTGT, TNDN, TTDB tai tru s¢ ¢o quan thué.
Hoan thién quy ché giam sat doan thanh tra, kiém tra 2 2 . C L gea
Tong cuc Thué Céac vy, don vi ¢o lién quan trong
’) _ v i . O
1.3 |thué; quy trinh ghi nhét ky doan thanh tra, kiém tra | 2021-2025 (Cuc TTKT) nginh Thué
thué.
| 4 Hoan thién quy trinh thanh tra thué; Quy trinh kiém 20212025 Téng cuc Thué Céc vy, don vi ¢6 lién quan trong
’ tra thué. (Cuc TTKT) nganh Thué
Phéi hop xay dung va thuc hién co ché phéi hop voi Téng cuc Thué Céc vu, don vi ¢6 lién quan trong
1.5 | cac nganh co lién quan trong cong tac thanh tra, kiém | 2021-2025 . %
(Cuc TTKT) nganh Thué
tra thué.
2 | Hién dai hoa cong tac thanh tra, kiém tra thué theo huéng ap dung cong nghé thong tin




ns R Thoi gian C e e
TT . ' '
S Noi dung hoat ding the hign Don vicha tri BDon vi phoi hgp
T6 Thué
71 Nghién ctru xdy dyung img dung théng ké, luu trit hé so 2022-2005 COH%I“SFL;ET (? © Cac vu, don vi c6 lién quan trong
' thanh tra, kiém tra thué trén kho di li¢u nganh Thué. ) (Cuc » HC nganh Thué
CNTT)
Xay dyng moi va ning cép cdc g dung kiém tra tu dong _ Téng cuc Thué
22 hO so khai thue tal tI'U 50 CO quan thue 2021_2024 (CUC TTKT CUC CaC v, dGﬂ V] CO hen quan trong
CNTT) nganh Thué
Nghién ctu tmg dyung trf tug nhan tao (Al) dé xdy dung Téng cuc Thué . © g open
2.3 cdc phin mém img dung ¢ong ngh¢ thong tin phuc vu 2021-2025 (Cuc TTKT, Cuc Cac vy, don vi ¢6 fién quan trong

cong tac thanh tra, kiém tra thué trén may tinh.

CNTT, Ban QLRR)

nganh Thué

Tang cwong doi méi loai hinh, phwong phap va k§ thuat thanh tra, kiém tra thué theo rii ro phu hop véi dic diém cia

3 tirng nhém ngwdi nop thué

31 Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra thué theo 2021-2025 Téng cuc Thué Cac vu, dop vl ¢6 lién quan trong
" | rdiro, (Cuc TTKT) nganh Thué

32 Tang cuong thanh tra gla chuyén nhugng; ddy manh 2021-2025 Téng cuc Thué Céc vy, don vi c6 lién quan trong
| kiém tra tai co quan thué. (Cuc TTKT) nganh Thue

Phat trién‘céc chuong trinh thanh tra, kiém tra theo

313 chuyén d€ (hoan thue¢ GTGT, giao dich lién ket, 2021-2025 Tong cuc Thué Cac vy, don vi co lién quan trong

= | chuyén dé theo linh vuc, nganh nghe ¢6 rii ro cao). ) (Cuc TTKT) nganh Thué

e BN



3

Thai gian

| n A e e s e oAy
STT No§i dung hoat dong thire hién Don vi chu tri Pon vi phoi hgp
4 | Nghién ciru, dé xuit kién toan t6 chirc by may va ddi ngii thanh tra, kiém tra thué

Kién toan hé thémg td chirc thanh tra, kiém tra thué

Tong cuc Thué

Cac vu, don vi ¢0 lién quan trong

4.1 o £ 2021 (Cuc TTKT, Vu . z

tai Tong cuc Thue. B " TCCB) nganh Thue

Tang cudng va nang cao chit luong déi ngli can b Tong cuc Thue Cac vy, don vi co lién quan trong
4.2 =2 2 2021-2025 (Cuc TTKT, Vu . £

thanh tra, kiém tra thue. nganh Thué

7 TCCB)

Hoan thién, sita d6i bo sung gido trinh, tai liéu vé 2 £

thanh tra kiém tra thué va trién khai dao tao kj ning Tong cyc Thue Cac vy, don vi ¢o lién quan trong
4.3 ' 2021-2025 | (Cuc TTKT, Truong i '

thanh tra, kiém tra co ban; k¥ nidng ndng cao va
chuyén sau; thué quoc te.

NVT)

nganh Thué




Phy luc V

LO TRINH THUC HIEN pOI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO VA TO TUNG VE THUE PEN NAM 2025

ne n Thoi gian C o e
STT No¢i dung hoat dong thue hién Don vi chu tri Don vi phoi hep
1. | Véthéché
i Xay dung Quy ché kiém tra vin ban nham ting 2021 Tong cuc Thug Céc Vy, don vi co lién quan trong
' cuong cong tac hiu kiém déi vai van ban vé thué. (Vu PC) va ngoai nganh Thué
Nghién ciu, xay dung, hoan thién, tr1en khai Quy . .
ché tham vin doi voi cong tac giai quyét khiéu nai vé Tong cuc Thue Cac Vu, don vi co lien quan trong
1.2 2021-2025 . YR £
th'ue, Quy ché kiém tra cng vu va xu ly trach nhiém (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
doi véi cong chire, vién chirc.
Ra soat va hoan thlen Quy ché, Quy trinh giai quyet . .
khiéu nai; Quy ché, Quy trinh giai quyét to cao; Quy Téng cuc Thue Cac Vuy, don vi ¢o lién quan trong
1.3 2023 : SO £
ché, Quy trinh Kiém tra ndi bd bio dam phu hop voi (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
quy dinh phép luat.
Téng cuc T hué _
Stra doi, bo sung Bo tiéu chi dp dung quan ly rui ro Céc Vu, don vi ¢6 lién quan trong
.4 | trong x4y dung ké hoach Kiém tra ndi bd. 2024 (Cuc KTNB, Ban | 3 ngoai nganh Thué
QLRR)
Xay dung Quy trinh vé viée tiép nhan don khiéu nai - Tong cuc Thue S;T] \i):lu iggn\}? ;Elféen quan trong
15 bang phuong thirc dién ti tai co quan thué cac cép. 24 (Cuc KTNB, Cuc BORI IS
CNTT)
1.6 | Xay dung Quy trinh kiém tra ndi bo bang g dung | 2023-2025 Téng cuc Thué Céc Vuy, don vi ¢6 lign quan trong




STT Ndi dung hoat dong E)hgf: lgl:g: Don vi chu tri Pon vi phdi hop
cbng nghé théng tin doi voi cac nghiép vu quan ly (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
thué cha yéu (cong tac thanh tra, kiém tra thué; cong
tac quan ly no va cudng ché ng thué: cong tac hoan
thué...).
2. | Vé lrng dung cong nghé thong tin
Nghién ctru, xay dung mét sé Gmg dyng cong ngh¢
21 e, e e e et | 2021 2025 | 1908 T |G Vi don i i quan one
chinh vé thué, t6 tung hanh chinh vé thué va cong tac | (VuPC,CucCNTT) |Vvangoai nganh Thue
boi thudng Nha nude.
Nang cap ang dung cong nghé théng tin nham hd tro
55 cho viéc quan 1y, chi dao, giam st cong tac kiém tra 503 Téng cuc Thué Cac Vu, don vi ¢6 lién quan trong
| ndi by, khieu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing (Cuc KTNB, CNTT) | v& ngoai nganh Thué
trong toan nganh,
Xay dyng (ng dung kiém tra ndi bd ddi voi cic
)3 nghiép vu quan ly thué chii yéu (cOng tac thanh tra, 2005 Téng cuc Thué Céc Vu, don vi c6 lién quan trong
| kiém tra thue; cong tac quan ly ng va cudng ché no (Cuc KTNB, CNTT) | va ngoai nganh Thue
thueé; cong tac hoan thué...).
Xéy dung umg dung cong nghé thong tin trong viéc 2 4
24 tiép nhén don khiéu nai bﬁmg phuong thirc dién tir tai 2025 fong cue Thue Cac Vu, don vi c6 lién quan trong

co quan thue cac cap.

(Cuc KTNB, CNTT)

va ngoai nganh Thue




lam cong tac kiém tra ndi bd, giai quyét don thu
khidu nai, t& céo va phong chéng tham nhiing trong
toan nganh; cdng tac giam dinh tu phap vé thué.

(Vu PC, Cuc KTNB,
Cuc TTKT)

< ne n Thai gian s g
STT Noi dung hoat dong thue hién Don vi chu tri Pon vi phoi hgp
Hoan thi¢n va nang cép ing dung kiem tra ndi b9 dé Tomgue THE | (40 v dom vi 6 lién quan trong
2 3 an 1y rui ay dung k¢ hoach kié 2 = ; .
2.5 ép dung quan Iy rii ro trong xay dyng ke hoach Kiem | 20251 ¢y KTNB, CNTT) | va ngodi nganh Thué
tra nd1 bo hang nam.
Hoan thién tng dung cong khai céc bude giai quyét Tong cuc Thué , o
2-6 | hiu nai trén cdng thong tin dién t& nganh Thué 2025 Cac Vy, don vi 06 lién quan trong
' £ Hong ' & ' (Cyc KINB, CNTT) | y4 ngoai nganh Thué
3 | Kién toan t6 chirc b may va phat trién ngudn nhan kye by phin gidi quyét khiéu nai, t6 c40, t tung vé thué
Cora 2 P SR B Téng cuc Thué
3 Thanh 14p Cuc Kiém tra ndi bd; Gidi quyet khiéu nai, 5021 Cac Vu, don vi ¢6 lién quan trong
" |16 céo va phong chéng tham nhiing. (Cue KTNB, Vu | y4 ngoai nganh Thué
TCCB)
Xay dung tai liéu bdi dudng kién thire, ky ning vé Tong cuc Thué P i co lig
19 n y : g an et g y nang 2021-2002 gt C‘ac Vl_,},. dO’I“l Vi €O hfn quan trong
cong tac phap ché. (Vu PC) va ngoai nganh Thué
D Thuc hién dao tao cho cong chitc lam cong tac phap “ : B
ché vé cong tac phap ché, tap trung cbng tac tham R ,
muu t6 tung vé thué, tham dinh vin ban; cong chic Tong cye Thue C4 don vi cé lié
33 : : ! ; 20212025 ac Vu, don vi co lien quan trong

va ngoai nganh Thué




n: . Thai gian s VI
STT Noi dung hoat dong thye hién Don vi chu tri Don vij phoi hop
Kién nghi xt ly nghiém cac cong chire, vién chirc co
hanh vi tham nhiing va xem xét trach nhiém cula Tdng cuc Thué Céc Vy, don vi c6 lién quan trong
3.4 e i A 2y e ax | 2021-2025 R z
nguot dimg dau co quan, to chirc, don vi khi dé xay (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
ra hanh vi tham nhiing trong don vi.
4 | Ning cao tinh hi¢u qua va hiéu Iy trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va to tung vé thud
To chuc’ d(?l thc??% bann’g h11.1£1 thg’c hop trL_r‘c tuyen Tong cuc Thué Céc Vu, don vi co lién quan trong
4.1 |trong qua trinh giai quyét khieu nai trong truong hop 2021 . e P
Ak (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
can thiét. -
Xaay dAL,mg va hoan thl@l’} ky ’nang;kli:m tra ndi PQ trt‘:n Téng cuc Thué Céc Vu, don vi ¢6 lién quan trong
4.2 | hé thong tng dung quan ly thué tip trung cia toan 2025 \ o P
\ (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
nganh. .
Xay dung ké hoach kiém tra cong tac kiém soat tai Téne cuc Thud . e
4.3 | sin thu nhap hang nim tai cac don vi, td chuc tai co | 2021- 2025 8% S;‘; \f)‘;l i{)ﬁ;ﬁ CT‘;]EI‘:“ uan trong
quan thué cac cép. (Cuc KTNB) goalng
Thuc hién 6 chirc cong tac giam dinh tu phép vé Tong cyc Thué Cac Vu, don vi ¢6 lién quan trong
4.4 f 2022-2025 . o £
thué. (Cuc TTKT) va ngoai nganh Thué
Thuc hién cong tic tham gia td tung hanh chinh, \ )
45 kiém tra van ban, theo ddi thi hanh phap ludt vé xu 2004 Tong cuc Thue Céac Vy, don vi co lién quan trong

phat vi pham hanh chinh, bdi thuéng nha nuée véi su
ho trg clia img dung cong nghé théng tin.

(VuPC)

va ngoai nganh Thué




5

STT

Noi dung hoat déng

Thoi gian
thue hién

Pon vi chu tri

Pon vi phoi hop

Cap nhat thong tin kip thoi 1én cong thong tin dién tir

Téng cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢d lién quan trong

4.6 inganh Thué dé cong khai cac bude giai quyét khiéu | 2021- 2025 . R z
C o x A , ) (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
nai vé thue theo dung quy dinh. -
Trién khai thuc hién ké hoach chién luge quic gia Téng cuc Thué Cac Vu, don vi ¢0 lién quan trong
4.7 . : N . : 2021- 2025 Lo ;
phong, chéng tham nhiing trong nganh Thue. (Cuc KTNB) va ngoai nganh Thué
Tang cuong trién khai thuc hién cong tac kiém soat Téng cuc Thué ; i c6 lid y
43 A g ‘ g : . g 2021 2025 gcCt C‘ac Vl_{,' dm} vicd 1l?n quan trong
ndi nganh. (Cuc KTNB) va ngodi nganh Thue
Tiép thu cac y kién phan hoi ctia cdc bén ¢6 lién quan T4 Thué
49 | dé xdy dung chién lugc va dé xuat cac giai phap | 2021- 2025 Ong eHE IHE C‘ac VL}’_ dm‘l vico hfn quan trong
va ngoai nganh Thué

chéng tham nhiing trong toan nganh Thué.

(Cuc KTNB)




PHU LUC VI

LO TRINH THU'C HIEN POI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC QUAN LY NQ VA CUONG

CHE NQ THUE PEN NAM 2025
sTT Noi dung hoat dén Thoigian | o vi chi tri Bon vi phéi ho
0i dung hoat dong thyre hign i cha tri on vi phoi hop

I Hoan thién quy trinh quan ly n¢ va cudng ché no 2021-2022 Téng cuc Thue Cac Vy, don vi lién quan trong va

thue. (Vu QLN) ngoai nganh Thué

Nghién ctru, trién khai ap dung cac bién phdp theo Tong cuc Thue Cac Vuy, don vi lién quan trong va
2 2022-2023 o 2

doi, xir Iy s6 ng thué ciia nhom ngudi ndp thué 16n. (Cuc DNL) ngoai nganh Thue

Nghién ciu soan thao bé cam nang dao tao, hudng Téng cuc Thué Cic Vu, don vi 6 lién quan trong
3 | dan nghiép vu quan ly ng va cudng ché no thué theo 2023 neanh Thud

hudng ap dung thuc té va chuyén sau. (VuQLN) &

Xay dung quy ché phdi hop giita cac nganh Thue, Tong cuc Thue Cac Vu, don vi ¢o lién quan trong
4 . . 2024 . £

Hai quan, Kho bac nha nudc. (Vu QLN) nganh Thue

Nghién ctru viée 4p dung cac phuong phap thu ng

khac nhau tay theo tinh chat cta khoan no, tmh hinh . 2 Cac Vu, don vi ¢ lién quan trong

Tong cuc Thué NPT

5 thuc té cua nguoi ndp thué; phén tich sau vé ngy thué 2025 nganh Thué

nhim xac dinh céc khoan ng co thé va khong thé thu (Vu QLN)

hoi (theo tudi no, loai no, dia ban va mic do phic

tap).

L -




STT

Noéi dung hoat dong

Thaoi gian
thue hién

Don vi cha tri

Don vi phdi hop

Nang cdp Ung dung cong ngh¢ théng tin phuc vu

Tong cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢6 lién quan trong

6 | cong tac quan ly no va cudng ché no thué, 2021-2025
(Vu QLN, Cyc CNTT) | nganh Thué
T chirc dio tao, tap hudn ky nang, kién thirc cho doi Tong cuc Thué . C L ea
Céac Vuy, don v1 ¢6 lién quan trong
7 | ngili cong chire lam cong téc quan ly ng va cudng | 2021-2025 (VuTCCB; Truong | oanh Thud
chué ng thué. NVT; Vu QLN) &40
¢ Téng cuc Thué : icolié
8 | Nghién ctru, khao sat trong nudc, quoc té. 2022-2025 5% Cdc Vu, don vicd lién quan trong

(Vu QLN, Vu HTQT)

va ngoai nganh Thue

\E

BT CURE N S
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Phuy lue VII

LO TRINH THUC HIEN CAT CACH CONG TAC QUAN LY THUE QUOC TE DEN NAM 2025

STT Noi dung hoat dong Thhl:: Igl:z: Don vi cha tri Pon vi phéi hep
1 | Xdy dung the ché chinh sach quin ly thué qudc té dong by
Nghién ciru, xay dung va hoan thi¢n quy dinh chong . .
11 tranh thué qubc té, chong x6i mon co sé thué va 20212003 Tong cuc Thué Cac Vu, don vi ¢o lién quan trong
' chuyen loi nhuan dé dam bao thuc hién céc cam két (Vu HTQT) nganh Thué
quoc té cua cac Dién dan.
Nghién ciu dé xuat phuong an tham gia cua Viét
Nam ddi voi: Hi¢p dinh da phuong vé viéc phéan chia
quyén danh thué déi v6i thu nhap phat sinh tir hoat : \
19 dong kinh doanh thuong mai dién tir va dich vy kinh 2023-2024 Tong cuc Thue Céc Vu, don vi c6 lién quan trong
< té ky thuat sb (Hiép dinh MLC-Try cot 1) va Hiép (Vu HTQT) nganh Thué
dinh da phuong vé thu nhép tir 14 tién vay, tién bén
quyen tién lai co tirc chiu thué dudi mire thué suat
161 thiéu toan cau (Tru cot 2).
Nghién ctu va dé xuat viéc ban hanh céc quy dinh noi Téng cuc Thué Céc Vu, don vi ¢6 lién quan trong
1.3 | lvat vé viec ap dung céc quy tic thué suat toi thiéu toan | 2023-2025 \nh ']ih I
céu cia Dién dan BEPS (Tru ¢6t 2). (Vu HTQT) hganh Lhue
Nghién cau va ban hanh cac huong dan thuc hién cac Téng cuc Thué Céc V. don vi 6 lién quan trong
1.4 | cam két qudc té, cac Didu ude quoc té ma Viét Nam 2022 \nh .T’h 5
ky két va tham gia. (Vu HTQT) nganh Thte




n n Thei gian e s e Al
STT Noi dung hoat dong thue hién Don vi chi tri Don vi phéi hop
Ra soat hé théng hiép dinh hién hanh, sua doi Bo \ \
nguyén tic dam phan va mau hiép dinh thué phu hop Tong cyc Thué Cac Vuy, don vi ¢o lién quan trong
1.5 2021-2023 . 2
vai timng ddi tac ma Viét Nam tham gia ky két hiép (Vu HTQT) nganh Thue
dinh thué.
Nghién ctu, xay dung co ché quan 1y, giam sat déi Téng cuc Thué
L6 v6i t6 chite, ca nhan kmh doanh thucng mai dién tir 2004 ' Cac Vu, dqn vi ¢6 lién quan trong
" | vadich vu k§ thuat s6 xuyén bién giéi phit hop thong (Vu DNNCN, Cuc 1 poanh Thué
& quéc t. Thue DNL)
Téng cyc Thué
17 Hoan thién khung phap ly dé tién hanh trao doi thong 2024 (Vu HTQT, Vu Céc Vy, don vi ¢o lién quan trong

tin ty dong vai co quan thué nude ngoai.

DNNCN, Cuc Thué
DNL, Cuc CNTT)

nganh Thué

2 | Xdy dung va hoan thién cic quy trinh, quy ché va so tay phuc vu trong cong tac quan Iy thué qudc té
Xay dung va ban hanh quy trinh xu ly hé so mién Tone cuc Thué . T ]
2.1 glam thué theo hiép dinh thué thong nhat trong pham 2022 £ Ea‘c n\h/lill:hi%n vicé lién quan trong
vi ca nude. (Vu HTQT) &a
Xay dung quy trinh va hudng dan thuc hién thu tuc Téng cuc Thué Céc Vi, don vi ¢6 lién quan trong
2.2 [ thoa thuén song phuong gitta nguoi ndp thué, co 2022 s e A
(Vu HTQT) nganh Thué

quan thué Viét Nam va co quan thué nuée ngoai.




. STT

Noi dung hoat dong

Thaoi gian
thwe hién

Pon vi cha tri

Pon vi phdi hop

Xay dung quy trinh, quy ché ho tro thu thué nhim
dam bao thuc hién quy dinh vé hd trg thu thué theo

Tong cuc Thué

Cac Vuy, don vi ¢0 lién quan trong

2.3 Hiép dinh thué va Hiép dinh ho tro hanh chinh thué 2022-2023 (Vu HTQT) nganh Thué
(MAAC).
) , Téng cuc Thué ] Lo e
2.4 | Xay dung s6 tay thanh tra gia chuyén nhugng. 2025 & Caf: vy, dorAn vi ¢6 lién quan trong
(Cuc TTKTT) nganh Thué
3 | Nang cao nang hre quan ly thué quéc &
Nghién ctu xdy dung, trién khai hé thong co 8o dir Téng cuc Thué
liéu vé ngudi ndp thué nuéc ngoal tir cac nguon thu R ' Cac Vy, don vi c6 lién quan trong
3.4 thép va trao dbi théng tin v6i co quan thué nudc 2024-2025 (Vu HTQT, Cyc nganh Thue
n CNTT)
goai.
Quén Iy thué quc té tré 5 ap d an ly rui Tong cue Tht Cac Vy, don vi 0 lié
van ly thue quoc te tréen co so ap aung quan ly rul i ac vu, don vi co lien quan frong
3.2 o, 2024-2025 (Vu HTQT, Ban nginh Thué
QLRR)
Thuc hién thanh tra gia chuyen nhugng, thanh tra Téng cuc Thué
kiém tra hoat dong thuong mai dién tir va chéng trén ' Cac Vu. don vi ¢6 lién quan tron
3.3 | thué, tranh thué, kiém tra gidm sat hé trg viée ap | 2021-2025 (Vu HTQT, Cuc Y, don VI cofien quan trong

dung Higp dinh thué, thi tuc thoa thuan song phuong
(MAP), trao doi1 thong tin.

TTKT, Vu QLT
DNNCN)

nganh Thué




n o Thoi gian oy s LA
STT Noi dung hoat dong thue hién Pon vi chii tri Don vi phoi hgp
4 | Hoan thién va phat trién hé théng iing dung cong nghé théng tin phuc vu cong tic quin Iy thué quoc &

Xay dung {ng dung quan ly thuc hién xu ly hé so Tong cyc Thué Cac Vu, don vi ¢o lién quan trong
4.1 2021-2025 . £

mién giam thué theo hiép dinh thué, (Vu HTQT) nganh Thué

t).(ﬁy c’l.L,rng ung du}?gk quéfx ly thlil’f’,‘ hi?n trao fiéé ’thﬁng Téng cuc Thué i Vo dom i o T

In vo1 €O quan thu¢ nuoc ngoalt, trén co so do thuc i ac vy, don vi co ien quan trong
42 hién xir ly thong tin, di liéu, phan tich rii ro phat 2024-2025 (VU HTQT, Ban | oah Thué

hién va ngan nglra trbn, tranh thué, QLRR, Cyc CNTT)

A ) ; i : Tong cuc Thué

Xdy dung tng dung quan ly thuc hién xi ly ho so thi gl Céc Vu, don vi c6 lién quan trong

4.3 | tuc théa thuén song phuong giita nguol nop thué, co | 2023-2024 (Vu HTQT, Cuc . %
; > nganh Thué

quan thué Viét Nam va co quan thué nuéc ngoal. CNTT)

Nang Ca0 nang h_nrc, trmhﬂdo cong chre trong vide sir Téng cuc Thué Céc Vu, don vi ¢6 lién quan trong
4.4 | dyng ing dung cong nghé théng tin phuc vy cong tac | 2023-2025 nodnh Thud

quan ly thué qudc te. (VU HTQT, Vu TCCB) | ng

Xay dung tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan Tong cuc Thué
45 ly thué dbi vm hoat déng thuong mai dién tir va dich 2024 (Cuc CNTT, Vu Cac Vuy, don vi ¢é lién quan trong

vu k§ thudt s6 xuyén bién gidi, xdc dinh gia chuyén
nhugng,

DNNCN, Cuc Thué
DNL)

nganh Thué




STT

Noi dung hoat dong

Thaoi gian
thyc hién

Don vi chi tri

Pon vi phoi hop

To6 chirc b6 may quan ly thué quoc té hiéu lwe, hiéu qua phu hgp véi thong I¢ quoc té va niang cao chit lrgng dao tao, hoi

duwdng cong chire quin ly thué quoc té

Trién khai nghién clru xdy dung mo hinh t6 chire

Tong cuc Thué

Cac Vuy, don vj ¢ lién quan trong

5.1 |quan ly thué qubc té & cap Tong cuc Thué va cap 2025 _ s Thud
Cuc Thué phu hop vai théng 18 quoc té. (VuTCCB, Vu HTQT) | REATH THHE
}k{lay illung d(zil n}glu conhg churc que(tin lé/ thu;: quoc ;[e Téng cue Thué iV dom v ot 1
theo huong qai han, ¢ uyen sau de dam bao xu ly ac Vu, don vi co lién quan trong
2 2 ) )
22 duge céc cong viée thué qudc té doi hoi trinh d va 2021-2025 1 (Vy HTQT, Trudng nganh Thué
k§ ning cao. NVT, Vu TCCB)
Xay dung tiéu chuan cong chitc quan ly thué qubc té Téne cuc Thué . . n
5.3 |phuc vu trong cong tac tuyén dung, dio tao, boi | 2023-2024 & Caf:- X]fl:}? opvieo lién quan trong
dudng nghiép vu chuyén nganh. (VuHTQT, Vy TCCB) | heant 1Aue
Tong cuc Thué ) o
5 4 Xay dyng va trién khai chwong trinh boi dudng thué 2021-2023 Céc Vu, don vi co lién quan trong

quéc té co ban va ning cao cho cong chirc thué.

(Vu HTQT, Truong
NVT, Vu TCCB)

nganh Thué




ne n Thoi gian v e .
STT N¢i dung hoat dong thue hién Don vi cha tri Don vi phoi hep

Xay dyng chuong trinh dao tao nhdm hinh hanh déi . .
ngl cong chirc thue qudc té ¢o trinh dd chuyén mén Tong cyc Thué Chc V. dom vi ¢6 lién auan tr

5.5 |cao, chuyén siu, k¥ nang quan ly thue quoc te, ky 2022 (VuHTQT, Truong | oanh 'lihué ' 1 Ong
ndng dam phan Hi€p dinh, thu tyc thoa thuén song NVT, Vu TCCB) &
phuong dép tmg diy du, kip thoi yéu ciu cbng viéc.
Pdi méi ndi dung va phuong phap dao tao phu hop Téng cyc Thué
véi tinh hinh thuc té va yéu céu quan ly thué déi véi ' \ Céc Vy, don vi cd lién quan trong

26 céc giao dich thue qudc té, bit kip nhitng xu huéng 2022-2025 1 (Vu HTQT, Trudng nganh Thué
qubc té méi v& chinh sach va quan ly thué. NVT, Vu TCCB)

6 Tang cuong hop tac quéc té trong linh vyre quan ly 20212035 Téng cuc Thué Cac Vu, don vi c6 lién quan trong

thué quoc te.

(Vu HTQT)

nganh Thué

e e e



Phuy luc VIIL

LO TRINH THU'C HIEN CAICACHTO CHUC BO MAY VA PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC NGANH THUE PEN NAM 2025

ro vé thué thude Tong cuc Thué.

(Vu TCCB)

trong nganh Thué

| STT Noi dung hoat djng Thhu(?: lgl:lell Pon vi chit tri Pon vi phdi hop

Hoan thién t& chtc bé may co quan thué cac cap theo

1 mé hinh quan ly t1’1ué theo chirc nang két hop voi Téng cuc Thué Cuc Thué, Chi cuc Thué cac
quan ly thue theo doi tugng, trong do cac don vi quan | 2021 -2025 ' Tinh, Thanh pho va cic Vy, don
ly theo chic nang c6 t6 chirc b phan chuyén trach (VuTCCB) vi ¢6 lién quan trong nganh Thué
quan ly theo cac nhom doi tugng.
Thanh lap Cuc thue doanh nghlep Ion; Cuc Kiém tra Téng cuc Thué Cac Vu. don vi b lién quan

2 | noi bd: Giai quyét khiéu nai, td cdo va Phong chéng 2021 trong - b Thud '
tham nhiing; Cuc Thanh tra, kiém tra thué. (Vu TCCB) ong fisani Thte
Nghién ctru xdy dung chirc nang nhi¢m vy, co cu to . )
chic cua bg phan thyc hién ché do ké toan thué noi Téng cuc Thué Cac Vu. d oo lis

3 | dia tai co quan thué céc cép. Kién toan b phan quan | 2021-2022 (Vu TCCB, Vu ) ac nuémho"?h vy €O en quan
ly ké khai thué phit hop véi dinh huéng phat trién KK&KKT) rong ng ue
cua nganh Thué.

4 Nghién ciru thanh lap b9 phan xy dung, thu thip. xtt | 2003.00p5 | | P ¥e Thue 1 Ce Vy, don vi ¢6 lién quan
ly thong tin tich hop ngudi ndp thué tai Tong cuc (Vu TCCB) trong nganh Thue
Thueé.

5 Kién toan b¢ phan quan tri chién luoc va quan 1y rui 2023-2025 Tong cuc Thué Cac Vuy, don vi cd lién quan




STT

Noi dung hoat dong

Thoi gian
thwe hién

Don vi chii tri

Pon vi phbi hop

Tiép tuc kién toan bd phan quan 1y thué dbi véi

Tong cuc Thue

Cac Vuy, don vi c¢6 lién quan

6 | doanh nghiép nho, vira, ho kinh doanh va ca nhan tai 2022 (Vu TCCB, Vu trone neanh Thué
co quan thué cac cap. DNNCN) &hg
Nghién ciru xay dung ban mo ta cong viée ¢ timg vi Téng cuc Thué Cac Vu, don vi c6 lién quan
7 | tri vi€c lam theo timg chirc nang quan ly thu€ va tai | 2021-2025 tron n'émh Thué
mot s6 bd phén duge kién toan. (VuTCCB) Ene
. . 7 o Té)ng cuc Thué C}_,IC Thu‘é, Chi, c‘uc ,Thué cac
8 | Trien khai cong tac tuyén dung cong chirc hang ndm. | 2021-2025 Tinh, Thanh pho va cac Vy, don
(Vu TCCB) vi 0 lién quan trong nganh Thué
Piéu chinh co cdu nguon nhén lyc cho pht hgp véi Téng cuc Thué Cée Vu. don vi ¢ lién auan
9 | yéu cau quan ly thue theo hudng tép trung ngudn lyc | 2022-2025 ' frone ne émh Thué 1
cho b phan truc tiép quan ly thud. (VuTCCB) £1e
Té chirc thyc hién cong tac ludn phién, luén chuyén, Téng cuc Thud Cic Vu. don vi ¢6 lien quan
10 | diéu ddng, chuyén doi vi tri cOng tic trong toan | 2021-2025 ' frone ne ;émh Thud 4
Bbi dudng kién thirc, k§ nang co ban theo timg chirc
nang quan ly; boi dudng chuyén sau phu hop yéu cau T4 . ’ L
11 bdi dudng theo vi tri cong vie/nganh/linh vuc quan | 1071.2025 ong cyc Thue Cdc Vu, don vi co lién quan

ly cho cong chuc lam viéc tai 4 chirc ning quan ly
thué chinh, céng chirc thué lam viéc tai mot 80 vi tri
cOng tac dac thu.

(Vu TCCB, TNV)

trong nganh Thué

S e AR e e B



('S

STT N§i dung hoat ddng Ih"u‘,”c' Igl::: Don vi chil tri Don vi phéi hop
Xay dung ké hoach dao tao, ting cudng boi dudng i )
12 ning cao nang luc ngoai ngf cho cong chae, vién 021-2025 Téng cuc Thue Cac Vuy, don vi co lién quan
~ | chic dap ung tiéu chuin chire danh, vi tri viéc lam (Vu TCCB, TNV) trong nganh Thué
theo quy dinh.
Tép trung dao tao mot 56 chuyén gia quan ly thué
hién dai theo nhom nganh kinh té dé hd trg trién khai Téne cuc Thud . C e
13 | cic quy trinh nghiép vy méi cling nhu trién khai cac 2024 & Eac Vu’, (}110;1}1 Vi o lien quan
dich vu dién t&r va hudng téi tu dong hoa cong tac (VuTCCB, TNV) rong nganh Hhue
quan ly.
Xay dung luc lugng giang vién chuyén nghi¢p va Téne cue Thud . C e
14 | giang vién kiém chic cua nganh dam bao dap Ung | 2022-2025 e tCac Vui ﬁg,?h Ve lién quan
yéu cau dao tao, boi duding cua nganh. (VuTCCB, TNV) rog ganh 1hte
15 |Ban hanh Bo quy thc vé dao dirc cong vu cua cdng | 20927 Tong cyc Thué Céc Vu, don vi co lién quan
L chirc nganh Thue. (Vu TCCB, Cuc KTNB) | trong nganh Thue 0y
g R 1 Lol
e



Phu luc IX

LO TRINH THU'C HIEN HIEN PAI HOA HE THONG CONG NGHE THONG TIN

PHUC VU CONG TAC QUAN LY THUE DEN NAM 2025

STT

N§i dung hoat dong

Thoi gian
thye hién

Pon vi cha tri

Don vi ph("')i hop

Phat trién hé thong CNTT dap ing yéu chu cung ¢ip dich vy cho ngudi ndp thué, cong chirc thué, cac di tac ciia nganh

Thué
Duy tri, nang cap, mo 10ng cac dich vu cong truc tuyen
trong linh vuc thué dap 0 tng quy dinh cua Lugt Quan ly Téng cuc Thué Cac don vi co lién quan trong
1.1 {thué, cic ndi dung sua d6i, bé sung chinh sich, quy | 2021-2025 (Cuc CNTT) v noodi neanh Thué
trinh nghiép vu quan ly thué va tich hop voi Cong dich we & &4
vu cong quoc gia. ‘
Phat trién, ning cap kién trac hé thong Cong théng tin 2 % . S e
1.2 | dién tor nganh Thué de cung cap cac dich vu thué dién| 2022-2025 Tc;r;g CCL'I;IE}W C;:] dor; v ;ﬁgl%}lq?an trong
tr cho doanh nghiép, td chure, cé nhan. (Cuc ) vangodaing e
Xay dung hé théng mét clra dién tur tich hop cung cap .’ ,
13 cho NNT day du cdc théng tin v& chinh sach thué, quy 5007.2025 Tong cuc Thue Cac don vi c6 lién quan trong
™ | dinh phap luat thué co lién quan va hd trg NNT thuc (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
hién nghia vu tai chinh véi ngan siach nha nuoc,
Xay dung hé théng phan mém két ndi, tich hop, chia sé
dir ligu ding chung va trao doi théng tin vdi cac don vi 7 ,
14 bén ngoai nham tap trung, chudn hoéa, xir ly, huu trir dit 20222025 Tong cyc Thue Cac don vi co lién quan trong
" | liéu dudi dang dién tu, ung dung cac cong nghé mai - (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué

trong viéc cung cép dich vu hé trg NNT, cdng chic
thué va cac dbi tac nganh Thué.




ns n Thaoi gian s ey ks
STT Noi dung hoat dong thwe hién Don v chu tri Don vi phoi hgp
Hoan thién cac hé thong giam sat CNTT tép trung toan
nganh Thué dm véi cic hé thong ha ting k¥ thuat, ing q ’
15 dyng cung cap dich vu; ap dung cdc cong ngh¢ tién 2022-2025 Tong cuc Thué Cac don vi c6 lién quan trong
" | tién, hién dai nhdm nang cao chit luong cong téc quan (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thue
tri, van hanh, ho trg hé thng img dung CNTT dap rng
yéu cau cung cip dich vy nhanh chéng, hiéu qua.
2 | XAy dung va trién khai hé thong trng dung quan Iy thué va hd tro cong tic quin Iy thué
Duy tri, ndng cép, mé& rong cac phan mém ung dung ‘, ,
21 quan ly thué dap ung cac yéu cau sua dm bd SUNg | 005 0004 Tong cuc Thue Cac don vi ¢d lién quan trong
" | chinh sich, nghiép vu thué va thay déi vé yéu cu ky (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
thuét theo tirng nam.
Xay dung phan mém Quan 1y thué tich hop, tap trung , )
29 dap Umg tai thiét ké quy trinh nghiép vu trén nén tang 2002-2005 Toéng cuc Thue Cac don vi co lién quan trong

kién trac hién dai, ing dung cong ngh¢ méi vé tri tué
nhan tao, van vit két ndi, di liéu 1on.

(Cuc CNTT)

va ngoai nganh Thué




STT Ngi dung hoat dong tThhlfc' E:g: Don vi chil tri Don vi phéi hop
Xay dung va trién khai phénhrpém ung dung quan ly : i
hoa don di¢n tu tai co quan thug; ma& rong xdy dung he
thong Cong ket noi tiep nhan dir liéu hoa don dién tr 7 ,

53 | trong truong hop nguoi ban dang ky sir dung hoa don 20222023 Tong cuc Thué Cac don vi ¢0 lién quan trong

™ | dién to dugc khoi tao tir mdy tinh tién; cung cap cac (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué

chire néng hd tro co quan thué trong cong tac diéu tra,
ddi chiéu doanh thu, xac dinh so thué phai ndp cua cac
t6 chlre/ca nhan kinh doanh.
Phat trién hé thong ting dung phén tich dif liéu va quan Téng cuc Thué Céc don vi ¢6 1ia

2.4 |1y rii ro dép tmg yéu ciu quan 1§ thué theo phuong | 2022-2025 (Cuc CNTT, Ban | ¢ Wﬁﬂ@;ﬁﬁ%ﬂmmg
phap tng dung cong nghé mai. QLRR) va ngodl nganti Tue
Xay dung kho co so dir licu quéc gia vé thué trén nén ,’
tang tich hop va nén tang dir liéu Jon dé cung cap théng Téng cuc Thué . e

2.5 | tin ddy di cho viéc chi dao didu hanh, két ndi trao doi | 2022-2025 (Cuc CNTT, Ban C‘ac dor‘n. v ?o}il?rrl}]q?an trong
thong tin phuc vu c¢ong tac quan ly thué va quan 1y tudn QLRR) vangoal iganh 1hue
tha.

3 | XAy dung va trién khai h¢ thong tmg dung CNTT phuc vy quan ly ndi nganh

Duy tri, ndng cap, mo rong cac phﬁn mém ung dung : m -

31 quan ly ndi nganh dap tng cdc yéu céu nghiép vu moi 20212025 Tong cuc Thué Cac don vi co lién quan trong

va cac thay doi vé ky thuat, cong ngh¢ nhiam hd trg
cong tac quan 1y thué.

(Cuc CNTT)

va ngoai nganh Thué




ne n Théi gian C s . 1 A
STT Noi dung hoat dong thure hién Don vi chi tri Don vi phoi hgp
Xay dyng va trién khai hé théng quan ly van phong o
dién tir dap ung quy trinh nghiép vu x&r ly ho so trén _} ’
19 mdi truong mang, trao doi vin ban dién tir gilta co 2022.2005 Tong cuc Thué Cac don vi c6 lién quan trong
| quan thué vdi cac co quan nha nude thong qua tryc van (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
ban quoc gia theo dinh huong phat trién van phong
khong giay to. B
Xéy dung hé thong luu trir tat liéu dién tr cia co quan 9 ’
33 thué nham cung cap céc dich vu khai thac, tra cru va 2022-2023 Tong cuc Thué Céc don vi c6 lién quan trong
"~ | tao ldp cac dir liu dién tir dung chung trong cac dich (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
vu khai thac dit liéu cta co quan thue.
4 | Xay dung va trién khai hé thong g dung CNTT tich hgp chia sé dir li¢u
Duy tri, ning c4p, mé rong mg dung két ndi, trao déi ? ,
41 thong tin vai cac don vi, t6 chirc bén ngoai dap tmg cac 5021.2025 Tong cuc Thué Céc don vi ¢4 lién quan trong
" | bd sung stra dbi chinh sach thué va thay déi vé yéu ciu (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
k¥ thuat, cdng nghé.
X4y dung hé thong két n01 trao dbi dit liéu tir cac b, 2 2 . o pia
4.2 | nganh, ngan hang va cac tb chirc lién quan dé phuc vu | 2021-2025 Tong cuc Thus Cac don vj co lién quan trong

cong tac quan 1y thué va hd trg NNT.

(Cuc CNTT)

va ngoai nganh Thué




STT Noi dung hoat dong Thhlg; lg]:Z:: Don vi chi tri Pon vi phéi hop
5 | Xay dung nén tang dir ligu phuc vu nghiép vu quan Iy thué va cac dich vu thué sb cung cip cho ngudi ding
X4y dung va trién khai hé thong nén tang quan tri div 2 £ , L pea
5.1 | liéu hién dai hd tro quan Iy dir liéu 16n, dit lidu cha, | 2022-2025 Tong cye Thue - Céc don vi ¢6 lién quan trong
siéu dir liéu, @ lidu tham chidu, it liéu giao dich. (Cuc CNTT) — va ngoai nganh Thue
Thu thap, danh gia, phén loai, luu trir day du, toan ven
dir liéu phat sinh theo céc giao dich xur ly cta can b
quan tri dit liéu tuén thu cic quy dinh vé kién tric dir Téne cuc Thud Céc domn vi co lien (
5.2 |liéu, thanh phan dix liéu va cac quy dinh vé an toan, bao | 2021-2025 & 6 . .y dqian trong
mét dir lidu; Cung cap cac dich vu khai thac, trich loc, (Cuc CNTT) va ngodi nganh Thu¢
téng hop dit liéu cho can bg quan tri dir li¢u theo quy
| dinh vé bao mat, phan quyen su dung di¥ ligw. |
Trang bi va trién khai ha tang k¥ thuat cho nén tang h
quan tri di¥ liéu hién dai; Trién khai céc bién phap bao
vé dir liéu, ngin ngira that thoat dit ligu va céc bién Tong cue That | Cac dom vi o6 1ién duan i
5.3 | phap bao mat dit liéu nhu ma hoa dit lidu, bién déi dir| 2021-2025 & JeEoR Ve qran fong
lidu, tron dit liéu,... nhim dam béo tinh toan ven, bdo (CucCNTT) | va ngoai nganh Thue
méat dir ligu; Trang bi cac hé¢ th(')ng, ting cuong moi
trudmg 1am viée cho cong chire thué.
Xay dung va trlen khai cac dich vu cung cép dir liéu Téng cuc Thué Céic don vi ¢6 lién quan trong
5.4 ﬁiﬁ ung yéu cau xu ly, khai thac, chia sé, phan tich dir | 2021-2025 (Cuc CNTT) va ngodi nganh Thué
iy Tller(li khlal hzthong quan tri tap trung cac dlCh Vi cung Téng cuc Thué Céc don vi c6 lién quan trong
.6 | cap du liéu dap Ung yéu ciu vé phéan quyen str dung, | 2021-2025 Cuc CNTT . \i noanh Thud
gidm sat, truy vét viéc truy cap, khai thac dir liéu. (Cue ) vangoal nganh hte




STT

Noi dung hoat dong

Thoi gian
thue hién

Pon vi chi tri

Pon vi phobi hop

5.7

Té chure dit liéu theo hudng t6i wu hoa dé cung cap cac
dich vy khai thac dir lidu trén co so téng hop dit ligu tir
nhiéu nguon va nhiéu loai dit liéu khac nhau (cé chu
triic, phi cu truc,..); Luu trit ddy ¢, toan ven dit lidu
phat sinh theo cac giao dich xit ly tuan thu cac quy dinh
vé kién tric dir liéu, thanh phén dir liéu va cac quy dinh
vé an toan, bao mat dir liéu; Cung cap cac dich vu khai
thac, trich loc, tong hop dit lidu cho cac hé thong ting
dung khac theo quy dinh vé bao mat, phan quyén st
dung dir liéu.

2021-2025

Tong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c¢ lién quan trong
va ngoai nganh Thu¢

5.8

Trang bi va trién khai ha tang ky thudt dap ing yéu cau
trién khai cac dich vu dit liéu hd tro cong tac quan ly
thué va cac hé théng phdn mém két ndi, tich hop, chia
sé dir liéu két hop véi céc bién phap dam bao tinh toan
ven, bao mat dit liéu, trnh thit thoat dt ligu.

2021-2025

Tong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Céc don vi ¢d lién quan trong
va ngoai nganh Thué

Trién khai ha ting k§ thuit dim béo an toan an ninh cho hé théng CNTT nganh Thué

6.1

Duy tri hoat dong thuong xuyén cua hé thong ha tang
ky thudt, cdc nén tang ding chung cua cac hé théng
CNTT, trang thiét bj CNTT phuc vy két ndi, xir ly tai
dia phuong va trang thiét bj ca nhan de dam bdo hoat
dong lién tuc, o6n dinh dap Ung yéu cau cung cép cac
dich vu thué dién tir cho nguoi ndp thué.

2022-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi ¢6 lién quan trong
va ngoai nganh Thué




tang trung tdm dit liéu nhua mot dich vu.

(Cuc CNTT)

STT Noi dung hoat dong Thhg ﬁ:i‘: Pon vi chil tri Pon vi phéi hop
Chuyén d6i va trién khai ha tang ky thuat CNTT nganh B
Thué hoat dong trén nén dién toan dam may theo |
6.2 hudng cung cép dich vu muc do nén tang. Phat trlen ha 2021-2025 Tong cuc Thué Cac don vi ¢6 lién quan trong
"~ |tang internet van vét (IoT) va cac cong nghé s0 moi (Cuc CNTT) va ngoal nganh Thue
trong xay dung céc img dung, dich vu phuc vu cong tac
quén 1y thué. 1 B L
Trang bi thiét bi CNTT danh cho cong chue thué. Phat
6.3 trler} cac hé thong lam vu_a’c tai nha, tr xa cho co quan 20222025 T(l)ng cuc Thué Cac don vi ¢6 lién quan trong
™ | thué. Trang bi cac hé thong tang cudng moi truong (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
cong tac lam vige cho cong chuc thué.
Trién khai mo rong kénh truyen két ndi voi cac don vi "
6.4 bén ngoai, cac to chirc cung cép dich vu gia tr gia tang 2022-2025 Tong cuc Thué Cac don vi ¢ lién quan trong
" | trong linh vuc thué (TVAN), phuc vu nhu cau két néi, (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
chia sé dir liéu nganh Thué.
Nghién ctru, trién khai tng dung cic cong nghé mang
(5G/6G) trong viée cung cdp cac dich vu trén nén tang
ung dung di dong. Nang cap, mé rong bing thong két
65 ndi internet dap tng nhu cau khai thac thong tin cua 20222005 Tong cuc Thué Cac don vi ¢ lién quan trong
| can bd cong chirc, dap tmg yéu ciu cung cép dich vu ) (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
cbng qua mang internet, ting cuong kha ning sin sang
va lam kénh du phong cho cac két ndi chia sé dit liéu,
cung cap dich vu cho cac bén thi ba.
Trién khai Trung tdm dit li¢u chinh va Trung tam di Téne cuc Thué Cée don vi ¢ lid .
| 6.6 | liéu dy phong cta nganh Thué theo huéng cung cép ha | 2022-2024 & ©l ac Con vi to Ten qian trong
5 : va ngoai nganh Thué




STT Noi dung hoat dong "tl“hhl'l(’): E:Z:: Don vi chi tri Pon vi phbi hop
Duy tri hé thdng an toan théng tin phuc vu trién khai | i
6.7 cac ung dung hién ¢6 cua nganh Thué. Niéng cép hé 2021-2025 Téng cuc Thué Céac don vi ¢o lién quan trong
| thong, trién khai c4c giai phap an toan thong tin théng (Cuc CNTT) va ngoat nganh Thué
minh c6 g dung cong nghé mai.
Xéy dyng hé thong an toan théng tin theo hudng bao vé
6.2 dir liéu nha nuéc va bao vé dir ligu cia ngudi ding 2021.2025 Tong cuc Thué Cac don vi ¢6 lién quan trong
| thong qua s dung dinh danh s6 dé bao dam xac dinh (Cuc CNTT) va ngoai nganh Thué
ding nguoi truy cap dir liéu.
Trién khai hé¢ théng an toan thong tin theo mé hinh 4
16p tai Tong cuc Thue. Giam sat 24/7 an toan thong tin 2 % , g tin
6.9 n(l)gng cho cac hé théng quan trong cua Téng cuc Thué, | 2021-2025 Tong cuc Thué Cc don vi c6 lién quan trong

kiém tra danh gi4 an toan théng tin dinh ky cho céc hé
thong thong tin.

(Cuc CNTT)

va ngoai nganh Thué




Phu luc X

LO TRINH THUC HIEN HIEN DAI HOA CO SO VAT CHAT, HANH CHINH VA TAI CHINH

PEN NAM 2025

STT

Noi dung hoat dong

Tho1i gian
thue hién

Don vi chu tri

Don vj phdi hep

Piu tu xay dung

I.1

Tiép tuc hoan thanh 86 du an dang thyc hién d& dang
trong giai doan 2016-2020 gém 32 du an trong ké
hoach chudn bi ddu tu nim 2020, 19 dy an trong ké
hoach du kién hoan thanh nam 2020 va 35 du 4n trong
ké hoach du kién hoan thanh nam 2021 va cac nam tiep
theo (07 Cuc Thué va 79 Chi cuc Thué, Chi cuc Thué
khu vuc).

2021-2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

1.2

Khaoi cong xay dung cac du an duge Bo Tai chinh phé
duyét ké hoach déau tu xay dung tru s¢ hé théng Thué
va trong ké hoach déu tw cbng trung han giai doan
2021-2025. Trién khai thuc hién dau tu xdy dung méi
01 kho luu trir chuyén dung nganh Thué, xdy dung méi
55 du an va 73 du an cai tao md rong (01 Cuc Thué va
127 Chi cuc Thué, Chi cuc Thué khu vuc). Phin déu
dua vao st dung 90% sb lwong du an du kién khéi cbng
trong giai doan 2021-2025.

2021-2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vu, don vi co lién guan
trong va ngoat nganh Thue

Cac Vuy, don vi cé lién quan
trong va ngoai nganh Thué

1.3

Tiég tuc trién khai va hoan thénhothén} tra phé duyét
quyet toan 100% cac du an chuyén tiep tir gial doan
2016-2020 sang.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vuy, don vi ¢6 lién quan
trong va ngoai nganh Thué




Mua sam tai san

2.1

Kip thoi thuc hién sap xép, Xt ly tru s& lam viéc theo
tién d6 hoan thanh cac du 4n diu xdy dung m try
s¢ 1am viéc, ké hoach sip xép co céu t6 chirc dam bao
viéc quan ly, st dung try s& lam viéc hi¢u qua, ding
quy dinh.

2021-2025

Tbng cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vu, don vi c6 lién quan
trong va ngoai nganh Thué

2.2

Phén déu hoan thanh 100% ké hoach da dugc cap co
thdm quyén phé duyét v& sip xép, xit Iy c4c co s& nha,
dat cta cac Chi cyc Thué thuc hién sap nhap, hop nhét
theo Quyét dinh s6 520/QD-BTC ngay 13/4/2018 ciia
Bo trudng Bo Tai chinh dam bao quy dinh, phu hgp vai
thuc t& va nhu cAu str dung cua céac don vi.

2021-2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vuy, don vi c6 lién quan
trong va ngoai nganh Thué

23

Hoan thanh trinh cip c6 tham quyén phé duyét tiéu
chuén, dinh muc st dung xe 0 t6 chuyén dung cua hé
théng Thué theo quy dinh tai Nghi dinh s6
04/2019/ND-CP ngay 11/01/2019 ctia Chinh phu dé dé
xuit phuong 4n mua sim, sip xép, xit 1y xe 6 to dam
bao quy dinh.

2021

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vy, don vi ¢o lién quan
trong va ngoai nganh Thué

2.4

Hoan thanh trinh cdp c¢6 thAm quyén ban hanh tiéu
chuén, dinh mic sir dung tai san cong theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 26 Luat Quan ly, str dung tai san cong va
Quyét dinh s 1488/QD-BTC ngay 01/10/2020 ctia Bo
truong B9 Tai chinh dam bao co sd, can cir cho cac don
vi thuc hién sdp xép, mua sim, trang bi tai san.

2021

Téng cuc Thué
(Vu Tat vu quan tri)

Cac Vu, don vi ¢6 lién quan
trong va ngoai nganh Thué

2.5

Phin dAu hoan thanh 100% ké hoach, muc tiéu d& dugc
cdp c6 thdm quyén phé duyét vé mua sim/mua sim
thay thé xe 6 t6 theo quy dinh dam béo viéc quan ly, st
dung xe 6 t6 an toan, hiéu qua, phit hop véi tiéu chuan,
dinh muec.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan tri)

Cac Vuy, don vi ¢o lién quan
trong va ngoai nganh Thue

T WU S,



Phdn ddu hoan thanh 100% ké hoach da duoc cép cd
tham quyen phé duyét vé mua sim/mua sdm thay thé
phuong tién, trang thiét bi lam viéc dam bao quy dinh,

Tong cuc Thué

Céc Vy, don vi ¢o lién quan

2.6 | pht hop tiéu chudn, dinh mic, tr ong do, tap trung trang | 2021-2025 = N . o, .
bi theo hudng hién dai, ddng bd, hd trg tdi da cong tac (VuTai v quan tri) trong va ngoal nganh Thue
nghiép vu theo linh vuc, nhiém vu trong tam cua nganh
Thué giai doan 2021-2030. )

3 | Co ché quan ly tai chinh
- |Kéo dai thai han dp dung co ché quan ly tai chinh va 2 . £ ) s

3.1 |bién ché dbi véi Tong cuc Thué cho dén khi thuc hién 2021 Tong cue Tl}ue : Cac Vl‘l" don Vl Lo‘hen quaﬁp
cii cach tidn lwrong, (Vu Tai vu quan tri) trong va ngoai nganh Thue
Xay dung co ché quan ly tai chinh gan véi cai céch ) s . o ea

3.2 | chinh sich tién luong d5i véi can bd, cong chirc, vién | 2023-2025 Tong cyc Thue 1 Céc Vu, don vi ¢ lién quan
<hirc. (Vu Tai vu quan tri) trong va ngoai nganh Thue

4 | Hién dai hoa cong tac van phong
41 Chuan hoa céc quy ché, quy trinh theo huéng hién dai 5 0212025 ~ Tong cuc Thué Cac Vu, don vi c6 lién quan
' hoa. (Vién phong) trong va ngoai nganh Thué
% . N A s Tong cuc Thué Cac Vu, don vi ¢o lién quan
2 b h f . - J it ; .
4 ay manh ung dung cong nghé thong tin trong quan ly. | 2021-2025 (Van phong) trong va ngodi nganh Thué

W



Phu luec XI

LO TRINH THUC HIEN HIEN BAI HOA CONG TAC DU BAO THU NGAN SACH NHA NUGC

md hinh du bao thu phu hgp vdi co so dii liéu hién ¢o
cua nganh Thue.

(Vu DTTT)

PEN NAM 2025
STT Noi dung hoat don Thoi gian Don vj chii tri Don vi phi b
0i dung hoat dong thue hién i ri on vi phoi hop
{ Nghién cuu ly thuyét va lya chon mét s6 md hinh du 20042025 Tong cuc Thué Cac Vu, don vi co lién quan
| bao thu NSNN phi hop voi mét sb sac thué cha yéu, (Vu DTTT) trong nganh Thue
2 Tiép tuc xay dung va hoan thién kho co so dit lieu phuc | ~g921.2025 Tong cuc Thué Céac Vy, don vi ¢o lién quan
vu cdng tac phan tich, du béo, Iap du toan thu NSNN. (Vu DITT) trong nganh Thue
Hoan thién cac mé hinh sin c6 va tiép tuc xay dung céc Téng cuc Thué Cic Vu. don vi o lién quan
3 2022-2025 - b - d

trong nganh Thué




