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Ha N§i, ngay 06 thang 12 nam 2022

CHI THI
VE TIEP TUC TANG CU'ONG HIEU LU'C, HIEU QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIA|
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG TOA AN NHAN DAN

Thoi gian qua, cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao trong Toa an nhan dan
da c6 nhiéu chuyén bién tich cwc, chat lwong, hiéu qué dwoc nang 1én. Nhan thirc, trach nhiém, thai
do phuc vu nhan dan cla can bd, céng chirc, vién chirc Toa an céd nhiéu tién bo. Phap luat va van
ban hwdng dan vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao tiép tuc dwoc hoan thién. Cac Toa an da
tap trung thuc hién viéc tiép cong dan va gidi quyét cac khiéu nai, tb cao thudc thdm quyén. Cong tac
giam sat, kiém tra, thanh tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc tdng cwdng. Da gidi quyét dut
diém nhiéu vy viéc phirc tap, kéo dai, gép phan gitr vivng 6n dinh chinh tri, trat tw, an toan x4 hdi, tao
moi trwdng thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh nhirng két qua da dat dwoc, cong tac tiép cdng dan va gidi quyét khiéu nai, tb cao
van con mot sb tdn tai, han ché, b4t cap nhu: ngwdi dirng dau mot sé don vi chua thwdng xuyén
quan tam dén cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cao; mét sé quy dinh, hwéng dan
chwa bdo dam tinh thdng nhat, kha thi trong thwc tién; nhiéu ndi dung chwa dwoc quy dinh, huwéng
dan kip thoi; viéc tiép cong dan dinh ky clia nguwdi dirng dau & mot sé Toa an chwa dwoc quan tam
ding murc, c6 luc, cé noi chwa dugc thye hién day da theo quy dinh; d6i ngl can bo tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, tb cao tai mot sé6 Toa an chwa dwoc quan tdm day da, con thiéu vé sb lwong,
mot s nang lwc, trinh dd con han ché; trang thiét bi, co' s& vat chat phuc vu con chuwa dap tng duwoc
yéu ciu; ng dung céng nghé thong tin trong viéc cap nhat di liéu, quan ly don thw, khiéu nai, t6 céo
hiéu qua chwa cao.

Dé tiép tuc nang cao chét lvong, hiéu qua cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va thyc hién nghiém tac Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thwéong vu
Québc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu lwc, hiéu qua thwe hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day viét tét 1a Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15), Chanh &n Toa an
nhan dan téi cao yéu cau tap trung lanh dao, chi dao, thuwc hién nghiém tac, c6 hiéu qua mét sb
nhiém vy, gidi phap sau day:

1. Chanh an cac Toa an, Thu trudng cac don vi thuéc Toa 4n nhan dan tbi cao co trach
nhiém:

a) Tiép tuc quan triét day dd, thwe hién nghiém tuc, hiéu qua cac chu trwong, chinh séach,
phap luat ctia Pang, Nha nuwéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat la Chi thj sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh tri vé tadng cwdng sw lanh dao ctia Dang déi véi cong tac tiép
coéng dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, cac dao
luat vé té tung va cac quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

b) Xac dinh tiép coéng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu chinh tri quan trong,
thwdng xuyén, anh hwéng truc tiép dén chat Iu’cyng hoat dong, uy tin va hinh anh cta Toa an trwéc
Nhan dan. Phat huy va dé cao trach nhiém cla ngwdi dirng dau Toa an, don vi trong viéc td chirc
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. Nguoi dirng dau phai truc tlep lanh dao, chi dao
va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo va cong tac tlep cobng dan, gidi quyét khiéu nai, té
céo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Céc khiéu nai, t6 cdo phai duwoc xem xét, giadi quyét
theo dung quy dinh cla phap luat v&i tinh than trach nhiém cao nhat Chu trong viéc tiép, Iang nghe y
kién, nguyén vong va g|a| quyet cac yéu cau cla nguwdi dan tir cdp co s&. Cha dong dbi thoai, van
dong, thuyét phuc dé giai quyet thao g& kip thoi cac khiéu kién, birc xic ctia Nhan dan. LAy két qua
tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& cdo 13 tiéu chi danh gia ndng lwc, mirc dd hoan thanh nhiém vu
clia can bg, cdng chtrc.

c¢) Cha déng xay dwng cac ndi quy, quy trinh, quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao phu hop voi dac thu cla moi Toa an, don vi. Phan biét va thyc hién dang
viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t céo theo Luat Khiéu nai, Luat T céo v&i tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo theo phap luat t6 tung dé gidi quyét cac vu an, vu viéc. Niém yét noi quy,



quy ché tiép cong dan, quy trinh g|a| quyét khiéu nai, t cao cong khai tai noi tiép cong dan va thong
bao cong khai lich tlep cbng dan cua co quan, lich tiép céng dan dinh ky cta lanh dao Toa an béng
hinh thirc thich hop dé ngudi dan dé dang tiép can, tra clru khi co cong viéc lién quan dén Toa an.
Thwe hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét, gén viéc tiép cong dan véi gidi quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Truwéng hop phat sinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
déng ngudi, phirc tap, ngudi dirng dau Toa an, don vi phai trwc tiép gap g&, ddi thoai véi cong dan
dé giai quyét kip thoi.

d) Khan trwong cé ké hoach thyc hién nghiém tuc, hiéu qua Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15
va cac kién nghi trong Bao céo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 ciia Doan giam sat Uy ban Thuéng
vu Quéc hoi. Chi dong ra soat, t6 chirc thure hién cac két luan té cao, quyét dinh gidi quyét khiéu nai
da c6 hiéu lwc phap luat thudc thdm quyén; tap trung gidi quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, té cao
phtrc tap, tén dong, nhéat 1a cac kién nghi ctia Quéc hoi, Dai biéu Québc hdi, khiéu nai, t6 cdo, phan
anh ctia ngwdi dan lién quan dén hoat déng ctia Toa an. Khac phuc triét dé tinh trang khéng ré trach
nhiém, cham giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai cac Toa an, don vi.

d) Néu cao tinh than trach nhiém, thuwdng xuyén kiém tra, dén dbc, rat kinh nghiém viéc tiép
cobng dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo. Téng cwéong cong tac hoa gidi, ddi thoai trong gidi quyét cac
vu viéc dan sy, vu an hanh chinh. Chu trong cong tac giam déc, kiém tra viéc xét xt&¢ dé sém phat
hién nhitng sai sét, sai pham trong hoat dong t6 tung, nhéat Ia viéc gidi quyét khiéu nai, té cao trong
hoat déng t6 tung va giai quyét don dé nghi giam déc thdm, tai thdm dé kip thdi chan chinh, khac
phuc.

e) B4 tri can bo tiép cong dan c6 phdm chét chinh tri, dao dlrc, cé chuyén mén nghiép vu tét;
c6 k§ ndng hwéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phap
luat; nhiét tinh, tan tuy va trach nhiém déi véi nhiém vu dwoc giao. Quan tam thwc hién ché do dai
ngd cho can bod tiép cong dan theo quy dinh, nhat la can bd trwc tiép l1am cong tac tiép cong dan,
cong tac tham muwu gidi quyét khiéu nai, té6 céo.

g) Thuweng xuyén kiém tra trach nhiém cla ngudi dirng dau cac Toa an, don vi trong viéc
chap hanh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; kiém tra viéc thi hanh céng vu cua
doéi ngl Tham phan, cong chire, vién chirc dé nang cao chét lwong, hiéu qua gidi quyét cong viéc,
chét lwgng phuc vu Nhan dan; xt ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha dbi voi
ngwoi dan va doanh nghiép.

h) Phdi hop chét ché véi cac co quan cé trach nhiém trong viéc td chire, thwe hién tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Chl dong phdi hop véi Vién kiém sat, cac co quan hiru quan ban
hanh cac quy ché phdi hop, hd tro, cung cap théng tin, tai liéu, chirng cr nham gidi quyét dit diém,
dung phap luat cac vu viéc; déc biét 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 cao ddng ngudi, gay gét, phirc tap,
cac vu viéc da dwoc cac co quan c6 tham quyén lap danh sach kiém tra, ra soat qua dot gidm sat
ctia Doan giam sat cta Uy ban Thudng vu Québc hoi.

i) Trong diéu kién co s& vat chét hién co, wu tién bé tri dia d[ém tiép cong dan khang trang,
thuén tién, bao dam trang bi, thiét bj can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao.

k) Thuwc hién nghiém tuc ché dd bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao
theo quy dinh, trong d6 tap trung nang cao chét lwong phan tich két qua thwc hién trong ky; chat
lwong danh gia va dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo. Dinh ky 06 thang, hang ndm, cé trach nhiém
glri bao céo tién do, két qua thwc hién nhiém vu dwoc giao theo quy dinh clia Luat Hoat ddng giam
sat va Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15.

2. Ban Thanh tra Toa &n nhan dan téi cao co trach nhiém:

a) Tham muu, dé xuat Chanh an Toa an nhan dan t6i cao cac gidi phap dé nang cao chat
lweng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cao trong hé thong Toa an.

b) T chirc ra soat cac khéd khan, vwéng mac trong cong tac t|ep cbng dan, g|a| quyét khiéu
nai, t6 co tai cac Toa an, trong d6 tap trung danh gia cac quy dinh vé tiép cong dan cda Chanh an
cac Toa an, md hinh tiép cong dan tai cac Toa an, viéc tlep cong dan tryc tuyén, ... va quy dinh khéac
ctia phap luat hién dang vuéng mac, bat cap, bao cao cap cé thdm quyén xem xet stra doi, bd sung,
hwéng dan.

) D& xuét Chanh an Toa an nhan dan t6i cao kip thoi ban hanh van ban huéng dén vé cong
tac tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai, t&6 cdo vé hanh chinh; hwéng dan phan biét cu thé khiéu nai,



td cao vé& hanh chinh va khiéu nai, t6 céo trong hoat ddng té tung; van ban tiép céng dan theo quy
dinh tai Diéu 17 Luat Tiép cong dan nam 2013; viéc tiép cong dan tai Tda an nhan dan téi cao va Toa
an nhan dan, Toa an quan sw cac cap. Tham mwu dé Toa an nhan dan tbi cao phéi hop véi Thanh
tra Chinh phu xay dung quy ché phdi hop va té chirc viéc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan &
Trung wong theo yéu cau tai diém 3.4 Ngh| quyét 623/NQ-UBTVQH15. Chu tri xay dung cac quy
trinh nghiép vu va yéu cau quan ly cu thé phuc vu cho viéc xay dwng “Phan mém quan ly, theo ddi
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo Toa an nhan dan” va tb chirc trién khai trong toan
hé théng Toa an.

d) Tang cwong hoat dong thanh tra cong vu ‘vé trach nhiém cua Chanh an cac Toa an, Tha
trudng cac don vi trong viéc chap hanh phap luat ve tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao va
bao cdo, dé xuat cap cé tham quyén xt& ly nghiém doi v&i can b6, cong chirc co sai pham.

d) Binh ky phdi hop véi cac Toa an, don vi kiém tra, ra soat cac vu viéc tén dong, phirc tap,
kéo dai dé dé xuét 16 trinh gidi quyét dit diém; theo déi, don dbc viéc td chirc thwe hién két luan giai
quyét td cao, quyét dinh giadi quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat thudc thdm quyén; trwong hop
phat sinh khé khan, viwdéng mac phai kip théi tham mwu, dé& xuat Chanh an Toa an nhan dan téi cao
phwong an giai quyét.

e) Thyc hién tét nhiém vu tiép cong dan theo thdm quyén; phdi hop véi cac don vi co lién
quan gidi quyét dit diém cac trwdong hop khiéu nai, t6 cdo dong nguwdi, phirc tap tai cac Toa an; chi
déng phdi hop véi cac don vi ndm tinh hinh khiéu nai, tb cao dé kip thoi dw bdo, phat hién nhing finh
vire, dia ban c6 nguy co phat sinh khiéu nai, t6 céo phtrc tap, déng nguoi dé kip thoi bao céo, kién
nghi cép c6 thdm quyen x@ ly dirt diém. Chu tri tdng hop théng tin, sé liéu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo vé hanh chinh trong hé théng Toa an.

3. Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc Tda &an nhan dan tbi cao cé trach nhiém:

a) Chl déng ra soat cac quy dinh vé phdi hop lién nganh trong viéc gidi quyét khiéu nai, to
cdo lién quan dén hoat dong tw phap dé stra ddi, bd sung cho phi hop véi quy dinh hién hanh, thao
g& vuéng méac trong thwe tién; tham muwu gitp Chanh an Toa an nhan dan tdi cao bao cao Uy ban
Thuong vu Qudc hoi két qua thue hién tai phién hop thang 10 nam 2023. Bé xuét voi cap co tham
quyen stra d6i, bé sung hodc dé& xuat Chanh an Toa an nhan dan téi cao ban hanh vén ban hwéng
dan vé cong tac tiép cong dan, g|a| quyét khiéu nai, t& cao trong hoat dong té tung thudc trach nhiém
ban hanh ctia Toa an nhan dan tdi cao.

b) Phéi hop véi Ban Thanh tra Toa an nhan dan t6i cao va cac don vi lién quan nghién ctru,
tham muwu cho Chanh an Toa an nhéan dan t6i cao ban hanh van ban huéng dan ve cong tac tiép
cong dan, giadi quyéet khiéu nai, t6 cdo.

4. Vu Tb chirc - Can bd Toa an nhan dan téi cao, cac Toa an coé trach nhiém:

a) Kip thoi kién toan, sap xép, bd tri ddi ngii can bd tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to
cdo dam bado sb lwong va chat lwgng. Quan tam, lam tét cong tac gido duc chinh tri tw twéng; dao
drc cong vu cho can b, cong chirc Tda an noi chung, ddi ngli can bd lam cong tac tiép cdng dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo néi rieng nham nang cao tinh than, y thirc phuc vu Nhan dan trong thi
hanh céng vu. Cha déng té chirc dao tao, tap huan nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cho ddi ngii can bo, cong chirc theo thdm quyén.

b) C6 co ché khuyén khich, d&i ngé ph hop dbi véi cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khieu nai, to cao. Ti€p tuc nghién ctru, dé xuat hoan thién chinh sach, ché dé doi voi can
bd, cdng chirc trirc tiép Iam nhiém vu nay.

5. Cac Vu giam dbc kiém tra thudc Toa an nhan dan ti cao va cac Toa an nhan dan cép cao
co trach nhiém:

~a) Tap trung thuc hién tét cac gidi phdp dé day nhanh tién d6 va nang cao chét lvong giai
quyét don dé nghi giam doc tham, tai tham nham phat hién nhitng sai soét, vi pham dé chan chinh,
khac phuc kip thoi.

b) Giao Vu Giam dbc kiém tra Ill nghién ctru, danh gia toan dién cac khé khan, vuéng méc
trong viéc gidi quyét an hanh chinh dé cé giai phap khéc phuc; ddng thoi, nghién ctru, dé xuét cép coé
thdm quyén stra ddi, bd sung phap luat vé td tung hanh chinh dé dam bao tinh théng nhét, ddng bod
v&i van ban quy pham phéap luat hién hanh va phu hop vai thye tién; ting cuwdng hwéng dan cac Toa
an nhan dan dia phwong va phdi hop véi Uy ban nhan dan trong viéc giai quyét vu an hanh chinh.



c) Kip thdi tham mwu cho Chanh an Toa an nhan dan téi cao thuc hién nghiém, day da cac
ndi dung kién nghi ctia Quéc hdi, Uy ban Thwdng vu Qudc hdi, Dai biéu Qudc hoi, nhat 1a viéc xem
xét, gidi quyét dirt diém nhirng vu viéc khiéu nai, td céo cu thé, nhitng van dé blrc xdc trong xa hoi
duwoc c tri, Nhan dan quan tam da dwoc Uy ban Thudng vu Qudc héi kién nghi tai Bao céo cong tac
dan nguyén hang thang va théng bao két qua giai quyét dén Uy ban Thwdng vu Québc hdi (qua Ban
Dan nguyén).

~d) Tham muu gitip Chanh an Toa an nhan dan téi cao giai quyét khiéu nai, t6 cao trong hoat
ddng to tung theo Iinh virc phu trégh. Phoi hop véi Ban Thanh tra trong cc“)r]g tac tiép céqg dan dinh
ky, dot xuat ctia Toa an nhén dan toi cao lién quan dén viéc giai quyet don de nghi giam doc tham, tai
tham.

6. Vu Tong ho’p Tda an nhan dan ti cao cé trach nhiém phé| hop v&i Ban Thanh tra xay
dwng “Phan mém quan ly, theo déi cong tac tlep cébng dan, glal quyet khiéu nai, t6 cao Toa an nhan
dan”; cha tri nghién ctru, dé xuét viéc nang cap, hoan thién phan mém, hé théng cong nghé thong tin,
co s& dir liéu vé& khiéu nai, t6 cao ddm bao dap tng yéu cau két nbi div lieu ve t|ep cong dan, giai
quyet khiéu nai t6 céo lién théng gira cac Toa an. Tlen toi lién thong, két ndi dir liéu vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao trén pham vi toan quéc va trong toan hé thong cac co quan bang,
Quéc hdi, Chinh phu va céc co quan tham gia hoat dong tw phap khac. Cha tri tong hop théng tin, s6
liéu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong hoat dong té tung clia hé théng Toa an.

7. Cuc Ké hoach tai chinh Toa an nhan dan téi cao co trach nhiém dé xuét cac giai phap dé
tang cwdng dau tw co s& vat chéat, cac trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan; nang cép dia
diém tiép cong dan khang trang, hién dai, ddm bao phong tiép cong dan riéng va cac diéu kién can
thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan thwéng xuyén.

8. Hoc vién Toa an Toa an nhan dan téi cao cé trach nhiém ddi m&i, nang cao hon nira chat
lwong, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dwdng, tap huan vé cong tac tlep coéng dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, nhat 1a d6i ngii can bd, cong chirc thwdng xuyén lam viéc, tiép xuc véi ngwdi dan.

9. Bao Coéng ly, Tap chi Téa an nhan dan, Cdng théng tin dién t Tda an nhan dan cé trach
nhiém cung cép théng tin chinh xac, kip thoi, trung thwe, khach quan, gop phén dinh huwéng dw luan
x& hoi va hd tro cdng tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, td cao ctia hé théng Toa an va cac co
quan nha nwdc khac. Nghién ctru, ph0| hop v&i cac Toa an, don vi xay dwng chuyén muc, chuyén aé
vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao. Tuyén truyen van dong nguwoi dan thyc hién
quyén khiéu nai, t& céo theo dung quy dinh ctia phap luat, chdp hanh nghiém chinh sach cia Pang,
phap luat cia Nha nuwéec.

10. Van phong Toda an nhan dan tbi cao c6 trach nhiém:

a) Phéi hop voi Ban Thanh tra, don vi c6 lién quan chuén bj noi dung, b6 tri lich dé Lanh dao
Toa an nhan dan t6i cao tiép cc“)ng,dén dinh ky theo quy diqh va thwe hién tiép cdng dan dét xuat doi
v&i nhirng vu viéc c6 phét sinh khiéu nai ddng ngudi, gay gat, phire tap.

b) Theo dbi, ph0| hop, yéu cau cac Toa an, don vi cé thdm quyén giai quyet dirt diém cac vu
viéc c6 yéu cau, kién nghi, dé nghi cta Dai biéu Québc héi, cac co quan cua Quéc hai, Uy ban
Thuwdng vu Quédc hoi, nhat 1a dbi véi cac trudng hop da cé van ban dén déc nhwng chuwa thuwe hién;
qua dd béo céo, tham mwu Chanh &n Tda &n nhan dan téi cao chi dao giai quyét, han ché téi da vu
viéc tdn dong kéo dai.

) c) Thuc hién hiéu qua, kip thoi cong tac tiép nhan, phan loai, x& Iy don thw khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh gi dén Toa an nhan dan tdi cao.

d) La don vi dau méi giup Chanh an Toa an nhan dan tbi cao theo déi, don déc, kiém tra viéc
thwe hién Chi thi nay. Cha tri xdy dwng bao céo tong két cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo trong hé thdng Toa an theo Luat Hoat déng giam sat va Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 trinh
Chanh an Toa &n nhan dan tdi cao bao cao Québc héi theo quy dinh.

Tha tru”c’rng cac don vi thuéc Toa an nhan dan téi cao, Chanh an Toa an nhan dan va Toa an
quan s cac cap trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han clia minh chju trach nhiém quan
triét, chi dao va td chirc thwe hién nghiém tdc cac ndi dung ctia Chi thi nay./.

Noi nhén: , ] ~ KT.CHANH AN
- Uy ban Thudng vu Quoc hdi (dé bic); PHO CHANH AN THUONG TRUC
- Uy ban Tw phap ctia Quéc hoi (dé b/c);



- Ban dan nguyén thuoc UBTVQH (dé b/c);

- Van phong Quéc hai (dé blc);

- B/c Chanh an TANDTC (dé b/c);

- C4c d/c PCA TANDTC (dé chi dao); Nguyén Tri Tué
- C4c d/c Tham phan TANDTC;

- Tha trwdng cac don vi thuéc TANDTC (dé

thwc hién);

- Chanh an TAND va TAQS céc cép (dé thuc

hién);

- Lwu: VP TANDTC.



