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Ha Noi, ngay 30 thang 5 nam 2022

X ) QUYET DINH ]
Vé viéc phé duyét Chién lwoc phét trién bwu chinh dén nam 2025 va dinh hwéng dén ndm
2030

THU TUONG CHiNH PHU

‘ Cén ctr Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt stra d6i, b6 sung mét s6
diéu cta Luat T6 chire Chinh phd va Luat Té chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm
2019;

Cén cw Luat Bwu chinh ngay 17 thang 6 ndm 2010;

Can ctr Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 20 thang 5 ndm 2021 ctia Chinh phd vé Chién luoc
hanh ddng cta Chinh phd thuc hién Nghj quyét Pai hdi dai biéu toan qudc lan thir Xlll cda Dang;

Cén ctr Nghi quyét sé 63/NQ-CP ngay 03 thang 5 ndm 2022 ctia Chinh phd vé Phién hop
Chinh pha thuong ky thang 4 ndm 2022;

Theo dé nghj ctia Bo trudng Bé Thong tin va Truyén thdng.
QUYET DINH:
Diéu 1. Phé duyét “Chién lwgc phat trién bwu chinh dén nam 2025 va dinh hwéng dén nam
2030” v&i cac n6i dung sau:
|. QUAN DPIEM PHAT TRIEN

1. Phét trién bwu chinh thanh mét trong cac ha tang quan trong, thiét yéu cla quoc gia. Ha
tang bwu chinh dwoc st dung dé cung rng cac san pham, dich vu bwu chinh va cac san pham dich
vu khéc; tham gia phong, chdng thién tai, dich bénh va céac trwéng hop khan cép, trong dé 14y mang
bwu chinh céng cdng lam nong cbt.

2. Phat trién Iinh vuc buwu chinh mot cach toan dién, ddng bo, hiéu qua trén co sé trng dung
cbng nghé hién dai va huy dong toi da cac nguon Iyc xa héi.

3. Xay dyng, phat trién ha tang buu chinh theo huwéng bao dam tinh gan két gitva ha tang
mang lwdi, ha tang sé va ha tang di liéu, trong d6 lay nén tang sb lam giai phap doét pha.

4. Phét trién buwu chinh theo huwéng mé réng hé sinh thai dich vu,’mc’>” rong khong gian hoat
déng mai; khai thac tot thi trwdng trong nwdc tir dé vwon ra thi trwdng quoc té, thu hat dau tw nwdce
ngoai vao linh viee buwu chinh. Doanh nghiép buwu chinh phat trién theo hwdng thanh doanh nghiép
trng dung cong nghé so dé tao ra cac san pham, dich vu mé&i.

5. Bo dam moi ngudi dan trén ca nudc déu c6 quyén duoc tiép can va st dung dich vu buu
chinh phd cap thwéng xuyén, 6n dinh, véi chat lwgng va gia cwdc hop ly.

6. Mjnh bach, don gidn hoéa thd tuc hanh chinh nham tao lap m6[ tredng canh tranh lanh
manh; tao diéu kién d& doanh nghiép bwu chinh thudc cac thanh phan kinh té phat trién.

II. TAM NHIN DEN NAM 2030

Buwu chinh tr& thanh ha tang thiét yéu clGa quéc gia va cta nén kinh t& sb, dac biét la cla
thwong mai dién ttr; m& rong hé sinh thai dich vy, mé réng khong gian hoat dong mai; thic day phét
trien Chinh pha s, xa hoi so.

lIl. MUC TIEU BEN NAM 2025

1. Phat trién thj truong:



. a) Téc do téng trwdng trung binh cta dich vu bwu chinh phuc vu thwong mai dién ti: Téi
thieu 30%.

b) Téi thiéu 50 bwu gtri/dau ngwdi/nam.

c) Sé dan phuc vu binh quan trén 01 diém phuc vu bwu chinh: ~ 3.700 ngudi.
d) Phat trién téi thiéu 3 doanh nghiép bwu chinh I&n dan dét thij trwdng.

2. Phét trién ha tdng buwu chinh:

a) Ha tdng mang luéi:

- 27.000 diém phuc vu bwu chinh.

- 100% x& c6 diém phuc vu bwu chinh c6 ngudi phuc vu.

- 100% diém phuc vu bwu chinh c6 nguoi phuc vu cé két ndi Internet.

b) Ha tang sb:

- 100% ho gia dinh c6 Dja chi sé.

- Xay dwng nén tang Dia chi sb Viét Nam gan voi ban dé s6 quéc gia phuc vy cho phat trién
thwong mai dién tr va kinh té so.

- Phat trién t6i thiéu 02 san thwong mai dién t&r do doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hiku
dé dwa ho san xuéat ndng nghiép lén tham gia giao dich.

c) Ha tang dir liéu:
- 100% doanh nghiép bwu chinh thwc hién béo céo truc tuyén.
- Xay dyng co s& dir liéu doanh nghiép bwu chinh.

) - Xay dwng co s& di liéu nganh buu chinh phuc vu cho viéc diéu hanh phat trién Iinh vuc va
hoé tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu.

3. Tham gia thic ddy Chinh pha s, x& hoi sb, kinh té s& néng nghiép:

a) Phan d4u 100% hd san xuét ndéng nghiép tham gia giao dich trén cac san thwong mai dién
tr do doanh nghiép bwu chinh Viét Nam sé& hivu.

b) Phan dau 100% san pham giao dich trén san thwong mai dién t&r do doanh nghiép buu
chinh Viét Nam s& hiru phai dwgc gan thwong hiéu, cé truy xuat nguon goc.

c) Phan dau 100% bwu glri dwoc phat dén dia chi.
d) Doanh nghiép bwu chinh tham gia phd cap ky néng sb cho ngudi dan.
4. Nang cao kha nang tiép can dich vu bwu chinh céng ich ctia nguwdi dan:

a) Mé& rong pham vi dich vy bwu chinh céng ich, trong d6 tap trung mé réng pham vi dich vu
bwu chinh phé cap.

b) Phén dau 100% diém phyc vy buu chinh ¢ kha nang phuc vu nguoi dan st dung dich vu
cbng trwe tuyén.

c) Xay dwng téi thiéu 3 Trung tdm bwu chinh ving, khu vuc (MegaHub/Hub).
5. Nang cao thir hang quéc gia:

) Viét Nam thuéc nhém 40 nwéc dan dau theo danh gia xép hang cla Lién minh Buu chinh
Thé gi¢i (UPU).

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién méoi truvdng phép ly:

Ra soat, dé xuét stra ddi, bd sung hé théng van ban quy pham phap luat dé khuyén khich dbi
ma&i, sang tao, thuc day chuyén doi so trong linh viee buu chinh, gop phan phat trién Chinh pha so,
kinh té so, xa hoi so.

2. Phat trién ha tang bwu chinh:

Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tw xay dwng, van hanh va chia sé, s



dung chung ha tdng bwu chinh.
a) Ha tdng mang luéi

- Xay dung cac Trung tdm buu chinh ving, khu vire ¢6 tich hgp cac giai phap cong nghé hién
dai dé téi wu hoa hoat dcf)rjg giao nhan van chuyén cho hoat dong thwong mai dién t&, nang cao ning
Iwc canh tranh quoc gia vé logistics.

- Phét trién va duy tri hoat déng 6n dinh mang diém phuc vu buu chinh réng khéap ca nuwoc;
phat trién cac buwu cuc théng minh cung cap dich vu bwu chinh sé.

- Khuyén khich doanh nghiép bwu chinh s& hiru phwong tién van tai hang khong.

] - Day manh khai thac mang buu chinh céng cong dé nguoi dan, nhat la cac déi twong yéu
thé trong xa hoi dworc tiép can cac dich vu bwu chinh, dich vu s ctia Chinh phu.

~ - Hién dai hda mang bwu chinh phuc vu co quan bang, Nha nwéc bado ddm an toan, an ninh
va chat lwong dich vu bwu chinh KT1.

b) Ha tang sb

- Hoan thién nén tang Dia chi s6 Viét Nam gan véi ban do s6 quéc gia phuc vu cho phat trién
thwong mai dién tr va kinh té so.
- Hinh thanh Cbng di liéu quéc gia vé bwu chinh; thu thap dir liéu tlr nhiéu ngudn, hwéng téi
hinh thanh hé sinh thai dir liéu mé.
) - Phét trién cac san thwong mai dién t&r clia doanh nghiép bwu chinh Viét Nam dé cac ho san
xuét néng nghiép va ngwoi dan co thé giao dich mua ban san pham, hang héa trén méi trwong sé.

- Xay dwng cac nén tang quan ly, van hanh kho bai, chuyén phat... két néi gitra chi hang, cac
doanh nghiép bwu chinh va khach hang.

- Khuyén khich, tao diéu kién dé cac doanh nghiép buu chinh dau tw, phat trién ha tang sbé co
trng dung cac cong nghé hién dai cila Cach mang céng nghiép lan thi tw.

c) Ha tang dir liéu

- Xay dwng va phét trién cac co sé& dir liéu chuyén nganh trong linh vwe bwu chinh; &ng dung
cac cong nghé dir liéu I&n (Big Data) trong viéc xay dwng, Iwu trir di¥ liéu bwu chinh, cho phép st
dung chung.

- Xay dwng hé théng béo céo truc tuyén két ndi véi cac doanh nghiép bwu chinh.

d) Trién khai céac giai phap, hoat doéng bao dam an toan thdng tin xuyén subt qua trinh xay
dwng, phét trién, van hanh, khai thac cac ha tAng mang Iwdi, ha tang sé va ha tang di liéu bwu chinh;
chd trong bao dam an toan thong tin, di¥ liéu ca nhan cta ngwoi dung.

3. Phat trién dich vu bwu chinh:

Phat trién thj trwdng bwu chinh theo hwéng bao dam cung cép cong béng on dinh, c6 chét
lwgng cac dich vu bwu chinh cong ich t&i moi nguo’l dan; mé rong hé sinh thai, m& rong khong gian
hoat ddng méi, thic day phat trién kinh té sé6 va tham gia gép phan thuc hién cac muc tiéu phat trién
bén virng.

a) Nhém dich vy bwu chinh céng ich

- M& rong pham vi dich vy bwu chinh céng ich, trong dé tap trung mé réng pham vi dich vu
bwu chinh phé cap.

- Bao dam cung cép dich vu bwu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nwéc dap tng cac yéu
cau ve chat lwong va thoi gian (lién tuc 24 gio trong mot ngay va 7 ngay trong mét tuan, ké ca ngay
nghi l€, Tét).

- Thuce hién c6 hiéu quéa cac nhiém vu dac thu ma Nha nwéc giao.

- T6i wu hda quy trinh, nghiép vu; ’ng dung cong nghé sb dé phat trién, nang cao chét lwong
dich vu.

b) Nhém dich vu bwu chinh canh tranh (ngoai pham vi céng ich)

- Phét trién cac dich vu hoan tat don hang cho thwong mai dién t& va giao hang chang cubi



cho logistics, chudi cung &ng.

- S dung nén tang tich hop cac dich vu bwu chinh truyén thong dap trng t6i da cac nhu cau
ctia khach hang trong ky nguyén s nhdm ting doanh thu, nang cao chét lwong hiéu qua.

- Tw dong hoa, théng minh ho4, téi wu hoa cac quy trinh xt ly cng viéc, mé rong thi trwéong
va tang doanh thu linh virc bwu chinh.

¢) Nhom dich vu mé& rong hé sinh thai dich vu bwu chinh

- Chu trong khai thac ha tAng buwu chinh; phat trién cac dich vu méi nhdm mé rong hé sinh
thai dich vu bwu chinh: phan phdi, ban 18, thwong mai dién t&; thanh toan va tai chinh sb; céac dich vu
bwu chinh sé hd trg cho cac nganh, linh v trong nén kinh té: néng nghiép, chdm séc strc khde, an
sinh xa héi, dao tao, tw phap...

- Phét trién cac md hinh kinh doanh méi trén co s& két hop, chia sé, st dung chung ha tang
buwu chinh v&i cac doanh nghiép khac.

>d) DPay manh (ng dung céng nghé sé hién dai, khai thac triét Qé co s& div liéu bwu chinh,
phat trién dich vu s6 theo hwéng mé rong khéng gian hoat déng mai, ho tre va gia tang trai nghiém
cho khach hang.

4. Chuyén ddi sé6 bwu chinh:

a) Binh hwéng, dan dat, dat hang cac doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam, doanh nghiép
cbng nghe bwu chinh xay dwng, phat trién cac nén tang sd Make in Viet Nam; khuyén khich, tao diéu
kién dé mot sb doanh nghiép bwu chinh I&n chuyén dich theo hwéng doanh nghiép cong nghé.

] b) Phat trién hé sinh thai cac nén tang s6 hé tro doanh nghiép bwu chinh trong viéc tao va két
ndi di¥ liéu véi cac san thwong mai dién t&r va cac doi tac trong chubi cung rng.

. c) Hop tac voi cac dbi tc bén ngoai, cac cong ty khéi nghiép phat huy cac y twéng, giai phap
doi méi, sang tao.

d) Hinh thanh mét s6 doanh nghiép bwu chinh Ion 1am nong cot cho phét trién mang buu
chinh dén ho dan cw trén co s& nén tang Dia chi so Viét Nam.

5. Nghién ctu phat trién ngudn nhan lyc va tuyén truyén:

_a) Xay dyng ké hoach hang nam va thyc hién dao tao, tai dao tao, boi dwéng nang cao kién
thtee vé buu chinh, logistics, thuwong mai dién tir, ky nang so, ky nang phan tich di liéu thong qua
nén tang so6 va cac hinh thirc khac cho can bg lanh dao; nhan vién bwu chinh.

b) Nghién ctu, t6 chirc dao tao chuyén nganh bwu chinh trong co sé& gido duc dai hoc; Hinh
thanh trung tam nghién ctu chuyén sau vé bwu chinh nhdm nghién ciru, ndm bat cac xu hwéng phat
trién bwu chinh va céng nghé hién dai. Khuyén khich cac doanh nghiép bwu chinh chd trong va dau
tw ngudn lwc va tai chinh cho hoat ddng nghién ctru, phat trién trong bwu chinh.

c) T6 chirc dao tao, tap huan, hwéng dan ky nang sé cho cac hé san xuét nong nghiép tham
gia giao dich trén cac san thuwong mai dién t&r, cac nén tang s6 dé quang ba san pham, mé rong kénh
tiéu thy, nang cao hiéu qua kinh doanh,... gép phan thic day phat trién kinh té s néng nghiép, ndng
thon.

d) Thu hat nhan lyc trong va ngoai nwéc cho linh vire bwu chinh dap tng viéc trién khai cac
gidi phap, dich vu bwu chinh s6 mai.

d) Té chirc day manh tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat vé quan ly, phong ngtra,
ngan chan viéc ké x4u loi dung mang bwu chinh dé van chuyén hang lau, hang cam; nang cao nhan
thtre cho nguoi dan va cac doanh nghiép bwu chinh vé bwu chinh so va chuyén ddi s6 théng qua cac
phwong tién bao chi, phat thanh, truyén hinh va trén cac nén tdng s6, mang xa hoi Make in Viet Nam.

6. Nang cao nang lwc quan Iy nha nwéc vé bwu chinh:

a) Nha nwoc diéu phoi, quy hoach, thiic day phat trién hiéu qua thi truong bwu chinh; trién
khai cac hoat dong dinh hwéng va cho phép thi diem cung tng dich vy bwu chinh so.

b) Phat huy sirc manh cla chinh quyén cac cép va sy tham gia cla cac t6 chirc, doanh
nghiép.

c) Dinh ky té chirc Dién dan quéc gia vé bwu chinh dé chia sé, hop tac gitra cac nha xay



dwng chinh sach, nha quan ly, chuyén gia va doanh nghiép trong va ngoai linh vwc bwu chinh.

d) Phat huy vai tro cpa Hoi, hiép hoi, doanh nghiép, cac chuyén gia trong viéc tham gia xay
dwng co ché chinh sach va to chirc trién khai cac giai phap thic day phat trién linh vwe bwu chinh.

7. Hop tac qubc té:

a) Chi dong hop tac quéc té trong phat trién Iinh virc buu chinh véi cac t chirc qudc té nhu
Lién minh Bwu chinh Thé gi¢i (UPU) va hoat dong cla cac t6 chirc qudc té va khu vuc vé bwu chinh
khac ma Viét Nam la thanh vién.

b) Tham gia cac sang kién, dién dan, t6 chirc quéc té vé phat trién linh viec buu chinh; hop
tac song phuwong voi cac nwdc va cac t6 chirc quéc té chia sé kinh nghiém quan ly, van déng cac dw
an hop tac, hé tro xay dwng ha tang bwu chinh tai Viét Nam.

8. Do lwéng, gidm sat, danh gia trién khai:

~ a) Giam sat, danh gia, do lwong hiéu qua cac nhiém vy, chi tiéu dwoc thye hién dwa trén két
qua, so liéu.

_ b) Binh ky hang nam xay dwng bao cao két qua thuyc hién Chién lvgc, lam co sé theo ddi,
don doc va doi méi viéc thwe hién cac nhiém vu clia Chién lwgc hiéu qua.

V. KINH PHi THU'C HIEN

) 1. Kinh phi dé thyc hién Chién lvgc bao gém vén ngan sach nha nwéc, von doanh nghiép,
hé tro' phat trién chinh thirc, tai tro' qudc té va cac ngudn vén huy dong hop phéap khéac theo quy dinh
cua phap luat.

2. DBbi v&i ngudn vén ngan sach nha nwéc, thuwe hién theo phan cép ngan sach nha nwéc
hién hanh. Cac bd, ngg;mrl, dig phwong, can cir muc tiéu, nhiém vu néu trong Chién lvoc dé xay dung
dy toan kinh phi cu thé dé trién khai thyc hién theo quy dinh.

3. P4y manh viéc huy déng cac ngudn lwc tai chinh t cac td chirc, ca nhan, cac doanh
nghiép trong va ngoai nwéc tham gia thwe hién Chién lwoc theo quy dinh phap luat; lbng ghép céac

nhiém vu giao cho cac bd, nganh, dia phwong trong cac Chién lwgc muc tiéu qubc gia khac co lién
guan.

Diéu 2. T6 chirc thwe hién
1. B6 Théng tin va Truyén théng:

~a) Chatri, phéi hop voi cac bg, nganh, dia phwong, doanh nghiép lién quan tb chirc trién khai
Chiéen lwoc.

b) Té chirc tbng két danh gla két qua thuc hién Chién luvoc vao nam 2025; dé xuét xay dung
c&c muc tiéu, chi tiéu va bd sung, stra ddi cac nhiém vy, gidi phap (néu can thiét) trong giai doan tiép
theo.

¢) Can cw vao tinh hinh thyc té, Bd Thong tin va,Truyén thdong tham muwu, trinh Tha twéng
Chinh pht xem xét viéc diéu chinh cac nhiém vu trong Chién lwoc.

d) Cha tri hwéng dan, kiém tra, giam sét viéc thuc hién Chién lwoc.
2. B6 Tai chinh:

Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan thudc Chinh phu cd lién quan b tri kinh phi tir
ngan sach nha nuwéc cho viéc trién khai thwe hién Chién lwoc theo quy dinh cha phép luat vé ngan
séch nha nudc.

) 3. Cac b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
pho trwc thude trung wong cé trach nhiém phoi hgp véi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai thuc
hién nhiém vu duwogc giao tai Chién lwgc nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lwc tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Cac Bo trwong, Thu trwdng co quan ngang bd, Thu trwdng co quan thudc Chinh
phl],,Chl] tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd triec thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.



Noi nhan: KT. THU TUONG
- Ban Bi thw Trung wong Dang; PHO THU TUONG
- Tha twéng, cac Pho Tha twéng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- HBDND, UBND céc tinh, thanh phd trwc thudc trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Bang;

- Van phong Téng Bi thu; Vi Birc Pam
- Van phong Chu tich nwérc;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban clia Quéc hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Toda an nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém toan nha nuwoc;

- Ngan hang Chinh sach xa héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mét tran Té quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro' ly TTg, TGD Céng TTDT,

cac Vu, Cuc;

- Lwu: VT, KGVX (2).



