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V/v Khéc phuc diém nghén
trong két qua dénh gid B chi s6 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép

Kinh gi:
- Cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh;
_ UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Trong thoi gian qua, Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi  f«//
dao, didu hanh nham nang cao BJ chi sé chi dao, diéu hanh va dénh gia chét *
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh Q\
(TTHC), dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén méi trudng dién tir (goi tit 1a Q
B chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép), tuy nhién két qua danh gia cac
tiéu chi trong B chi s6 van con thap, chua dam bao yéu cau.

Thuc hién Thong bao s6 8138/TB-VPCP ngay 06/11/2024 cia Van phong
Chinh phu thong bao Két luan cia Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu
Tran Van Son tai budi lam viéc veé cong tac cai cach TTHC tai UBND tinh
Béc Ninh trong d6 chi ra cac diém nghén veé cong tac cai cach TTHC cua dia
phuong theo Bg chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Pé khic phuc cac diém nghén trong Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, Chu tich UBND chi dao céc S&, ban, nganh thuéc UBND tinh;
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé khén truong thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chi s6 cong khai, minh bach

1.1. Vé cong bo, cong khai TTHC

- Céc S&, ban, nganh:

+ Thuong xuyén chu dong ra soat, thuc hién cong bd, TTHC dam bao
ding thoi han theo yéu cau tai Piéu 10 Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia Bo trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém so4t TTHC;

+ Thuong xuyén thuc hién ra soat, thuc hién cong khai, déng bd danh
muc TTHC, néi dung TTHC gitta Hé thong thong tin giéi quyét TTHC tinh véi
Cong dich vu cong qubc gia theo chi dao tai Céng van s6 2963/UBND-KSTT
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ngay 14/8/2024 va Coéng van s& 3831/UBND-KSTT ngay 09/ 10/2024 cta Chu
tich UBND tinh;

+ Khén truong ra soat, cap nhat déy du quy trinh giai quyét TTHC dbi véi
100% TTHC theo chitc nang quan ly nganh thyc hién tai 3 cap trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong
vin s& 732/UBND-KSTT ngay 12/3/2024; Ra sodt, xtr ly ddng bd dbi véi sb
TTHC hién dang chénh l&ch gitra H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh voi
Cong dich vu cong qudc gia' . Thoi han hoan thanh cham nhét 15/11/2024.

_ Vin phong UBND tinh chiu tréch nhi¢m chinh d8i véi ndi dung
cong b6, cong khai; thuong xuyén theo ddi, don dbc cac S&, ban, nganh thuc
hién dam bao dung noi dung, thoi han theo yéu cau.

1.2. Cp nhdt viéc tiép nhin va gidi quyét ho so trén H¢ thdng thong tin
gidi quyét TTHC tinh

- Tha trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phé; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi trén chi dao quén triét cdn b, cong
chirc tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC cép nhat hd so tiép nhan va giai
quyét TTHC trén He théng thong tin giai quyét TTHC tinh dbi véi 100% hod so
thudc tham quyén giai quyét va dong bd vai Cong dich vu cong qubc gia® theo
chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong véan s& 4472/UBND-KSTT ngay

13/12/2023, Cong van so 732/UBND-KSTT ngay 12/3/2024, Cong vén s
3831/UBND-KSTT ngay 09/ 10/2024.

- Trung tm Hanh chinh chinh cong tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé thuong xuyeén kiém tra, gidm sat, don dbc cac co quan, don vi thuc hién viéc
cip nhat toan bd ho so gidi quyét TTHC lén Hé théng thong tin gidi quyét
TTHC tinh?® theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Coéng van s6 4472/UBND-

KSTT ngay 13/12/2023.

- Trung tim Hanh chinh cong tinh chiu trach nhiém chinh vé noi
dung lién quan dén cAp nhat ho so giai quyét TTHC trén HE thong thong
tin giai quyét TTHC tinh.

! Dén thoi diém 30/10/2024 Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ctlia tinh la 1.748 TTHC; He¢
théng Cong dich vu cong quoc giala 1.774 TTHC.

= Theo 56 liéu do Van phong Chinh phu cung cap {h(fng ké tinh dén ngay 23/10/2024 trén Hé
thong cua tinh tiép nhdn 462.745 ho so, Hé théng bdo cdo cua Van phong Chinh phu la

a

525.927 ho so (khoang 12% hé so chiea duoc theo doi, danh gid qua Hé thong cua tinh).

3 Mot 56 don vi‘chua cdp nhdp ho sa‘tié'p nlydn nhitng TTHC thudc cdc truong hop quy dinh
tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh 6, ho so tiép nhdn tai cdc don vi truc thugc nhu: So Nong
nghiép va Phdt trién nong thén, S¢ Giao théng vdn tdi...
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1.3. Viéc dong bé hé so lén Cong Dich vu cong qub"c gia

S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém chinh vé noi dung
dong bd hd so 1én Cong Dich vu cong qudc gia; chu tri, phdi hop v6i Vin
phong UBND tinh, Trung t4m Hanh chinh cong tinh va cac co quan, don vi ¢
lién quan ra soat, kidm tra, 1am rd cdc nguyén nhén dan dén ty 18 hd so dong bd

]én Cong dich vu cong quéc gia khong dat yéu cau®.

3. Chi sb vé tién dd, két qua gidi quyét

- Thu trudng céc s&, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran:

+ Quén triét cac bo phén tham gia giai quyét TTHC dam bao ding thoi
han theo quy dinh, thuc hién dly du cac quy trinh trén Hé thong théng tin giai
quyét TTHC tinh, tuyét d6i khong dé tinh trang hé so giai quyét qua han; thuc
hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét hd so va xin 16i ca nhén, t6 chirc ddi
v6i hd so qua han’ theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van sd
4472/UBND-KSTT ngay 13/12/2023.

+ Tiép tuc ra soét, xu ly hd so qua han trén He théng thong tin giai quyét
TTHC tinh déi véi nhitng hd so do 18i thao téc trong qué trinh xir ly hd so theo
Cong van s6 3039/UBND-KSTT ngay 16/8/2024. Thoi han hoan thanh chim
nhét ngay 15/11/2024.

- Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, Trung tam hanh chinh cdng céac huyén,
thi x4, thanh phd:

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat, don dbc cac co quan, don vi gidi
quyét TTHC dam bao ding thdi han theo quy dinh.

+ Thuc hién viéc bdo céo danh sach chi tiét ho so giai quyét cham kem
theo danh sach c nhén va don vi dé xay ra chdm tré trong giai quyét TTHC theo
yéu cu tai Cong van s6 4472/UBND-KSTT ngay 13/12/2023.

- Trung tim Hanh chinh céng tinh chiu trach nhiém chinh trong viée
theo doi, giam sat, don dbc thwe hién chi tiéu vé tién do giai quyét TTHC.

- Céic so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chu dong
thuong xuyén phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong khéc phuc, xir ly kip
thoi cac hd so tiép nhén va giai quyét cta don vi, dia phuong bi cham muén theo

1 Theo s6 liéu do Vian phong Chinh phu cung cdp thong ké tinh dén ngay 23/10/2024 ty lé ho
so dong bo lén Cong Dich vu cong quoc gia la 61,08%, ty 1 ho so chuwa dong bé la 38,92%.

5 Theo s6 liéu ddnh gid By chi so phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép trén Hé thong Bé chi 56 phuc vu nguoi
ddn va Doanh nghiép luén trén 10% ho so qua han.
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danh gi4 trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh hoge Cong
dich vu cong quéc gia.

3. Vé cung cip dich vu cdng trye tuyén6

- Céac s, ban, nganh tiép tuc ra soat danh muc dich vu cong truc tuyén
foan trinh, thuc hién tai cAu tric quy trinh dé cung cép, tich hop lén Cbng dich
vu cong qubc gia dbi véi nhitng 100% dich vu cong du diéu kién theo chi dao tai
Cong vin sb 2963/UBND-KSTT ngdy 14/8/2024 va Thong bao s 169/TB-
UBND ngay 25/10/2024.

- Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém chinh dbi véi chi sb cung
cap dich vu cong true tuyén; c6 trach nhiém cong khai dich vu cong lén Cong
dich vu cong qudc gia d6i véi 100% dich vu cong di didu kién; phbi hop véi SO
Thoéng tin va Truyén théng dén déc cac s, ban, nganh thuc hién quy trinh tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong qubc gia,
cham nhit ngay 15/12/2024 dat ty 1¢ 100% dich vu cong toan trinh da diéu

o

kién dugc cung cp, tich hgp 1én Cong dich vu cong qudc gia.

- S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém hd tro cac sé, ban, nganh
trong qua trinh thuc hién quy trinh cung cap, tich hop dich vu cong truc tuyén
]én Céng dich vu cong quoc gia.

4. Vé thanh toan truc tuyén

4.1. Cung cip, tich hop TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh trén Cong
dich vu cong qué'c gia

- Céc s6, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thuc hién viéc
ra soat cung cap, tich hop TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh trén Cdng dich
vu cong quc gia theo chi dao tai Cong van s6 24/UBND-KSTT ngay
04/01/2024, Coéng van s6 516/UBND-KSTT ngay 22/02/2024, Cong van s6
2314/UBND-KSTT ngay 02/7/2024.

Khéan truong ra soat cAu hinh dbi véi nhitng TTHC ¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh chua cung cip 1én Cong dich vu cdng qudc gia’, thoi han hoan thanh
chim nhét ngay 15/11/2024.

- Van phong UBND tinh chiu trach nhiém chinh vé ndi dung TTHC
co yéu cAu nghia vu tai chinh tich hop, cung cap dich vu thanh toan truc

¢ Dén ngay 30/{0/20.?4 Béc Ninh da tich hop dugc 549 DVCIT lén Co"ng dich vu cong quéc gia (dat ty 1é
30,59% so véi tong s6 TTHC thugc chitc nang quan ly cua tinh)

7 Tinh dén ngay 30/10/2024 theo théng bdo tai Hé thong Cé}}g dich vu cong quéc gia, Bdc Ninh con 109 dich vu
cong truec tuyén chua tich hop, cung cap thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.
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tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia; c6 trach nhiém lién hé v4i Van phong
Chinh phu, ho trg cung cép danh sach TTHC chua trién khai thuc hién; don dbe
céc s&, ban, nganh va dia phuong trong qua trinh thye hién.

_ S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhi¢m hd tro, phbi hop véi cac
don vi va dia phuong trong viéc tich hgp, cung cap thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia.

4.2. Thanh toan truc tuyén

- Thu trudng céac so, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi X4, thanh
phc“'); Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trdn chi dao can b, cong chic lam
viéc tai B phan Mot cira tuyén truyén, khuyén khich va ho trg td chirc, c4 nhan
thuc hién thanh toan truc tuyén dam bao ty 1€ theo yéu caus.

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh; Trung tam Hanh chinh céng cac
huyén, thi x4, thanh pho:

+ Thuodng xuyén don dbc cac co quan, don vi td chirc thuc hién thanh toan
tryc truyén va hd trg to chic, cd nhan thanh to4n truc tuyén khi thuc hién
TTHC;

+ Tham muu, d& xuét UBND tinh (néu c6) nhim tao diéu kién thuén loi
cho td chirc, ca nhan khi thuc hién thanh toan tryc tuyén, y kién d& xuét gir vé
UBND tinh cham nhit ngay 18/11/2024 (Trung tam Hanh chinh cong cac
huyén, thi x&, thanh phé giri vén bin v& Trung tAm Hanh chinh cong tinh trudc
ngay 15/11/2024 dé tdng hop, béo cdo).

- Trung tim Hanh chinh cong tinh chiu trach nhiém chinh vé chi s6
thanh toan truc tuyén.

5. V& mirc d hai long
5.1. Trong to chikc tiép nhan va xie ly phan dnh kién nghi va tiép nhin,
gidi quyét TTHC

- Céc co quan don vi dugc giao phu tréch theo déi, xur ly céac kénh dia chi
tiép nhén phan anh kién nghi cua t4 chirc, c4 nhan® thudng xuyén cap nhat,
chuyén phan énh, kién nghi dén cac co quan chuyén mén theo thdm quyén dung
quy dinh; theo ddi va don dbc viéc xir Iy dam bao thoi han, ndi dung theo yéu
cAu; vao ngay mung 10 héng thang tong hop, bo cdo cac co quan, don vi xur ly
phan anh kién nghi khong dam bao yéu cau.

& Z‘inh dén ngay 30/110/2024 ty I¢é thanh todn truc tuyén theo s6 ligu Hé théng Céng dich vu cong quoc gia
Bdc Ninh dat 43,51% (chi tiéu Chinh phit giao nam 2024 la 50% ty I¢ thanh todn trén Cong dich vu cong qudc
gia).

9 Vin phong UBND tinh; S¢ Thong tin va Truyén théng; Trung tam Hanh chinh cong tinh; Trung tdm hanh
chinh céng cap huyén...
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- Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trdn: nang cao chét lugng cong chirc
trong cong tac hudng dan, tiép nhan va xu ly hd so giai quyét TTHC; déi voi
truong hop hd so chua day du hodc tai liéu chua cung clp day du thong tin
huéng dan td churc, ca nhan bd sung mot lin day du, chinh xac; nang cao chét
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo chi dao tai
Cong van sb 1898/UBND-KSTT ngay 03/6/2024.

- Cac co quan giai quyét TTHC thuc hién nghiém tic viéc théng bao va
xin 18i d6i voi ho so qua han.

- Trung tim Hanh chinh cdng tinh; Trung tim Hanh chinh cong cac
huyén, thi xd, thanh phé chiu trich nhi¢m chinh dbi voi chi so hai 1ong
trong tiép nhan va giai quyét TTHC; c6 trach nhiém gidm sat, kiém tra viéc
huéng dan, tiép nhén hd so cta cac co quan don vi thuc hign TTHC tai Trung
tAm; béo céo céc truong hop co quan chuyén mon yéu ciu bd sung ho so qua
mot lAn cung voi danh sach ho so xtr Iy qua han; tham muu, dé xuit UBND tinh

4 .

céc giai phéap néng cao chi so hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
5.2. Vé ra sodt, cit giam don gian hod quy dinh hanh chinh, TTHC
- Céc s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé:

+ Tiép tuc ra soat thyc hién phan cap, uy quyén trong giai quyét TTHC,
cit giam céac khéu trung gian theo chi dao tai cac van ban nhu: Cong van 56
4142/UBND-KSTT ngay 17/11/2023; s& 1898/UBND-KSTT ngay 03/6/2024;
<& 3572/UBND-KSTT ngay 23/9/2024; s6 4076/UBND-NC ngay 23/10/2024.
Pé xuét co quan co tham quyén thuc hién phén cép trong giai quyét TTHC it
nhit 30% s6 TTHC phat sinh hd so thude tham quyén gial quyét ctia co quan,
don vi.

- Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém chinh d6i voi ndi dung ra
soat, don gian hoa quy dinh hanh chinh, TTHC; c6 trach nhi¢m huong dan,
tbng hop két qua d& xudt thuc hién phan cap/uy quyén trong giai quyét TTHC
cta dia phuong don vi, bdo cao Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh
chim nhit ngay 15/11/2024.

6. S6 hoa hd so

_ Thu truéng cic s&, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé quén triét cac bo phan chuyén mon thuc hién nghiém tac theo chi

dao ctia Chi tich UBND tinh vé viée s hod hd so, két qua giai quyét TTHC
va tai st dung dir liéu sd hoa tai Cong van s 1898/UBND-KSTT ngay
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03/6/2024, Cong vin sb 2885/UBND-KSTT ngay 08/8/2024; 100% két qua
giai quyét TTHC phai dugc cép ban dién tir'’.

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cac
huyén, thi x4, thanh phé thudng xuyén kiém tra, giam sat, viéc thuc hién sb
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va cip két qua dién tir cho td chirc va ca
nhéan; théng ké, bao cao s6 luong va danh sach don vi, ca nhan khong thuc
hién noi dung trén cung béo céo hd so chim mudn theo quy dinh.

- Trung tim Hanh chinh cong tinh chiu trach nhiém chinh chi s6 vé

s6 hoa.
7. Pi méi co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC theo Quyét dinh 468/QD-TTg

_ Vin phong UBND tinh phéi hop véi Trung tam Hanh chinh céng tinh,
S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc thyc hién cac ndi dung vé dbi méi co ché

mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC (phan cap, uy quyén trong
thue hién TTHC; tai st dung dit ligu s6 hoa...)

- Trung tim Hanh chinh cong tinh chiu trach nhi¢m chinh déi véi cac
noi dung vé méi co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC theo Quyét dinh 468/QD-TTg; chi tri, ph6i hop véi céc co quan, don
vi khén truong ra sodt, d& xuit danh muc TTHC tiép nhan va giai quyét khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh, bao c4o Chu tich UBND tinh xem xét, phé
duyét theo chi dao tai Cong van s 3831/UBND-KSTT ngay 09/ 10/2024.

8. R soat, cong bd, don gidn hoa TTHC ndi by

- Thu trudng cac s&, ban, nganh chi dao bd phan chuyén mon khén truong

thuc hién cac ndi dung vé ra soét, cong bo, don gidn hoa TTHC nbi bd dam bao °

tién do, ty 1& theo yéu cAu; thuc hién ra soat, cong bd TTHC trén co s¢ danh muc
TTHC n6i bd do Vin phong Chinh phu ra soat, tdng hop!! theo chi dao tai Cong
vin s& 1054/UBND-KSTT ngay 02/4/2024, Coéng van sd 3261/UBND-KSTT
ngay 30/8/2024, Cong van s6 3831/UBND-KSTT ngay 09/10/2024.

- Viin phong UBND tinh chiu trach nhiém chinh dbi véi viée trién
khai thwe hién ra soat, dong b6, don gian hod TTHC ndi bd; chu tri, don déc,

10 §§ ligu dén ngay 30/10/2024 trén Hé théng dich vu cong quéc gia, ty ké TTHC 58 hod hé so, két qua gidi quyét
1a 65,91% (chi tiéu la 80%); ty Ié hé so cdp két qua dién tir la 71,44% (chi tiéu la 100%); ty 1¢ khai thadc, s
dung lai thong tin, dit ligu s6 hod 12 0,01%

11 én ngay 30/10/2024 UBND tinh méi nhdn dugc bdo cdo ra sodt danh muc TTHC néi bo theo danh muc tong
hop cua VPCP cua cde don vi: So Tu phdp; S¢ Khoa hoc va Cong nghé; So Xay dung; So'Y té; S¢ Gido duc va
Dao tao; So Tai chinh

Vé ra sodt, don gian hod TTHC ndi theo Quyét dinh cng bé cia Chi tich UBND tinh, dén ngay 03/11/2024,
chira nhdn dwoc bdo cdo cua don vi nao.
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hudng dan cac don vi thuc hién ndi dung trén dam bao yéu ciu; téng hop, béo
c4o Chu tich UBND tinh két qua ra soat chAm nhat ngay 15/11/2024.

Trén co s cac nhiém vu da néu trén, Thu truong cac sd, ban, nganh;
Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chi dong xay dung ndi dung chi
tiét thuc hién tai don vi, dia phuong minh, xac dinh r6 muc tiéu, thoi han, trach
nhiém ciia timg t chirc, ca nhan.

Céc co quan, don vi dugc giao chiu trach nhiém chinh theo tirng néi dung
thuong xuyén theo doi, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién céac nhiém vu
dam bao ding yéu cau; kip thoi bao cdo nhimng kho khin, vudng méc trong qua
trinh trién khai thuc hién (qua Van phong UBND tinh).

Yéu cau Thu truéng céc S&, ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thi
xa, thanh phd nghiém tic trién khai thuc hién./. /7

Noi nhan:

- Nhu kinh giff;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- UBND céc xd, phudng, thi tran (dé t/h);
- VP UBND tinh: CVP va céc PCVP;

- Lwu: VT, KSTT.
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