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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6491/UBND-NC Bdc Ninh, ngay A6 thang 12 nam 2024

V/v trién khai thuc hién céc van ban
chi dao vé& cong tac tiép cong dén,
giai quyét KNTC, dam bao an toan,
an ninh trét tu phuc vu Dai hdi Pang
céc cép va Pai hoi XIV cia Pang

Kinh gtri:
- Thu trudng céc S&, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Chu tich c4c huyén, thi x4, thanh phd.

Thyc hi¢n Vin ban s6 391/TTCP-BTCDTW ngay 28/10/2024 cta Thanh
tra Chinh phu vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, dam
b&o an toan, an ninh trat tu phuc vu Pai hoi béng cac cap va Pai hoi XIV cua
Pang; Vin ban sé 4413/VPCP-V.I ngay 31/10/2024 ctia Van phong Chinh phu
vé viée tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cdo phtrc tap, kéo dai; Vin
ban s6 1730-CV/TU ngay 05/11/2024 cta Tinh uy v& viéc lanh dao, chi dao
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo phuc vu dai hoi dang bd céc
cép va Dai hgi XIV cua Pang;

Chu tich UBND tinh yéu ciu Thu truéng cac S&, ban, nganh; Gidm dbc
Cong an tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thinh phé tap trung trién khai
cac ndi dung duoc giao tai Ké hoach s& 409/KH-UBND ngay 23/10/2024 cua
UBND tinh v& viéc phdi hop td chirc tip céng dan phuc vu Pai hoi Dang cac
cip, Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIV ctia Dang, biu cir dai bidu Quéc hoi
khod XVI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026 — 2031, ddng thoi trién
khai cac ndi dung sau:

1. Tuyén truyén cic quy dinh ctia Pang, phap luit ciia Nha nude vé
tiép cdng dén, gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tap
trung cic ndi dung: Luit Tiép cong dan; Luit Khiéu nai; Luat T cdo; Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B9 Chinh trj v ting cuong su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té c40; Quy dinh s
11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia B6 Chinh tri v& trach nhiém cta nguoi ding
dau cép ay trong viéc tiép dan, di thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng phan
4nh, kién nghj ciia dan; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia
Quéc hoi vé viéc tiép tuc néng cao higu luc, hiéu qua thuc hién chinh sich phéap
luat trong giai quyét khiéu nai, té céo ciia cdng dan dbi véi cac quyét dinh hanh
chinh vé dét dai; Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cia Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé tang cudng hiéu luc, hiéu qua thyuc hién chinh sach,
phép luat vé tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t5 cédo; Céc Chi thj ctia Thu
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tinh, Trung wong dé t6 chirc tiép, van dong cong dan trd vé dia phuong va phai
chiu trach nhi€ém trudc Chua tich UBND tinh.

- Trong trudng hop can thiét, phéi hop véi Uy ban Trung wong Mit trin
T quéc Viét Nam tinh Béc Ninh va céc tb chire thanh vién trong viée giai thich,
huéng dan, vén dong cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cédo ding quy dinh,
khong dé ké x4u loi dung tuyén truyén sai su that (dic biét 1a cac doan khiéu nai,
t cdo dong nguoi, khiéu t lién quan dén tin ngudng, tén gido va d6i tuong 1a
nguoi cé cong).

- Xu ly nghlem cac ddi twgng cé hanh vi kich dong, xui giuc cong dan
khleu kién dong nguoi trai phap lugt va cac d6i tuong loi dung quyén khiéu nai,
t6 cdo dé khiéu kién phirc tap, gdy mét an ninh, trat tu.

3. Cac s&, nganh, dia phwo‘ng'

- Phéi hop chit ché dé nam bt tinh hinh, dlen bién khiéu kién ctia cong
dan trén dia ban, dé chi dong trong viée td chire tiép cong dan. Trén co s& do
xay du'ng phuong an tmg pho véi nhitng tinh huong phuc tap, ngan chén cac d6i
tuong xau lgi dung, kich dong nhiing ngudi khleu kién gdy phirc tap vé an ninh,
chinh tri va trat tu an toan xa hoi. B6 tri, sép xep d& lanh dao céc co quan tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan khi c6 yéu cau.

- Ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, dong nguai trén dia ban;
Xem xét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh don thu ctia cong dan.

- Tang cuong cong téc quan ly nha nudc, thanh tra, gidm sat trén cac linh
vuc, nhét 1a trong linh vyc dét dai, tai nguyen khoéng san, dau tu, xdy dung, tai
chinh, méi trudng, chinh sach xa héi va cac van de méi nay sinh dugc du luan
va Nhan dan quan tam (d4u thau, dAu gia, mua sdm tai san cong; cong tac can
bo; thué...), Kip thoi phat hién hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi pham phép luét
dé xir 1y nghiém theo quy dinh. Thuc hién ‘nghiém co ché ph01 hop, phat hién,
xur ly sai pham trong qué trinh thanh tra, kiém tra, gidm sat, diéu tra, truy t6, xét
xir, thi hanh 4n. Téng cudng cdng khai, minh bach théng tin, cac co ché, chinh
sach, quy hoach, ké hoach, dic biét 1a qué trinh thu hdi dét, bdi thuorng giai
phéng mit bang céc dy 4n, nhim han ché ti da viéc phét sinh khiéu nai, t6 céo.

- Ra so4t, b sung céc co ché, quy ché phdi hop, x4c dinh 15 co quan chi
tri, co quan phéi hop, trach nhi¢m c6 lién quan cua cac co quan, dia phuong
trong phdi hop tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; chén chinh, néng cao hiéu qua thyc hién trach nhiém, ché do thong
tin, bao cdo trong tiép cong dan, dbi thoai, xir Iy phan 4nh, kién nghi khiéu nai,
t6 cao cuia cong dan.

- Thyc hién nhép liu va khai théc hiéu qua Co s¢ dir liu quoc gia vé

cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh.
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5. Dam bdo an ninh, trit ty tai Tru sé Tiép cong dan:

- Ban Tiép cong dén tinh va Ban Tiép coéng dén cip huyén bb tri day du
phuong tién phong chong chay, nd, dam bao cic diéu kién vé an ninh, trat tu
theo quy dinh.

- T cong tac tiép cong dan va co quan thudng truc tiép cong dan, phdi
hop chiét ché véi co quan Céng an tinh va co quan Cong an cap huyén, cé bién
phép g pho kip thoi khi c¢6 tinh hudng phirc tap xay ra. Giai thich, thuyét phuc
dua cong dan khiéu nai, té céo tap trung dong nguoi tai noi cong cong, gdy mat
an ninh trat tu trén dia ban vé Tru s& Tiép cong dan dé phan loai, t6 chirc tiép,
huéng dan, van dong cong dan tro vé dia phuong, tranh dién bién phuc tap.

- Cong an tinh va co quan Céng an cip huyén, ce‘ip xa sép xép, bb tri luc
luong truc, ndm tinh hinh, sin sang, kip thoi phéi hop véi Ban Tiép cong dan
tinh, cdp huyén hoic khi c6 yéu cdu cla cap c6 thim quyén, nhim dam bao én
dinh tinh hinh an ninh, trat tu.

- Ban Tiép cong dan tinh, thuc hién viéc bdo cio tinh hinh tiép cong dan
tai Tru so Tiép cong dan trong thoi gian dién ra céc su kién theo quy dinh. Pic
biét, dbi véi cac vu viéc dong nguoi, phire tap can chu dong dé xuét phuong an
xtr ly kip thoi, hiéu qua. T6 chic ddnh gid, rat kinh nghiém, dé ra c4c bién phép
khéc phuc nhitng han ché, thiéu sét trong viéc td chirc tiép cong dan phuc vu céc
su kién (néu co).

Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./. g

Noi nh{z‘n:z//éé

- Vin phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- TT Tinh 1y, TT HPND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT.UBND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- Ban Ngi chinh Tinh uy;

- Céc s6, ban, nganh tinh (t/h);

- UBND cic huyén, thi x4, thanh phd (t/h);

- VP UBND tinh: LBVP, CVNC; BTCD; K K
- Luu: VT, NC. Vwong Quoc Tuan
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