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	ỦY BAN NHÂN DÂN

 TỈNH BẮC NINH

___________
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

______________________________________

	Số: 5197/UBND-KSTT
V/v đẩy mạnh tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đến hết năm 2025 theo chỉ đạo tại Công văn 5551/BTTTT-CĐSQG
	Bắc Ninh, ngày 31 tháng 12 năm 2024


	Kính gửi:
	- Các Sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh;
- UBND các huyện, thị xã, thành phố.


UBND tỉnh nhận được Công văn số 5551/BTTTT-CĐSQG ngày 24/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc thực hiện chỉ tiêu tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đến hết năm 2025, theo chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết số 188/NQ-CP ngày 11/10/2024, phấn đấu đến hết năm 2025 đạt tối thiểu 70% hồ sơ dịch vụ công trực tuyến của người dân, doanh nghiệp được xử lý toàn trình. Tuy nhiên đến nay tỷ lệ hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) được xử lý trực tuyến toàn trình của Bắc Ninh mới đạt 8,26%. Để đảm bảo đạt tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình theo yêu cầu, Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau:
1. Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh; UBND các huyện, thị xã, thành phố; UBND các xã phường, thị trấn 
Quán triệt Bộ phận tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Một cửa tích cực tuyên truyền, hỗ trợ, hướng dẫn tổ chức, cá nhân lựa chọn thực hiện dịch vụ công toàn trình khi thực hiện TTHC; xây dựng phương án phấn đấu đến hết năm 2025 đạt tối thiểu 70% hồ sơ dịch vụ công trực tuyến của người dân, doanh nghiệp được xử lý toàn trình.
Các sở, ban, ngành thuộc UBND tỉnh tiếp tục rà soát, tái cấu trúc quy trình giải quyết TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình đối với 100% TTHC đủ điều kiện; phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tái cấu trúc, đơn giản hoá quy trình đối với TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến đảm bảo đơn giản, thuận tiện cho tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC trên môi trường điện tử trên cơ sở đơn giản hóa tối đa quy trình, tái sử dụng dữ liệu, liên thông điện tử, bảo đảm người dân chỉ cung cấp thông tin, giấy tờ một lần cho cơ quan nhà nước. Thời hạn hoàn thành chậm nhất 15/01/2025.
UBND các huyện, thị xã, thành phố tích cực tuyên truyền và chỉ đạo UBND các xã, phường, thị trấn tích cực tuyên truyền trên phương tiện thông tin đại chúng về những lợi ích của việc thực hiện dịch vụ công toàn trình để tổ chức, cá nhân biết và thực hiện.
2. Sở Thông tin và Truyền thông

Hỗ trợ các Sở, ban, ngành trong quá trình triển khai các nhiệm vụ về cung cấp dịch vụ công trực tuyến và rà soát tái cấu trúc quy trình thực hiện TTHC; Phối hợp với Trung tâm Hành chính công tỉnh nghiên cứu các giải pháp đảm bảo thuận tiện cho tổ chức, cá nhân thực hiện thanh toán trực tuyến theo quy định.
Thường xuyên rà soát hệ thống, đảm bảo các điều kiện về kỹ thuật và đường truyền cho việc nộp hồ sơ và xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử. 
Định kỳ hàng tháng báo cáo kết quả thực hiện chỉ tiêu (trên hệ thống EMC) tại phiên họp thường kỳ của UBND tỉnh. 

3. Trung tâm Hành chính công tỉnh, Trung tâm Hành chính công cấp huyện

Đôn đốc, giám sát việc tiếp nhận và xử lý hồ sơ đối với các cơ quan chuyên môn trong việc tiếp nhận và xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử; tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện dịch vụ công toàn trình.

 Trung tâm Hành chính công tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu các giải pháp nhằm thuận tiện cho tổ chức, cá nhân thực hiện thanh toán trực tuyến và phát hành hoá đơn điện tử đảm bảo tỷ lệ theo chỉ đạo của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông tại Công văn số 5551/BTTTT-CĐSQG. 
(Công văn số 5551/BTTTT-CĐSQG ngày 24/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông kèm theo)./.
	Nơi nhận:

- Như trên;

- Bộ Thông tin và Truyền thông (để b/c);

- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh (b/c);

- Văn phòng UBND tỉnh: CVP, các Phó CVP;
- UBND các xã, phường, thị trấn (để t/h);

- Lưu: VT, KSTT.
	CHỦ TỊCH

(Đã ký)
Vương Quốc Tuấn


