UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 41/KH-UBND Thanh phé Bdc Ninh, ngay 20 thang 02 nam 2025
KE HOACH

TO CHU'C CAC HOAT PQNG TUYEN TRUYEN HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025
TREN DPIA BAN THANH PHO BAC NINH

Thuc hién Ké hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua Bo Cong
Thuong vé Viéc to chic hoat dong hudng (ng ngdy Quyén nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2025; K& hoach s 528/KH-UBND ngay 12/12/2024 cua UBND tinh
Bac Ninh vé viéc trien khai Ké hoach t6 chuc cac hoat dong huong ang ngay
quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Bac Ninh.

UBND thanh phé Bic Ninh xay dung Ké hoach t6 chuc cac hoat dong
tuyén truyén huong tng Ngay quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025
trén dia ban thanh phd Bac Ninh véi nhiing noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU DPE
1. Muc dich va yéu cau

1.1. Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2025 dugc t6 chic nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua
cac co quan nha nudc, to chic xa hoi, doanh nghiép va nguoi tieu ding vao cac
hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung thanh dong
luc va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xay dyng moi
truong kinh doanh, tiéu dung 1anh manh cho dit nuéc.

1.2. Céc hoat dong huong ung can duoc to chuc, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém, tang cuong tng dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua
Tha tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Thai gian

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugc khuyén khich t chic va
thuc hién trong sudt ca nam 2025, trong d6 tap trung cac hoat dong tuyén truyén
trong cac ngay I 16n trong nam: 30/4, 01/5, 02/9 va ngay 01/01 (tét dwong lich)
hang nam.

Cac hoat dong tuyén truyén huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding
Viét Nam sé& duoc tap trung to chuc trong thang 3/2025 (Thdng cao diém).



3. Cha dé

Chu dé cho cac hoat dong tuyén truyén Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2025 trén dia ban thanh phé Bic Ninh 1a “Théng tin minh bach
- Tiéu dung trach nhiém”.

Cac hoat dong té chuc Ngay quyén cua ngudi tiéu ding nham néu trach
nhiém quan ly cia Nha nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. C4c hoat dong trong Thang cao diém hwéng ¥ng Ngay Quyén caa
ngwoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

1.1. C4c hinh thac tuyén truyén

- T6 chtc tuyén truyén trén phuong tién truyén thanh cta thanh phé, treo bang
z6n, khau hiéu huong Gng ngay quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén Cong thong
tin dién tar.

- Treo bang ron, khau hiéu trén céac tuyén duong trung tdm thanh phd va
cac dia diém cong cong véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Noi dung:

a. Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

b. An toan cho ngudi tiéu duing trong céc giao dich truc tuyén.

c. Nguoi tidu dung c6 quyén duoc cung cp day du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

d. Hay bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung.

e. Xay dyng moi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, céng bang va
an toan cho nguoi tiéu.

f. Pay manh tiéu ding hang Viét, thiic day san xuat phat trién.

g. Thiic day san xuat, tiéu duing bén viing.

h. Khong san xuét va tiéu ding san pham cé hai cho sic khoe va méi truong.
i. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding Ia tréch nhiém chung cua toan xa hoi.
j. Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

k. Nguoi tidu dung ¢ quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan quéc.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 10/03/2025 dén ngay 20/3/2025.
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1.2. UBND cdc phwong

Xay dung Ké hoach tuyén truyénCin ctr vao Ké hoach, chu dé phat dong
nam 2025 va tinh hinh thuc té chi dao tuyén truyén trén cac phuong tién thdng
tin truyén thong cua phuong va khu phd vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam.

- C4c hoat dong khac phi hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té ciia phuong.

2. Cac hoat dong xuc tién thuwong mai

Phong Kinh té thanh phd phdi hop véi Phong Vian héa - Thong tin thanh
phd; Trung tdm VHTT va Truyén thong thanh phd chi dao hé thong, tuyén
truyén & co sé nham khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép va cac ho
tiéu thuong trén dia ban thanh phé biét va té chic cac su kién, chuong trinh
quang ba, khuyén mai kich thich tiéu ding nham tao dong luc va néu cao lgi ich
nguoi tiéu dung.

Khuyén khich céc ca nhan, doanh nghiép tham gia cac chuong trinh hoi
cho thuong mai, hoat dong ky niém cac ngay I8 16n tai cac tuyén phd dém cua
thanh phd dé két ndi cung cau, thiic day cac giao dich thuong mai trén dia ban
thanh pho.

3. To chic tri an ngwoi tiéu ding

Tuyén truyén, van dong cac ca nhan, to chic, doanh nghiép vira va nho t6
chuc céc hoat dong hd tro bao hanh san pham, tu van st dung san pham tiéu ding
an toan tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té thanh pho

- Chu tri, phéi hgp véi cac phong ban, don vi ¢6 lién quan t6 chuc thuc
hién céc noi dung tuyén truyén, ngan gon, dung chua dé theo Ké hoach.

- Theo ddi, dén dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach va téng hop céc
kho khin ,vudng mac (néu c6); dong thai bao cao UBND thanh phé va S¢ Cong
thuong két qua trién khai thuc hién trudgc ngay 05/6/2025.

2. Phong Tai chinh- Ké hoach thanh phd

Cin clr vao chie nang nhiém vu va Ké hoach, ¢am bao cap kinh phi cho
cac phong, ban don vi va UBND phuong dé thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén ngay quyén ngudi tiéu ding theo ké hoach.

3. Phong Vin héa- Thong tin thanh pho

Chu tri phdi hop véi phong Kinh té thanh phé, Trung tim Vian hoa thé
thao va Truyén thdng thanh phé xay dung noi dung tuyén truyén va dang tai trén
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cong thong tin dién tir thanh phd, fanpage cua thanh phé va céc trang mang x&
hoi véi ndi dung tuy@n truyén theo (muc 1.1. CAc hinh thic tuyén truyén) tai Ké
hoach nay.

4. Trung tim Vin héa, Thé thao va Truyén thong thanh pho

To chic tuy@n truyén trén cac phuong tién thong tin dai chdng, truyén
thanh cua thanh phd. Treo bang zon, khau hiéu huong tng ngay quyén cua
nguoi tieu ding Viét Nam nam 2025 tai c4c tuyén phd Trung tdm thanh phd va
cac dia diém cong cong trén dia ban.

5. UBND cac phuong

T6 chuc, trién khai thuc hién K& hoach tuyén truyén huong tng Ngay
quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025 trén dia ban ¢am bao hiéu qua,
thiét thuc. Tuyén truyén cac noi dung hudng dén ngay quyén cta nguoi tiéu
ding Viét Nam trén hé thong truyén thanh ciia phudng vao cac gid vang.

Thuc hién treo bang zon, khau hiéu tai mot sé tuyén duong, khu phé trung
tam cua phuong. Cha dong bé tri kinh phi va té chic cac hoat dong hudong tng
Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung nim 2025 tai dja phuong. Tong hop két qua
thuc hién cua dia phuong va gtri bao c4o vé UBND thanh phd qua phong Kinh
té trudc ngay 28/5/2025.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2025 trén dja ban thanh phd Bac Ninh, yéu cau cic co quan don vi cta thanh
phd va UBND cac phuong nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- S Cong thuong (b/c); . “ ; T#Q CHU TICH

\S«x

- Thuong tryc Thanh ty - HDND - UBND TP (b/c); |
- Céc phong: Kinh té; TC-KH, VHTT thanh pho (t/h)f '
- Trung tim Vin hoa- Thé thao thanh phd (t/h); 71Tl

- UBND céc phuong (t/h); ‘ [t "
- Luu VT. ‘ s
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