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CONG THONG TIN DIEN TU TINH BAC NINH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 540/UBND-NC Bac Ninh, ngay {y). thang ()} nam 2025
V/v thuc hién kién nghi cta
Ban Thuong truc UBTW MTTQ

Viét Nam sau gidm sét vi¢c TCD va
giai quyet KNTC cua Chu tich UBND
cac cap giai doan 2022-2023

Kinh gii:
- Cac S¢, ban, nganh, don vi thuéc UBND tinh;
- Uy ban MTTQ va céc t6 chitc chinh tri, xa hgi tinh; 27570 3
- Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phé. : RN

+

-~

.-
W o
QYA
//1'1-";/ Y
! g

Uy ban nhén dn tinh nhin dugc Béo cdo s6 31/BC-MITW-BTT nghy.' .
02/01/2025 va van ban sb 343/MTTW-BTT ngay 02/01/2025 cta Ban Thuémg\\“‘""/
truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam vé bao cdo két qua giam sét viéc thuc
hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia Chu tich Uy ban
nhan dan céc cap nim 2024 va kién nghi sau giam sét viéc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t c4o cia Chi tich UBND cac cép,

Xét dé nghi ciia Thanh tra tinh tai to trinh s6 01/TTr-TTr.NV4 ngay
16/01/2025 vé viéc ban hanh Van ban chi dao ctia Chu tich UBND tinh thuc
hién kién nghi cua Ban Thuong truc UBTW MTTQ Viét Nam sau giam sat viéc
TCD va giai quyét KNTC ctia Chi tich UBND cac cip giai doan 2022-2023,

Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Cac Sé, ban, nganh, don vi thudée Uy ban nhan déan tinh, Uy ban
nhin dén cic huyén, thi xa, thanh phé

- Thi hanh nghiém phép lujt ve tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té
cao; Xt ly nghiém nhiing trudng hop vi pham hodc thiéu tinh than trach nhiém,
nhét 1a trach nhiém ngudi dimg dau trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
céo'tai co quan, don vi truc thudc. Tép trung chi dao giai quyét cac vu viéc
khi€u nai, t6 cdo méi phat sinh; cht trong theo déi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 cdo di c6 hiéu luc
p}lép luat; dfiy manh hoat d@ng thanh tra, kién} tra clia ngudi dimg dau co quan,
to chire, don vi véi cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tiép tuc tang cuong cong tac ddi thoai truc tiép voi nguoi dan, giai quyét
kip thoi, thue hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach d6i véi két qua giai
quyét khiéu nai, t6 céo; chl trong ning cao chat luong cong tac hoa giai & co s6.
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- Quan tam dau tu trang thiét bi, co s& vét chét, nhat 1a cap co s& de thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién 6t viéc
ung dung cong nghe thong tin, nhap dir liéu thuorng xuyén trén Hé thong co sé
dir liéu Quédc gla vé khiéu nai, t6 céo va cap nhat so liéu dinh ky trén Hé théng
co s6 dit liéu vé béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai t§ cao va phong,
chong tham nhiing ctia Thanh tra Chinh phu.

Quan tdm bo tri can bd c6 trinh do chuyen mon, nghlep vu, dap ung
nhiém vu tiép céng déan, tham muu giai quyét don khién nai, t§ cdo; hd tro day
du cho can bd lam cong tac tlep cong dan va xu ly don thu; kip thoi dong vién,
khen thucmg nhung can bd hoan thanh xuat sic nhiém vu; dmh ky thuc hién so
két, tong két dé phat huy vu diém, khic phuc han ché, dé& xuat, kién nghi nhitng
bat cap, khé khan trong qué trinh thuc hién.

2. Thanh tra tinh

- Pay manh hoat dong thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua nguodi ding dau co quan, tb
chtic, don vi; nhét la d6i véi cac dia phuong c6 tinh hinh don thu phic tap,
nhiéu vu viéc khiéu nai birc xtic, kéo dai, vuot cép.

- Theo doi, dén dbc, hudng dan céc s&, nganh, dia phuong trong thuc hién
nhiém vu nhdp dir liéu thuong xuyén trén Hé théng co s& dir liéu Quéc gia vé
khiéu nai, t5 cdo va cép nhat s6 lidu dinh ky trén Hé thdng co s& dit liéu vé béo
céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing
cua Thanh tra Chinh phu.

- Thuorng Xuyén klem tra, ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap luat
vé thudc thdm quyén cap tinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo; qua
d6 kip thoi tham muu Hoi déng nhan dan, Uy ban nhéan dan tinh c6 co ché,
chinh sach pht hop d6i véi doi ngii can bo tiép cong dan; kip thoi tham muu
dong vién, khen thudng nhiing can bd hoan thanh xut sic nhiém vu.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhéan dén tinh dinh ky thuc hién so két, tong
két dé phat huy wu diém, khic phuc han ché, d& xuét, kién nghi nhfmg bat cap,
kho khén trong qua trinh thuc hién cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai,
to céo; gitip Uy ban nhan dén tinh téng horp, b4o cdo trén Hé thong co sd dit liéu
vé bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing cia Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

3. Ban Tiép cong dén tinh

- Phéi hop tt véi co quan, don vi ¢6 11en quan trién khai dong bg, kip thoi,
hiéu qua mé hinh Tiép céng déan truc tuyén theo Van ban sé 9231/VPCP-V.I

ngay 16/12/2024 cua Van phong Chinh phu dé nang cao hiéu qua, chit luong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.
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- Tiép tuc tham muu, chudn bi t6t cac diéu kién d&& Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tang cuong cong tac doi thoai truc tiép véi nguoi dan.

4. Uy ban nhan din cac huyén, thi xa, thanh phd

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, nhét 14 déi v6i cac don vi ¢6 tinh hinh
don thu phuec tap, nhiéu vu viéc khiéu nai bic xtc, kéo dai, vuot cép; dé cao
trach nhiém nguoi ding dau; chi dao viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo phic tap, kéo dai va dé xuat bién phép giai quyét; phat huy dan chu, déi
thoai truc tiép véi cong dan dé viéc giai quyét dam bao ding phép luat.

- Tang cudng phdi hop véi MTTQ Viét Nam, céc td chiic chinh tri-x3 hdi
trong tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& cao, phan 4nh, kién nghi cua cong dan;
phéi hop tuyén truyén nang cao nhén thic, y thirc trach nhiém cta cong dan lién
quan dén giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh tri-xa hdi:

Day manh tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat lién quan dén khiéu
nai, to cdo; ting cuong trach nhiém ctia MTTQ va céc doan thé chinh tri - xa hoi
tham gia hoat dong tiép cong dan; nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cia
céc td chirc hoa giai & co s, phat huy dan chi & co sd, phat huy vai tro gidm sat
cua MTTQ Viét Nam, Ban Thanh tra Nhan dan va Ban Gidm sat dau tu cua
cong ddng & co so.

Yéu cau céc S&, Ban, Nganh va dia phuong nghiém tic t chirc thuc hién./. ,/

Noi nhin: ,/ﬂal

- Nhu trén;

- UBTW MTTQ Viét Nam (b/c);

- TTTU, TTHDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, NC.

Vuong Qudc Tuén
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