UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KHAC NIEM Péc l1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 01/KH-UBND Khdc Niém, ngay 02 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Tiép dan, xir Iy don thw khiéu nai, té c4o, kién nghi
phan anh trén dia ban phwong Khac Ni€ém nam 2024

Can ctr Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ct Quyét dinh sb 858/QD-TTg, ngay 14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét doi mai cong tac tiép cong dan;

Can ctr Nghi quyét s6 58/2017/NQ-HPND, ngay 12/7/2017 cta Hoi dong
nhan dan tinh Bac Ninh vé viéc quy dinh ché do boi dudng dbi voi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh.

Can ctr Quyét dinh sé 88/QD-UBND, ngay 09/8/2017 ciia UBND phudng
Khac Niém vé viéc kién toan Ban cong tac truc tiép dan, xir 1y don thu khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban phuong.

UBND phuong xay dung ké hoach tiép cong dan nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU.

1. Muc dich:

- Nang cao chat luong va hiéu qua va hiéu qua hoat dong cia UBND phudng
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh cia phap luat.

- Thdng qua cong tac tiép dan va xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan &nh cta cong dan dé tuy@n truyén, hudng din cong dan nhan thice day dua va
thuc hién ding quyén, nghia vu ciia minh khi thuc hién viéc khiéu nai, t céo.



2. Yéu cau:

- Ban cdng tac truc tiép céng dan cd trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép
dan.

- Viéc t6 chuc tiép cong dan va xt 1y don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi
phan anh cua céng dan phai dam bao theo dung huéng dan quy dinh cua phap
luat.

Il. KE HOACH CU THE:

1. Thanh phan tryc tiép dan:

- UBND phuong:  + Cha tich UBND phuong (Truong hop dong chi Chu
tich UBND phuong ban cong viéc dot xuat s& thong bao va iy quyén cho dong
chi pho cha tich UBND phuong tiép cong dan theo quy dinh).

+ CoOng chae Tu phap — Ho tich phuong.

- Thuong truc HDND phuong (HPND phuong c6 ké hoach cu thé riéng).

- Can ctr vao tinh hinh thyc té va noi dung cu thé cuaa ting cudc tiép cong
dan, UBND phudng sé& thong bao céc thanh phan lién quan tham gia.

2. Thoi gian: Tiép dan dinh ky 04 lan/thang vao cac ngay 05; 10; 15 va 25
hang thang; riéng cac thang 2; 3; 5; 6 sé truc thém ca ngay 20 (trong truong hop
c4c ngay trén triing vao ngay nghi thi bé tri tiép cong dan vao ngay di lam tiép
theo).

3. Pia diém: Tai phong tiép dan tru s¢ Dang ay - HDND - UBND phuong
Khac Niém.

4. Tiép nhan va xu 1y don, thu khiéu nai, t6 c&o, kién nghi va phan anh cua
cong dan.

Trong pham vi quyén han ctia minh, UBND phuong phdi hop cing Véi
Thuong tree HDND phudng c6 trach nhiém tiép dan, tiép nhan don thu khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan phan loai don giao cac can bo chuyén
mon tham muu giai quyét theo timg linh vuyc.

Thuong xuyén theo ddi, don déc viéc giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh cta cong dan theo dang quy dinh ctia phép luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trach nhiém cua lanh dao UBND phuong.



Phéi hop voi Thuong truc HDND t6 chic tiép cong dan dinh ky theo ké
hoach, chi dao c4c can bo chuyén mon tham muu giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi phan anh cua cong dan theo dling trinh tu phap luat.

2. Trach nhiém cua can bo Tu phap.

Can bo Tu phéap kiém nhiém viéc tiép cong dan, nhiém vy thuong truc gitp
viéc cong tac tiép dan, xir ly, phan loai don thu chuyén can bo chuyén mon giai
quyét theo dung quy trinh. Giup UBND phudng tong hop tinh hinh tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh bao céo céc cip c6 tham
quyen.

Trén day 1a ké hoach tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban phuong Khic Niém nim 2024. Dé nghi cac thanh phan lién
quan thuc hién nghiém tdc ké hoach nay.

CHU TICH

Noi nhdn:
- TT Pang uy, HDND, UBND phuong (b/c);
- C4c thanh phan tryc tiép dan;
- Céan bo, cong chirc phuong;
- Luu VP.

Nguyén Thanh Pén
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