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Néng cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
ciia thanh pho Bac Ninh nam 2018.

Chi sb cai cach Eu‘mh chinh (PAR INDEX) 1a bo chi s& nham theo dai,
danh gid mot cach thue ch at, khach gquan, cong banw trén ¢co so lugng hoa két
qué trién khai cai cach hanh chinh (C( HC) Theo cong bd chi 6 CCHC tai
Quyét dinh so 1973/QD-UBND ngay 25/12/2017 cua Chu tich UBND tinh.
thanh pho Bac Ninh dat 84/100 diém, dumr tht 2 trong khdi cac huyé ¢n. thi xd.
thanh pho. Dé phat huy nhimg két qua dat dugce va khic phuc nhing tén tai, han
ché trong cong tac CCHC nam 2017. UBND thanh phd xdy dung ké hoach nang
cao chi s CCHC nim 2018 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Béay manh thuc hién chu dé nam cua thanh phd nam 2018: “Ting cu ong
Ky cuong, ky lugt hanh chinh: phat trién thuong mai, dich vu va nang cao cha
fuong dé thi”
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- Néang cao nhan thac, trach nhiém cua ngudi dimg dau, c{m bo. cong
chite, vién chire tai cac co quan, don vi trén dia ban thﬂnh phé vé cong tic
CCHC. Pimn dau dan déau vé két qua \LP hancr chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) khéi cae huyén. thi xa. thanh phd cua tinh Bic Ninh, xung dang la do
thi loai I true thude tinh, van minh. hi¢n dai va than thién.

- Khiac phuc. nhimg ton tai, han ché cta nhitng ndm trude va dua ra nhiing
nhigm vy, gial phap cu thé cho timg co quan, don vi. Qua dé cal thién va ning
cao chi s6 CCHC cua thanh phé trong nam 2018 va nhimg nam tiép theo.

¥
o

2. Yéu ciu

- Vige thuce hién ké hoach néang cao Chi s0 cai cach hanh chinh cua thanh
pho phai bam sat va dong bo, théng nhat var Ké hoach CCHC caa tinh nam
2018 va Ké hoach CCHC nam 2018 cua thanh phd. Bam sat cac chi $8, chi s6
thanh phan ve CCHC déi voi cdc huyén, thi xa, thanh phd do UBND tinh ban

hanh tai Quyét dinh sd 75 1/QD-UBND., ngay 23/12/2016.

- Tang cudng sy phdi hop chi Ché gitra cac ¢o quan, don vi, @p trung vao
cac linh vue, ndi dung con yeu, tm ng cong tic CCHC cua thanh phd.

- T6 chure trién khai ¢6 hidu qua \'iéc cai thién va nang cao Chi s6 cal cach
hanh chinh 1d nhiém vu cua toan bé cac co quan, don vi. Trong d6 trong tam 1a



cac co quan, don vi duge giao chu tri cac nhom tiéu chi danh gia xac dinh Chi so
CCHC hang ndam cua thanh pho.

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Poi voi cong tac chi dao diéu hanh.

Ban hanh kip thoi ké hoach CCHC hang nam va t& chire thyce hién
nghiém tic ndi dung cua ké hoach: dam bdo ché do béo cdo theo ding quy dinh
cua tinh.

~ Té chic so két 02 nam thie hien CCHC (2016-2017) va dénh gia hoat
dong Trung tim hanh chinh cong thanh pho trong thang 4/2018.

- Pay manh ¢dng tac tuyén truyén vé CCHC bann nhieu hinh thie, nham
nang cao nhan thic, trach nhiém cua ngudi dan va to chire vé CCHC. Té chm
cac hoat dong khao sat. didu tra, nham danh gig, do luong su hai long va tiép
nhén v kién cta nguoi dan doi voi cong tac CCHC cua thanh ph.

- Tang cudng cong tac kiém tra, hudng dan, dén dde viée trién khai thue
hién cua cac co quan, don vi, UBND céc xa, phudng. X Iy kip thoi cée van dé
phat hién qua kiém tra, giam sat.

- Nang cao chat luong. tinh kip thoi cae van ban chi dao. diéu hanh CCHC
cua thanh pho. Phat huy tinh than ning déng, sdng tao trong cong tac chi dao,
didu hanh CCHC, gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
thuong. Bé trf ngudn lue cho cong tac CCHC.

2- D6i voi cbng tac xay dumg va t chie thuc hién viin ban QPPL:

- Xay dung ké hoach ra sodt, hé thong hoa van ban QPPL: ké hoach kiém
tra thure hién van ban QPPL tai thanh phé.

- Ra sodt, hudng dan cic co quan hanh chinh nha nude thue hién cdng téc
xdy dung va td (_hUL thue hién vin ban QPPL thude nganh va linh vuce duge giao.
Rt kinh nghiém vé viée xdy dung ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL hang
nam bao dam kzp thoi va hidu qua, ddng thoi to chtic kiém tra. ddnh gia két qua
thure hién theo ké hoach da dé ra va xu I¥ cde van dé phat hién qua kiém tra.

- Trién khai thuc hién da} du, kip thot va dung quy dinh cac VBQPPL do
Trung vong va Tinh ban hanh.

3- D6i v6i cong tac cii cach thi tue hanh chinh.

- Trién khai nang cap hoat déng bd phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND 19 xa, phuong, xong trong quy 11 nam 2018,

- Xéy dung ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cua thanh phd; ké
hoach ra soat, danh gia. c¢ap nhat thu tuc hanh chinh (TTHC) theo quy dinh.

- Cong khai day du, ding quy dinh toan bd cée TTHC thudc tham quvén cua
thanh phd va cae xa, phuomg tai Trung tam hanh chinh cong thanh phé. trang
thong tin dién tu cua thanh p vhd va bé phan tiép nhan, giai quyét va tra két qua
clia cac xa phuong. Niém yét cong khai nd1 dung hudng dan. duong day nong va
thye hién tiép nhan. xu Iy, giai quy &t kip thoi toan b phan anh. kién nghi cua

cong dan, 6 chue doz vai quy dinh hanh chinh hoiic vige giai quydt TTHC thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

4- Poi voi cong tac cii cach t6 chie by may



= Thyce hi¢n nghiém tic, hop Iy trong vige sap xép. kién toan to chic cée
co quan, don vi thude thanh phd theo dung quy dinh cua tinh;

- Thi diém thanh lap truong fién cdp Tran Quéc Toan va dé xuat phuong
an truong dich vy chit lwgng cao.

- Phan cap rd rang, hop Iv trong thue hién nhigm vu quan Iy nha nude

ac phong, ban chuyén mén, don vi sy nghiép thudc thanh phé va UBND
phuong theo dung quy dinh.

- Thye hign tét cong tac tiép cong dan va tiép nhan va giai quyét don thu
khiéu nai. t6 cao cua thanh phd.

- Can bg, cdng chire, vién chire thue hién nghiém quy ché lam viée cua
UBND thanh phé va quy ché lam viée riéng cua mdi co quan, don vi.

- T chée kiém tra, ra soat, danh gid dinh kv tinh hinh té chic va hoat
dong cua cae co quan, don vi thuge thanh pho Xur 1y, giai quyét hodc kién nghi
co quan cd tham quyén xur 1y, giai quyét cac van dé pha{ hién qua kiém tra.

- Thue hién day du cdc quy dinh va bao cao dung thoi gian yéu cau vé
phan cap quan ly nha nude theo nganh, linh vuc do Trung wong, tinh ban hanh.

5 - D6i voi cong tac xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b,
cong chie.

- Thue hién co cau cong chie theo vi tri viée lam dam bao cdc nodi dung:
Hoan thign viée xay dyng ban mo ta cong viée va khung ning luc cho timg vi tri
vige lam theo danh myc d3 duge phé duydt; bé tri cong chie theo ding vi tri
vide lam va tiéu chuan ngach cdng chire, vién chirc.

- Thyce hién co cau chie danh nghé nghiép vién chirc theo vi trf vige tam
duge phé duyét, dam bao cde ndi dung: Phé duyét theo tham quyén hodc dé nghj

co quan ¢6 tham quyén phé duyét danh mue vi tri viée lam; hoan thi¢n viée xay
dung ban mod ta cong viée va khung nang lue cho timg vi trf viée [am theo danh
muc da duoc phé duyét; b6 tri vién chie dung theo vi tri viée lam va tidu chuan
chire danh nghé nghiép tuong img VOl ting vi tri,

- D& méi, nang cao vide tuyén dung. sur dung va quan [y cong chire, vién

chire; danh gia chat lugng cdng chire trén co so két qua thye hién nh;em v dugc
giao, theo nang fuce, chuyén mén nghiép vu, tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu nhan dén, tinh trang loi dung chire v, quy én han dé truc loi cua cong chire.

- Thue hién tdt cbng téc dao tao, b dudng can bo, cong chire, vién chire;
timng budce nang cao Chat fuong can bd, cong chire cip x4, phudng; nang cao ti ¢

can bo, cong chire cap xa, phudng dat chuan theo quy dinh.
6 - POi voi cong tac cii cach tai chinh cong:

- Thue hién ddng quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi v6i cic co quan nha nuoe theo Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay (}7/1(},’)() , stra doi. bd su ng mot sé didu cua Nghi
dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17 (J"”OOS cta Chinh phu,

- Tiép tuc thue hién co ché tu chu cia don vi su nghi¢p cong lap theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; ting s0
lugng don vi sy nghiép cong ap tu bao dam chi thudong xuyén: thuc hién viée
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/An dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép déi voi cde don vi sy nghiép theo
quy dinh tai Nghi dinh s 16/2015/ND-CP cua Chinh phut,

- Cac co quan. don vi ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo dé wien khai co
ché tu chu, ty chiu trdch nhidm; ¢d tiét kiém kinh phi, thue hién ding cac quy
dinh cua nha nude vé tai chinh.

- Thue hién xay dung du todn ngan sach va béo cao quyét toan ngan sich
hang nam ding quy dinh va gui ding thot han.

7- Pbi v6i cdng tac hién dai héa hanh chinh:

Ban hanh kip thot va t6 chite thuc hién ké hoach tmg dung CNTT cua
thanh phd: xdy dung va trién khai Bé an chinh quyén dién t theo quy dinh cua
Chinh phu.

Pam bao 100% can b0, cong chire, vién chire cua cac co quan, don vi trén
dia ban thanh phd st dung phan mém quan Iy van ban va diéu hanh va hom thu
dién tur cong vu trong trao doi cOng vigc.

Cung cép, dang tai Kip thot, day du thong tin vé cac TTHC thude cac linh
vye quan ly nha nude [én cong thong tin dién tur cua thanh phé.

Tiép tyc trién khai thuc hién dp dung hé théng quan ly chit luong theo
tiéu chuan 1ISO 9001:2008. Theo ddi, hudng dan cac co quan chuyén mon, don vi
hanh chinh cdp xa thyc hién ding viée duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chit
luong theo quy dinh.

8- Doi voi cong tac ning cao chit lwong hoat dong cua co ché Mat
ctra, Mot cua lién thong:

- Nang cao chat luong gidi qu el thi tue hanh chinh tai Trung tdm hanh
chinh cOng thanh phé va bd phan {mp nhan, gtai quyct va tra két qua cua cac xa,
phuong. Viée tiép nhan. giai quyét va tra két qua sd ho s0' tai thanh phd va cac

xa, phudng dam bao dung quy dinh 16 thoi gian giai quyét TTHC va nang cao
chét fuong giai quyét TTHC.

- T6 chite kiém tra, giam sat, danh gid tinh hinh chét luong hoat déng, thu
nhin y kién va do luong sy hai long cua ngudt din khi dén giao dich tai Trung
tam hanh chinh cong thanh phd, va bo phan tiép nhén, gial quyét va tra két qua
cua cac xd, phuong.

-~ Néng cao trinh dé chuyén mon, thai dé phuc vu cta cén bd, cong chic
tai Trung tam hanh chinh cong thanh phd va bé phan Tiép nhan va tra két qua tai
cdc xa. phudng.

(Nhicm vu cu thé clia cde co quan. don vi thire ién cai thién. ndng cao
Chi s6 CCHC cdp tnh (PAR INDEX) theo phy bicu dink kém)

111/ TO CHUC THUC HIEN.

I. Thu truong cac co quan, don vi thude thanh phé, Chu tich UBND cac
x4, phudng quan triét, pho bién dén can bo, cong Limc vién chire ndm Cha(.
hidu sdu sic, nhan thue day du cac néi dung. nh At 12 cdc tiéu chi quy dinh vé
danh gia chi s CCHC theo Quyét dinh sé 751/QD- UBND ngay 23/12/2016 cua
UBND tinh vé viée ban hanh quy dinh vé tidu chi va quy trinh danh gid chi s6
CCHC hang nidm cua cic So. ban, nganh va UBND cdc huyén. thi xa. thanh phd
trén dia ban tinh.
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2. Cac co quan, don vi co6 lién quan tryc tiép dén k_ét qué thye hién céc
tiéu chi v& CCHC chiu tréch nhiém vé két qua danh gid céc tiéu chi thanh phan
thudc trach nhiém tham muu, t& chire trién khai thue hién, giam sat, danh gia
clia co quan, don vi minh (Théng qua viée cung cdp tai liéu, o so kiém chimg
ddy d, ding theo quy dink). Chii dong tham mwu giup UBND thénh phé ban
hanh cac van ban chi dao thuc hién nhimg nhiém vy vé cbng tac cai cach hanh
chinh trén dia ban.

3. Tha trudng cac co-quan-don vi thude thanh phd, Chi tich UBND ¢dc
x4, phudmg cén ci chirc nang nhiém vy duge giao va trén co s& nhiém vy, giai
phép cua K& hoach nay, xay dyng ké hoach trién khai thuc hién tai co quan, don
vi minh.

4. Phong N6i vu theo doi, don dbc tinh hinh thuc hién Ké hoach nay cua
cée co quan, don vi, UBND céc x&, phuong. Nang cao chét lwong tham muu vé
cong téc chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phd vé c4c linh vuc cia cdng tac
CCHC; d& xudt céc bién phap khéc phuc nhitng tdn tai, han ché; dinh ky béo cdo
theo quy dinh..

5. Pai phét thanh thanh phb va céc co quan, don vi d4y manh cdng tac
thoéng tin, tuyén truy_én phé bién ké hoach hanh dong, két qua trién khai thuc
hién dé nhan dan biét, giam sat viéc thyc hién cla cac co quan Nha nuée.

Trén déy la K& hoach cia UBND thanh phé vé& néng cao chi sd cai cach
hanh chinh ndm 2018 vé céc nam tiép theo, yéu cdu Thi trudng céac co quan, don
vi thudc thanh phé, Ch tich UBND céc x4, phudng thuc hién 5t K& hoach
nay. Trong qud trinh trién khai thuc hién cé van d& vudng méc, d& nghi cac co
quan, don vi va UBND céc x4, thi tran phan anh v& UBND thanh phé (qua phong
N6i vu thanh phé) ¢é kip thoi xem xét, giai quyét././ﬁ/

Noi nhn: KT. CHU TICH
- S& Nt vu (b/e); ) .
- Thubing trire Thanh By (b/c); _ Lo BHO CHU TCH

- Thudng truc HDOND thanh phd (ble, gfs);

- Chit tich, cée Phé Chi tich UBND thanh phé (c/);
- Cégc co quan, don vi thudc thinh phd, UBND céc
xA, phutng (th);

- Lau VT,
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