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Nang cao chi sé hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban thanh pho nam 2018

Can cir Cong van sb 66/VNC-MTKD ngay 16/4/2018 caa Vién nghién cau
phat trién kinh té - x& hoi tinh Bac Ninh vé viéc xay dung ké hoach cai thién Chi
sb PCI, PAPI, PAR INDEX nam 2018;

Uy ban nhan dén thanh phé xay dung ké hoach nang cao chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban thanh phd nam 2018 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Pay manh thyuc hién chii dé cong tac cua thanh phd nam 2018: “Ting cuong
ky cuong, ky luat hanh chinh; phat trién thuong mai, dich vu va nang cao chat
lwong do thi”.

Tiép tuc nang cao chét lugng quan 1y diéu hanh va cung ang dich vu cong; xay
dung nén hanh chinh dan cha, minh bach, hoat dong c6 hiéu qua, cai thién nang cao
chi s6 PAPI trén 6 noi dung: su tham gia ctua ngudi dan & cap co sa; cong khai, minh
bach; trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan; kiém soat tham nhiing; tha tuc hanh chinh
cong; cung tng dich vu céng nham dap tng hai 1ong cia ca nhan, to chire dbi vai su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc & thanh phd, tao dong e cho thu hut dau
tu va phat trién doanh nghiép, tao budc dot pha trong phat trién kinh té - x& hoi cua
thanh phé. Phan ddu Chi s6 PAPI nam 2018 cua thanh phé dimg dau trén toan tinh.

Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cic co quan hanh chinh Nha
nudc, cac don vi su nghiép, UBND cac xa, phuong va méi can bo, cdng chic, vién
chtc trong thyc thi nhiém vu va phuc va nhan dan gép phan nang cao chét luong
cdng tac chi dao, diéu hanh, té chire thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé.

2. Yéu cau

Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi sé6 PAPI nim 2018 phai thyuc hién dong
bo voi Chuong trinh tong thé CCHC Nha nude giai doan 2011-2020 va gan véi thuc
hién cé hiéu qua ké hoach CCHC nam 2018.

T6 chirc trién khai ¢ hiéu qua ké hoach thuc hién Chi s6 PAPI cuaa thanh phd
la nhiém vu cua tat ca cac cap, cac nganh. Trong d6 trong tdm la cac co quan, don vi
duoc giao thuc hién nhiém vu lién quan dén cac tiéu chi danh gid, xac dinh Chi sb
PAPI hang ndm.



Céc co quan, don vi danh gia dung thyc trang, két qua thuc hién cac ndi dung
lién quan den viéc xac dinh chi so PAPI; t6 chic trién khai thuc hién nghiém tuc, co
hiéu qua ké hoach cia UBND thanh phd.

I1. NHIEM VU VA GIAl PHAP

1. Poi véi ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”

Tang cuong cbng tac théng tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtc va nhan dan vé Phap 1énh dan chu ¢ xa,phuong; hiéu rd muc dich, ¥ nghia,
tam quan trong cua viéc thuc hién dan chu ¢ co so, théng qua cac noi dung ma
cong dan c6 quyén duoc biét, duoc ban, duoc tham gia thuc hién hoic kiém tra,
giam sat viéc thuc hién.

Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Quyét dinh s 123/QD-UBND, ngdy cua
UBND tinh Bac Ninh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua thon, khu phé trén
dia ban tinh Bac Ninh dé thuc hién viéc bau ctr chire danh Truéng thon, Truong khu
dinh ky dam bao céng khai, minh bach, dan chu.

Tang cuong hudng dan, kiém tra, dén doc viéc trién khai thuc hién o co so,
dac biét 1a viéc huy dong su tham gia cua nguoi dan dé dau tu xay dung mai hoac
tu stra cac cong trinh cong cong, dan sinh nhu nha van hoa, lam duong giao thong
ndng thon, tu stra truong 16p dam bao viée nguoi dan duoc ban bac, quyét dinh; xu
ly nghiém nhiing truong hop vi pham Quy ché dan chi ¢ co so va tinh trang lam
thu & co so.

2. P6i véi ndi dung “Cong khai, minh bach”

Thuc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo ding
quy dinh, dam bao ding dbi tuong thudc dién ho ngheéo theo quy dinh tai Quyét
dinh 59/2015/Qb-TTg ngay 19/11/2015 cua Thu tuong Chinh pha va quy dinh
hién hanh. Cong khai, minh bach danh sach hé nghéo tai tru s6 UBND cac x4,
phuong, nha vin héa cac thon, khu phé va théng tin qua hé théng loa truyén thanh.
Xt Iy nghiém nhimg truong hop thuc hién khong dung cac quy dinh vé chinh sach
cho ho ngheo.

Thuc hién theo ding cac quy dinh vé cong khai, minh bach ngan sach cap xa
va cac hoat dong tai chinh khac ¢ cac xa, phuong theo quy dinh cua Luat ngéan
sach Nha nudc. Viéc cdng khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong khai phai phu
hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat. Phét huy vai trd giam sat
cia HDND thanh phd, cac x3, phuong, cac doan thé quan ching, can bo, cong
chtrc va nhan dan; kip thoi ngan chin nhitng dau hiéu tiéu cuc, xu 1y theo dung
quy dinh cua phap luat déi véi nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan ly
tai chinh, tai san cong.

Céc dy thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong déu phai to
chirc lay y kién dong ¥ cua ngudi dan tai noi ¢ dat. Thyc hién cong bd cong khai quy
hoach, ke hoach sir dung dat chi tiét va khung gla dat trén cac phuong tin thong tin dai
ching, cong thong tin dién tir ctia thanh phd va niém yét tai tru s UBND thanh pho
cac xd, phuong, cc nha van hoa thén, khu phé.... Kip thoi cap nhat, cong khai khi c6
s didu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat hodc khung gia dat. Phai cong khai va
thdng bao cu thé vé muc dich st dung dat, muc gia dén bl khi thu hdi dat. Cong khai
ké hoach dau tu cta cac du an trén dia ban va két qua xt Iy cac vu viéc qua giam séat &
khu dan cu.



3. P6i véi ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

Thuc hién tét cha dé nam dan van chinh quyén 2018 va quy ché phdi hop
UBND thanh phé voi Ban dan van Thanh ay, MTTQ va cic doan thé nhan dan.
Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan cuaa chinh quyén cac cip trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; thuc hién tét cong tac tiép dan, tap trung
giai quyét cd hiéu qua nhitng phan &nh, kién nghi ciia céng dan.

Thuc hién tot Luat khiéu nai, Luat t6 cao nam 2011 va Luat tiép cong dan nam
2013 va cac vian ban hudng dan thi hanh; t6 chac tiép xtc, doi thoai truc tiép gita
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc véi nhan dén.

UBND thanh phé va céc x4, phuong can cha dong twong tac tich cuc V6i ngudi
dan thong qua céac budi tiép dan dinh ky hodc dot xuat dé nang cao trach nhiém giai
trinh truc tiép véi ngudi dan.

Phat huy vai trd cua Mat tran T qudc va cac to chic doan thé trong viéc ra
soat va tim bién phap tang cuong hiéu qua cua nhiing thiét ché dam bao trach nhiém
giai trinh caa chinh quyén voi nhan dan.

Nang cao chat luong hoat déng cia Ban thanh tra nhan dan, tao co ché thuan
loi dé Ban thanh tra nhan dan giam sat viéc huy dong nguon lyc tir cong dong va cac
t6 chic x4 hoi.

4. Pbi v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong cap khu vire cong”

Tat ca cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia cac co quan,
don vi phai duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tm hanh chinh cong thanh phé va
b phan ”moét cira” cac xa, phuong. Cong khai cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai
Trung tam hanh chinh cong thanh phé, trén trang thong tin dién ttr thanh phé. Thuong
Xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh hoat dong cua Trung tm hanh chinh cbng thanh
phb va bo phan “mot cira” cac xa, phuong dé kip thoi chan chinh, nang cao chat
luong hoat dong.

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luat, cac vin ban
cd lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chic,
vién chiic biét thuc hién va nguoi dan gidm sét viéc thuc hién, gép phan nang cao
hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing tai dia phuong. M& cac chuyén trang,
chuy@n muc tuyén truyén, gido duc cac van dé lién quan dén phong, chéng tham
nhiing. Phét huy vai trd giam sat caa HDND, Uy ban Mit tran T qudc va cac doan
thé chinh trj - x& hoi cac cap va nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing. C6 chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viéc té cao hanh vi
tham nhiing. Xr Iy nghi€m cac hanh vi tham nhling va xt ly trdch nhi¢m cta nguoi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao y thuc trach nhiém, dao duc nghé
nghiép cho can bg, cdng chiic; nang cao chét lugng thuc thi cong vu, phan cong trach
nhiém cu thé cho ting cén b, cong chuc.



Tang cudng thanh tra, kiém tra, ddc biét nhitng cdng viéc, vi tri c6 kha ning d&
Xay ra tham nhiing, tiéu cuc; thyc hién nghiém tac, dung quy dinh vé chuyén doi vi tri
cong tac; cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra ciing nhu viéc chap hanh két luan
thanh tra, kiém tra ctia co quan, don vi.

5. P6i v6i ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tm hanh chinh cong thanh
phd. Pao tao k§ ning mém trong d6 co k¥ ning giao tiép, Gtng xir cho can bo; dam
bao viéc giai quyét TTHC theo quan diém "don gian, minh bach, chuyén nghiép, hiéu
qua” va "su hai long cta nhan dan la muc tiéu cta co quan hanh chinh nha nudc”.
Thyc hién nghiém quy dinh Giam déc Trung tdm hanh chinh cong va Thu truong cac
phong, ban phai co thu xin 16i toi nguoi dan va doanh nghiép trong truong hop co
quan tra két qua cham hoic can bo hudng dan khong chu dao dan ti doanh nghiép,
ngudi dan phai mat thém thoi gian hoan chinh ho so hodc di lai va cac truong hop
khéc ma 16i thudc Vé co quan nha nudc.

Tang cudng trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tlc, ¢ chat luong céng tac ra soét cac quy
dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghi cat giam tbi da cac thu tuc
hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thu tha tuc
hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan. Kip thoi cap nhat, niém
yét cong khai ddy du céc thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét trén cong
thong tin dién tir cua thanh phd va tai try s6 UBND cac x3, phuong.

Nang cip co so vat chat va trang thiét bi cho bo phan tiép nhan va tra két qua
cac xa, phuong, xong trong quy 11/2018, dam bao hién dai - chuyén nghiép - than
thién - hiéu qua. Tiép tuc duy tri &p dung hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2008; trien khai xay dung, &p dung mai hé théng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai 07 don vi x4, phuong: Vo Cuong, Pap Cau, Khic Xuyén,
Kim Chan, Hap Linh, Nam Son. Tiép tuc ra soat, hoan thién va cong bo kip thoi cac
TTHC; c6ng khai, minh bach cdc TTHC trén cong thong tin diéu tir va tai Trung tam
hanh chinh cong thanh phé. Tang cudong wng dung céng nghé théng tin trong giai
quyét cac thi tuc hanh chinh ddi véi ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép.

6. Pdi véi ndi dung “Cung ng dich vu cong”

a. Nang cao hon nita chat lugng cung cap dich vu y té cong lap:

Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té d& gop phan ting ty 1¢
ngudi dan tham gia bao hiém y té. Thyuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trong linh vyc bao hiém y té.

Tung budc nang cao chat luong cac tram y té cic xa, phudng dat chuan dé
nang cao chat lugng cham soc sic khoe, kham chira bénh cho nguoi dan; bao dam
cho moi ngudi dan déu duge chiam soc stc khoe ban dau véi chi phi thap, hiéu qua
cao, gop phan thyc hién cdng bang x& hoi, tao niém tin cho nhan dan. Nang cao
trinh do chuy@n mén, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan cua doi
ngil y, bac si.



b. Cai thién chat luong gi&o duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap:

Tuyén truyén vé cai cach gido duc, doi méi chuong trinh, nang cao chat luong
gio duc dé nguoi dan hiéu rd, déng thuan va giam sat viéc thuc hién.

Thi diém thanh lap truong lién cap THPT Tran Qudc Toan va nghién ciu md
hinh trudng dich vu chat lugng cao.

Nang cao chat luong do6i ngii can bo quan ly, gido vién dat chuan vé chuyén
mon dam bao cho viéc day va hoc & cac nha truong; thuc hién luan chuyén gido vién
giang day ¢ cac truong theo quy dinh.

c. Tiép tuc cai thién co s ha tang can ban:

Nang cao chat lugng va cai thién chi sb tiép can dién ning, phuc vu phét trién
kinh té x4 hoi trén dia ban thanh phé. Trién khai thuc hién cac giai phap va tién trinh
trong cac quy hoach dién da duoc cap c6 tham quyén phé duyeét.

Tiép tuc thuc hién cung cip nudc sach cho nguoi dan, nang cao chét lugng cac
dich vu cdng & céc xa, phuong. Xay dung thiét ché van hoa dap tng nhu cau doi séng
cbng nhan ¢ cac khu céng nghiép.

d. Gitr virng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac cac chuwong trinh, muc
tiéu quéc gia vé phong, chéng toi pham, phong, chong ma tay; khong dé xay ra cac
hoat dong theo kiéu xa hoi den va céc loai tdi pham méi, giam toi pham do nguyén
nhan xa hoi.

Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phoi
hop hoat dong gitta cac co quan, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén
quéc phong toan dan, an ninh nhan dan viing manh. Tiép tuc ddy manh phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc, bao vé an toan va an ninh trat tu tai cac
khu cdng nghiép.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Céac phong , ban, nganh doan thé cia thanh; UBND cac x4, phudng cin cir
chtc nang, nhiém vu duoc giao, trén co sé cac nhiém vu, giai phap caa Ké hoach
nay, xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién viéc nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tai don vi, dia phuong minh, dinh ky 6 thang va nam,
cac co quan, don vi béo céo két qua thuc hién (16ng ghép trong béo céo cai céch
hanh chinh dinh ky) vé UBND thanh phé (qua phong Noi vu) dé tong hop, béo céo,
dong thoi thyuc hién tét chirc niang nhiém vu caa co quan, don vi minh trong viéc
nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, cu thé:

1. Phong Néi vu thanh pho:

Dua cac ndi dung cai thi¢n Chi s6 PAPI trong ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam; 16ng ghép ndi dung nang cao nhan thic vé Chi s PAPI cho can bo,
cong chire trong viéc xay dung ké hoach tap huan ciia thanh phd.



Tang cudng cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém can bd, cong chirc c6 bicu hién
va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu va cung cip cac dich vu
cong cho nguoi dan.

Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay, dinh ky bao céo két qua vé
Chu tich UBND thanh phé va tinh theo quy dinh.

2. Trung tdm hanh chinh céng thanh pha:

Hoan thanh viéc nang cap hoat dong bo phan tiép nhan va két qua cua
UBND 19 xa, phuong xong trong quy 11/2018.

Kiém tra, giam sat, theo ddi, d6n ddc viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi tai Trung tam, dam bao dung quy trinh va thoi gian quy dinh
théng qua phan mém mot cira. Chu dong trao ddi Véi cac co quan, don vi tryuc tiép
xt ly, giai quyét tha tuc hanh chinh, nham théo g& vuéng mac trong qua trinh thyuc
hién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Chu dong bao cdo, dé xuat voi Thi trudng cac co quan, don vi chi quan
quyét dinh diéu dong hoac luan chuyén cong chic, vién chac vi pham Quy ché lam
viéc hodc nang luc chuyén mén khong dap ing dugc yéu cau nhiém vu duoc giao.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé:

Huéng dan dam bao cong khai minh bach ngan sach cap xa theo quy dinh tai
Luat ngan sach Nha nude nam 2015 gan véi thuc hién Luat dau tu cong.

BG tri ngudn kinh phi hop 1y dé thyuc hién nhiém vu theo ké hoach nay.

4. Phong Kinh té thanh phé:

Trién khai thuc hién t6t Luat dau tu cong va quy dinh vé dau tu coéng trung
han dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh dam bao tham gia cta
nguoi dan theo quy dinh cua phép luat.

Chu tri phéi hop véi phong TC-KH, Uy ban MTTQ thanh phé to chuc trién
khai thuc hién giam sat dau tu ctia cong dong trén dia ban thanh phd dam bao cong
khai, minh bach & cac xa, phuong.

5. Phong Tai nguyén va Mai treong thanh phé:

Thuc hién t6t viéc cong khai minh bach quy hoach/ké hoach sir dung dat trén
cong thong tin dién tir ctia thanh phd, cac thon, khu phd trén dia ban thanh phd.

Ra soat, dé& xudt sira doi, bd sung, ban hanh cic quy dinh méi theo hudng
don gian héa tha tuc cap gidy chimg nhin quyén st dung dat nham tao diéu kién
thuan lo1, nang cao sy hai long cia nguoi dan.

6. Phong Y té thanh phé:

Tham muu gitp UBND thanh phd cac giai phap nhiam cai thién chét luong
dich vu y té cong déng, trién khai thuc hién phuong phdp do luong mirc do hai
long cua céd nhan, td chtre ddi vai dich vu y té cong cua thanh phé.



7. Phong Lao ddng - Thuong binh va Xa héi thanh phé:

Tham muu gitp UBND thanh phd quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va
cong nhin hd nghéo dam bao dung ddi twong thudc dién ho nghéo theo quy dinh.
Phéi hop v6i nganh y té tham muu gitip UBND thanh phd céc giai phap nham cai thién
chit luong y té chdm séc nguoi co cong va dbi tuong bao tro xa hoi.

8. Phong Giao duc va Pao tao thanh pha:

Thuce hién dong bo cac giai phap nhdm ning cao chit lugng gido duc va dao
tao; chan chinh tinh trang day thém, hoc thém sai quy dinh.

9. Phong Tu phap thanh phé:

Tham muu gitp UBND thanh phd ting cudng tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat; ting cudng cic giai phap kiém soat thu tuc hanh chinh, thudng
xuyeén kiém tra, d6n ddc céc phong, ban, don vi va UBND cac xa, phuong thuc
hién viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tién hanh kiém tra,
ra soat dé kién nghi sira doi, bo sung hodc hity bé cac quy dinh khong phut hop voi
phap luat.

10. Phong Vin héa - Théong tin, Pai phat thanh thanh phé:

Phdi hop voi cac co quan, don vi day manh thong tin tuyén truyén, phd bién
ké hoach nay va dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan
biét, giam sat va tich cuc hudng tng thuc hién.

11. Thanh tra thanh phé:

Tham muu gitp UBND thanh phd trién khai thyc hién t6t Luat Phong,
chéng tham nhiing va cac vian ban huéng dan thi hanh; thuc hién tét cong tac giai
quyét khiéu nai, té cdo.

12. Van phong HPND va UBND thanh phé:

Nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén d6i véi ngudi dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh.

13. Bao hiém xa hgi thanh phé:

Phéi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
trong nhan dan, ban hanh cac vian ban hudng dan, quy ché phdi hop dé day nhanh
ty 16 nguoi dan co thé bao hiém y té.

14. Cong an thanh phao:

Tiép tuc trién khai thuc hién cac chuong trinh phong, chéng t01 pham, phong
chéng ma tay; d6i mdi cong tac tuyén truyén, van dong nham huy dong su tham gia
tich cuc cua toan dan trong cong tac phong, chng toi pham va ma tiy.



15. P& nghi Uy ban Mit trin T6 qube va cac doan thé thanh phé:

Tuyén truyen véan déng cac tb chirc, cong dan thuc hién ding cdc quy dinh
ctia phap luét; cing véi cac co quan, don vi lién quan don dbc chi dao t6 chitc trién
khai thuc hién cac giai phap nang cao chét luvong hoat déng cta Ban Thanh tra
nhén dén va Ban Giém sat dau tu céng ddng dé gop phén nang cao trach nhiém
giai trinh cta chinh quyen céc chp d6i v6i ngudi dan; thue hién chic nang giam sat
va phan bign xa hoi nham dam bao chmh sach du’oc thuc thl va chong tiéu cuc,

tham nhung

16. UBND cac x4, phuwong:

Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép ludt tai cong
dbng dan cu, dam bao nguoi dén hidu biét va thuc hién dugc cac quy dinh cua
phép luat lién quan dén doi séng hang ngay.

Nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dbi véi ngu‘m dén; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh; tép trung giai quyét khiéu nai, t6
c4o cta cOng dan.

Niém yét cong khai va thuc hién céc thi tuc hanh chinh thude thidm quyén
giai quyét cia UBND cép x4. Nang cao chét lugng cung Ung dich vu cong, gop
phin céi thién doi sbng cha ngudi dén.

Thuec hién céng khai, minh bach viéc thu, chi cic loai qu¥ va ngn sach; cong
khai, minh bach danh sach hd nghéo; cdng khai quy hoach st dung dét va khung gia
dht d&n bu trén tinh than "dan biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra", theo d6 kién toan
c4c Ban Thanh tra nhan dén, Ban gidm sat cong dong dé ting cudng sy tham gia clia
ngudi dén & co s& theo quy dinh thyuc hién quy ché dan chii & co s6.

Trén day 1 ké hoach cta UBND thanh phé vé viéc ning cao chi sé hidu qua
quén tri va hanh chinh cong chp tinh (PAPI) trén dia ban thanh phd nim 2018.
UBND thanh ph yeu cau Thu trudng cac co quan, don vi; Chi tich UBND cao X4,
phudng thu’c hién tét ké hoach nay. Trong qué trinh tuen khai thuc hién c6 vén dé
gi vuéng méc, ds ng}u c4c co quan, don vi phan anh v& UBND thanh phé (théng
qua phong N&i vu) d8 kip thoi giai quyét. 417/

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Vién nghién ciru phat trién KTXH tinh (b/c); . PHO CHU TICH
- TT Thanh &y, TT HDND thanh phd (blc); ) ¥
- Cha tich va céc Pho chii tich UBND thanh phd;
- Céc co quan, don vi thudc UBND thanh ph

¢

- UBND céc x4, phudng; b= // /
! <. £ g . o ,,.vv”/

-Luuw VT, NV.
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