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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHI VIET NAM
THANH PHO BAC NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
s§3-//0/7/1<H-UBND TP. Béc Ninh, ng&ya'/ thang A0 ndm 2018
KE HOACH

Ung dung Cong nghé thong tin thanh phé Bic Ninh nim 2019

Thuc hién Céng van s6 423/STTTT- CNTT, ngay 07/9/2018 cua S& Thoéng
tin va Truyén théng tinh vé viéc huéng dan bao cio két qua Ung dung CNTT nam
2018 va xay dung Ké hoach tmg dung CNTT nam 2019.

UBND thanh phb Béc Ninh x4y dung K& hoach ¢ Ung dung CNTT trong hoat
dong ctlia cac co quan Nha nuéc nim 2019 cu thé nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Lu4t Cong ngh€ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luét Giao dich dién ttr ngay 29/11/2005;

- Luét An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi v& “Ung
dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc”;

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht vé “Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020”;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht v& “Chinh phu
dién tu”;

- Nghi quyet s6 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ctia Chinh pht vé “Phé duyét
Chi: truong dau tu cac Chuong trinh muc tidu giai doan 2016 - 2020”;

- Quyét dinh s6 18 19/Qb-TTg ngay 26/10/2015 clia Thu tuéng Chinh phu vé

“Phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thdng tin trong hoat
dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020”;

Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tudng Chinh phi vé
“Phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020”;

- Chi thi sb 16/CT—TTg ngay 04/5/2017 cia Thu tuong Chinh phti v& “Tang
cudng ning luc tiép cén cudc Cach mang cong nghiép lan tht 47;

- Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh pht vé
“Ban hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén murc d6 3 va 4 thuc hién tai céc b,
nganh, dia phuong nam 2017”;
- Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ctia Tht tuéng Chinh pht vé
“Phé duyét chuong trinh muc ti€u cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020”;
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- Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé
“Ban hanh Danh muc dich vu cong truc tuyén mic do 3, mtc do 4 dé cac B9,
nganh, dia phuong thuc hién trong cdc nam 2018 - 20197;

_ Coéng van sb 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ctia Bo Théng tin va
Truyén théng vé “Ban hanh Khung Kién trc Chinh pht dién t& Viét Nam, phién
ban 1.07;

- Cong van s6 1897/BTTTT-THH ngay 31/5/2017 cua Bd Thong tin va
Truyén théng vé “Coéng bd danh muc Hé théng thong tin c6 quy mo va pham vi tu
Trung uong dén dia phuong theo Thong tu sO 25/2014/TT BTTTT ngay
30/12/2014 cua BO Thong tin va Truyén thong vé Quy dinh vé trién khai céc hé
thdng théng tin ¢6 quy mo va pham vi tir Trung wong dén dia phuong”;

- Chuorng trinh hanh dong sé 77/Ctr—TU ngay 27/4/2015 cta Ban Thuong vu
Tmh uy vé “Thuc hién Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri
vé Pay manh tmg dung, phat trién cong nghé thong tin dép Ung yéu cAu phat trién
bén viing va hoi nhap qubc t&”;

- Ngh1 quyét sb 44/NQ HDNDI18 ngay 12/4/2017 cha HDND Tinh khoa

XVIIT vé “Phé duyét dé 4n xay dung tridn khai mo hinh Thanh phé théng minh
tinh Béc Ninh giai doan 2017 - 2022, tAm nhin dén 20307;

Quyet dinh s6 220/QD-UBND ngay 25/6/2015 cia UBND Tinh vé “Ban
hanh K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong so 77/Ctr-TU ngay 27/4/2015
clia Ban thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2015
ctia Bé Chinh tri vé viée Pay manh ung dung, phat trién CNTT dép tmg yéu cau

phét trién bén vitng va hoi nhip qubc t&”;

Quyet dinh sé 100/QD-UBND ngay 19/02/2016 cia UBND Tinh vé “Ban
hanh K& hoach Cai cich hanh chinh tinh Béc Ninh giai doan 2016 - 20207,

- Quyét dinh s6 229/QD-UBND ngay 25/4/2016 cia UBND Tinh vé “Phé
duyét Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctuia co quan nha nudc giai doan
2016 -20207;

- K& hoach hanh dong s6 119/KH-UBND ngay 13/5/2016 ctia UBND Tinh
veé “Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP cua Chinh phi vé Chinh phti dién t4”;

Quyet dinh s6 19/QD UBND ngay 17/01/2017 cua UBND Tinh vé “Phé
duyét Kién tric Chinh quyén dién tt tinh Bic Ninh”;

Quyet dinh sb 53/QP- -UBND ngay 26/01/2018 cia UBND Tinh v& “Phé
duyét diéu chinh Quy hoach tong thé phét trién buu chinh, vién théng va cong
nghé thdng tin tinh Béc Ninh dén nim 2020 va dinh huéng dén nam 20307;

- Quyét dinh s6 388/QP-UBND ngay 25/7/2018 cua UBND Tinh vé& “Ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Ngh1 quyet s6 14- NQ/TU ngay
25/01/2018 ctia Ban Chip hanh Pang bo Tinh vé Phat trién buu chinh, vién théng
va cong nghé thong tin tinh BAc Ninh dén nam 2020, dinh huéng dén ndm 2030”.
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II. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2019
1. Muc tiéu tong quat:

- Bay manh Ung dung hi¢u qua CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nude nhim tdng cuong cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh cta cac cap lanh
dao; tang cuong tde do Xu ly cong viéc, gidm chi phi hoat dong hanh chinh; ning
cao chit lwong giai quyét thu tuc hanh chinh va ting ty 16 hd so truc tuyén mirc do
3,4; kip thoi phuc vu nhu ciu clia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng cong khai, minh bach trong hoat dong cua co' quan nha nudce
tren mdi trudng mang. Phét trién ngudn nhan luc CNTT di vé sb luong, dam béo
vé chét luong

- Duy tri hoat dong 6n dinh cta cac hé théng thong tin san c6, két hop véi

VleC dAu tu, nang cap co s& ha ting k¥ thuét, céc hé théng thong tin, co s& dit liéu,
nguén nhan luc... tao nén tang phat trién Chinh phu dién tr, bdo dam an toan, an

ninh théng tin mang.

- Trién khai x4y dung mét sé thanh phan co ban ctia Thanh phd théng minh
nhim néng cao hiéu luc, hidu qué cong tac dleu hanh cta cac co quan nha nuéc,
timg budc ci thién chét luong cltia cude séng, cla nguoi dan va ning luc canh
tranh ctia thanh phd Béc Ninh.

2. Muc tiéu cu thé:
a) Ung dung nguoi din va doanh nghiép:

- Céng TTPT Thanh phd cung cip thong tm dang quy dinh tai Nghi dinh
43/2011/Nb-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phii vé Vlec cung cip thong tin va dich
vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tr hoic cdng thong tin dién t cua co

quan nha nuéc.

- 50% thu tuc hanh chinh cia UBND Thanh phd va céc x4, phuong tren dia
ban duoc cung cip truc tuyén muc do 3; 5% thu tuc hanh chinh dugc cung cép &

muc do 4.

- 100% UBND Thanh phd va cac x4, phuong dugc trién khai dong bd Hé
thong ‘mdt ctra” dién tr lién thong v6i 3 cép két ndi hé théng dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mtrc do 4 théng nht.

- Tich hgp tng dung chit ky sb vao Hé théng dich vu cong truc tuyén tai
Trung tAm Hanh chinh c6ng Thanh phd.

b) Ung dung CNTT trong nji bp co quan nha nwéc:

- Trén 80% vin ban trao d6i gifta cdc co quan nha nudc dudi dang vian ban
dién tu.

- 100% cac co quan nha nudc Thanh pho gdm ca khm Dang, Poan thé st
dung phan mém QL VBDH va tich hop chit ky s6 vao phin mém QLVBPH.




-100% can b cong chitc UBND Thanh phd va cac x4, phudng duoc cép va
str dung thu dién tir cOng vu.

- Tich hop tmg dung chit ky s6 di v6i Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh.

- 100% can bd chuyén trach CNTT ctia UBND Thanh phé duoc dao tao
nang cao trinh d6 quan ly, trinh d6 chuyén moén dap tng duoc yéu cau thuc thi céc
nhiém vu thuc té.

- Tung budce xay dung hé théng th giao ban giita cac x4, phudng két nbi
véi UBND Thanh phd. ,

- Duy tri xép hang thudc top din dau vé chi sb sin sang img dung CNTT ctia
thanh pho Béc Ninh (chi s6 ICT Index), qua d6 dong gdp vao két qua xép hang cac
chi sé: chi sé ning luc canh tranh cip Tinh (chi s6 PCI), chi s6 hiéu quéa quan tri va_
hanh chinh céng Tinh (chi s& PAPI) va chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)
cua Tinh.

¢) Xdy dwng va hoan thién ha tang ky thuit, cdc hé thong thong tin, co sé
dir lidu:

- Nang cip va hoan thién ha ting k¥ thuat CNTT céc cap phuc vy hoat dong
dn dinh cac hé thong phan mém dung chung cta Tinh va cic hé théng thong tin
phuc vu quan ly chuyén nganh, linh vuec.

- Hoan thanh trién khai cac du 4n, nhiém vu tng dung CNTT ctia Thanh phd
theo K& hoach, sitr dung c6 hiéu qua céc hé thong thong tin, co s& dit lidu dung
chung cta Tinh, co s& di¥ liéu Quoc gia tao nén tang phat trién Chinh quyén dién
tir thanh ph6 Béc Ninh theo kién tric dugce phé duyét.

_Phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan tién hanh trién khai mét s6 thanh phan
co ban xay dung Thanh pho théng minh.

III. NOI DUNG KE HOACH

1. Ha thng k§ thuat CNTT:

- Duy tri td chuc quan ly, van hanh ha tang k¥ thuét, hé thong mang WAN
ndi Tinh da duoc trién khai tai UBND Thanh phé va cc x&, phuong trén dia ban
hoat dong 6n dinh, lién tuc, théng sudt, dam bao an toan, an ninh théng tin.

- Tiép tuc thuc hién dau tu bd sung, ning cap ha ting ky thuat, trang thiét bi
CNTT tai céc co quan, don vi va x&, phuong dé phuc vu trién khai, sir dung hidu

qua céc hé théng thong tin ding chung.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND céc x4, phuong ra soat, danh
gi4 hién trang va dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua khai thac st dung mang
truyén so liéu chuyén dung.

- Phét trién cac hé théng thong tin mdi phai gin lién véi thuc thi cac gidi
phéap dam bao v€ an toan, an ninh thdng tin mang.




2. ['Tng dung CNTT trong noi bo co quan nha nwée:

- Tiép tuc td chirc khai thac va sir dung cac tmg dung dung chung ctia Tinh
da trién khai mot cach c6 hiéu qua (hé thong quan 1y vin ban va didu hanh, hé
thong thu dién tir, cong thong tin dién ti, dich vu cong truc tuyén...);

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng Tinh cdp st dung chimg thu
s0, chit ky s6 c4 nhin chuyén dung theo 1§ trinh cia UBND Tinh quy dinh tai
Quyét dinh s6 622/QD-UBND ngay 04/5/2018 dam bao viéc trao dbi, luu trit va xtr
ly vén ban dién tr trong co quan nha nudc.

- Tiép tuc ra soat, cép bb sung tai khodn thu dién tr cong vu cho cic cin bd,
cong chure, vién chirc ctia Thanh pho.

- Tich hop chit ky s6 chuyén ding Chinh pht véi Hé théng quén ly van ban
va diéu hanh tac nghiép va Hé thong thu dién tr cdng vu ctia Thanh phé.

- Trién khai tmg dung phdn mém QLVBDH dén cac ban xdy dung Dang, cac
co quan khoi Mat tran T6 quoc va cdc doan thé Thanh pho.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngwdi din va doanh nghiép:

- T chic ra soat, dénh gi tinh hinh cung cap thong tin cla cac chuyén muc,
tiéu muc, thong tin hoat dong ctia Cong TTPT Thanh phé theo quy dinh tai Nghi
dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pht. Trién khai c4c bién phép
dam bao an toan thdng tin cho Coug TTDT Thanh phé, dam béo kénh cung cap,
trao ddi thong tin gifta co quan Nﬁa rm:orc voi ngum dan va doanh nghiép duoc duy
tri 6n dinh, lién tuc va thong suot;} M R y

- Nang cao vai tro, hi€u qua hoat dong t‘rang website cia Trung tam hanh
chinh cong Thanh phé. Lam diu méi tap trung, thdng nhat cung cap céc thong tin
lién qua dén céc thil tuc hanh chinh cong, tra ctru thdng tin hd so, cong khai két
quéa giai quyét tht tuc hanh chinh, tiép nhén phan anh cta ngudi dan vé thu tuc

hanh chinh..

- Duy tri, khai thac co6 hleu quéa Cong thong tin dich vu cong ctua Tinh. Tich
~ hop chitky s6 vao hé théng Cdng thong tin-dich vu cdng tinh Béc Ninh

- Tiép tuc trién khai m& rong viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Thuc hién tét cbéng tac tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyen; trién khai dong bd cac giai phdp nham
tang ty 1€ ho so ti€ép nhén va giai quyét truc tuyén, dam bao dat chi tiéu dé ra.

- X4y dung Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir xa, phuong.
4. Phat trién ngudn nhan lrc CNTT:

- Trién khai, xay dung céc chuong trinh dao tao, b01 dudng kién thic vé
, cong tdc dam bao an toan, an ninh thdng tin; dao tao, nang cao k¥ ning Gng dung
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CNTT cho cén b, cbng chirc, vién chirc cic cap dap tmg céc yéu céu vé Chuan k§
nang st dung cong nghé thong tin theo quy dinh tai Théng tu s6 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/4/2017 cua B9 Thong tin va Truyen thong. N6i dung tip huén
nam 2019 tap trung viéc dao tao st dung phan mém dung chung, dich vu cong truc
tuyén dé dam bao cac don vi khai thac, sir dung hiéu qua ngay cac mg dung khi
‘dugc trién khai;

- Tang cudng td chirc dio tao, bdi dudng nang cao kién thirc v& an toan
thong tin, cic ndi dung chuyén siu v€ quan tri mang, quan tri hé théng cho doi ngil
can bd chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin.

- Nghién ciru tuyén dung, bd tri can bd chuyén trach CNTT tai UBND céc
x3, phuong trén dia ban Thanh pho nham didm bao kha ning trién khai tng dung
CNTT, cling nhu ti€p cén, di€u hanh c6 hi€u qua ha tang k¥ thuét va cac h¢ thdng
thong tin cia Thanh pho thong minh.

5. Cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin:

- DAu tu trang thiét bi ting cudng bao dam an toan théng tin, trang bi phan
mém bao mat; khuyén khich cac co quan, don vi stt dung phan mém diét virus ban
quyén. |

- T& chire trién khai thuc hién t6t cic quy dinh dam bao an toan thdng tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudc thanh pho Bic Ninh.

- Phd bién va trién khai kip thoi cac hudéng dan thuc thi cong tac an toan, an
ninh thong tin do S& Thong tin va Truyén thong ban hanh. TO chirc quan triét viéc
thuc hién cong tdc dam bao an toan, an ninh théng tin cho déi ngli lanh dao,
CBCCVC.

- Cha trong ning cao nang luc doi ngll can bd chuyén trach CNTT nhim
dam bdo an toan, an ninh théng tin mang.

_ Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng Tinh, Céng an Thanh phd... dé
san sang, chi dong phong ngtra va xir ly céc tinh hudng phét sinh trong linh vuc an
toan, an ninh thong tin.

- Thudng xuyén bao tri, bdo dudng hé théng mang ndi bo, may tinh tai co
quan, don vi; kip thoi ngan chén, phong chéng va khéc phuc céc cudc tin cong vao
hé thong.

- Str dung thu dién tr cong vu tinh Bic Ninh (@bacninh.gov.vn) trong cong
viéc, khong st dung cac hé thong thu dién tr cong cong (gmail, yahoo mail...).

_Tiép tuc ra soat, phdi hop v&i S& Thong tin va Truyén thong tinh trién khai
g dung chit ky so0, chimg thu so.

6. Trién khai xdy dung mé hinh Thanh phd thong minh

_ Nghi quyét s6 44/NQ-HPND18 ngay 12/4/2017 ctia HDND Tinh khoa
XVIII v& “Phé duyét P& 4n xdy dung trién khai mé hinh Thanh phé théng minh

tinh Béc Ninh giai doan 2017-2022, tAm nhin dén 2030” d3 xac dinh dua giai phap
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xay du’ng Thanh pho thong minh la giai phap doét pha trong chién luogc phét trién
kinh té xa hoi tinh Bic Ninh trong giai doan tir nay dén nim 2030.

- Can ¢t mo hinh Thanh pho thong minh, muc tiéu va 1o trinh trién khai céc
du an trong diém dugce phé duyét tai Nghi quyét so 44/NQ-HDPND18, cac co quan
xé4c dinh cac du 4n trién khai nim 2019 dam bao phit hop véi yéu cau cép thiét cia
nganh, dia phuong.

- Phéi hop véi céc don vi ¢6 lién quan trién khai mot sé hang muc nhim xay
dung va trién khai Thanh pho thong minh tép trung vao mét s6 linh vuc quan trong
duoc wu tién trién khai theo thong bao K&t luén ctia Thuong trwe Tinh ty sb 458-
TB/TU ngay 16/02/2017 bao gém: ha tang cong ngh¢ théng tin, gido duc, an ninh,
moi truedong, vé sinh an toan thuc pham...

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap moi trwong chinh sach:

- Tang cuong chi dao viéc trién khai thuc hién K& hoach ung dung CNTT
thanh pho Bac Ninh nam 2019, dam bao ding yéu cAu, tién do va chét luong; gin
mitc d6 hoan thanh nhiém vu tmg dung CNTT véi xét thi dua khen thudng dbi véi
tap thé, c4 nhan cac co quan, don vi cia UBND Thanh phé va céc x&, phudng.

- Ra soat, ban hanh céc quy dinh, quy ché vé ing dung CNTT gin véi viée
ham v, van hanh, khai thac c¢6 hi€u qué céc tmg dung

- Xay dumg, ban hanh cac chinh sach, quy ché dam bao an toan, an ninh
théng tin trong hoat dong clia cac co quan, don vi; quy ché sir dung chit ky sb..

2. Giai phap tal»chl’nﬁ‘hk,

D@ ra céc giai phap dam bao ngudn tai chinh thurc hién cac nhidém vu trong
K& hoach da dé ra, trong d6 xac dinh cu thé ngu(‘)n kinh phi tu ngan sach Trung
uong, ngan sach dia phuong, cac ngudn khac; dé ra cac giai phap dé thu hat, huy
dong ngudn luc tir x4 hoi, thué dich vu..

3. Giai phap gin két chit ché giira ing dung CNTT va cii cach hanh chinh:

- Thuc hién Chwong trinh phdi hop thic ddy gan két ing dung CNTT dbi
v6i cai cach hanh chinh giai doan 2017- 2020 (Vin ban sb 3035/CTPH-BTTTT-
BNV ngay 22/8/2017 ctia B§ Thong tin va Truyén thong véi B Noi vu)

- Thue hién chuén héa quy trinh, thi tuc hanh chinh, 4p dung hé théng quan
Iy chét luong theo tidu chudn Quéc gia ISO 9001:2008 theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Két hop chit chd viée tmg dung CNTT véi cong tac quan 1y, diéu hanh cta
1anh dao va hoat dong cai cach hanh chinh tai UBND Thanh phd; gén viéc dénh
gid hiéu qua cong tac quan ly, cong tac cai cach hanh chinh vdi hiéu qua trién khai
céc tng dung CNTT.




4. Giai phap to chrc:

- Phéat huy vai tro, hi€u qua hoat dong cta Ban chi dao phat trién CNTT
Thanh phd, dac biét 1a trong céng tac tham muu céc co che, chinh sich, dua ra cac
giai phap phat trién img dung CNTT mang tinh chién lugc, lau dai va bén vimng.

5. Cac giai phap khac:

- Xay dyng va trién kai thuc hién t6t K& hoach tmg dung CNTT nim 2019.

- Di méi cong tac tuyén truyén nhiam nang cao nhan thirc vé vai trd va hidu
qua cua viéc tmg dung CNTT, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung céac
dich vu ¢ong tryc tuyén nham giam chi phi va thoi gian di lai, ting budc nang cao
chét luong cude song, nang cao dan tri.

- Tang cuong hop tac vdi cac don vi cAp huyén trong va ngoai Tinh dé hoc
tap kinh nghiém trong viéc Ung dung CNTT.

Trén day la Ké hoach tmg dung céng nghé théng tin nim 2019 ciia UBND
Thanh pho, yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan thuéc UBND Thanh pho
nghiém tac trién khai thyc hién./. fi,

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S TTTT (blc) g, PHO CHU TICH
- TT thanh uy, HDND-UBND TP (b/c);

- BCD PT CNTT (b/e);

- Chu tich, cac PCT UBND TP(b/c);
- Céc co quan, don vi lién quan;
-Luu: VT - VHTT.

Lwu Dinh Thue
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