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S6: 182 /KH-UBND Bdc Ninh, ngady 20 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cii thign Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long cia nguwoi dan, to chire doi véi sw phuc vu cia
co' quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) tinh Bac Ninh nam 2026

Ngay 11/5/2026, Bo Noi vu cdng bd Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) tinh Bac Ninh dat 91,47/100 diém, xép thir 9/34 tinh, thanh phé (Bdc
Giang cii nam 2024 dat 89,41 diém, xép thir 17/63; Béc Ninh cii nam 2024 dat
87,96 diém, xép thiz 41/63); Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan d6i véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Bac Ninh dat 79,08%, xép thi
31/34 tinh, thanh phd (Bdc Giang cii ndam 2024 dat 81,89%, xép thiz 52/63; Bdc
Ninh cii dat 82,27%, xép thi 48/63).

Trén co s& bao cdo phén tich ctia S& Noi vul, dé sir dung c6 hiéu qua két
qua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, ddng thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché da
duoc chi ra qua cac b chi s6, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong két qua Chi s6 PAR INDEX va
Chi sb SIPAS niam 2025; ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, chat
lrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cia cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh.,

- Tiép tuc duy tri cac linh vuc dat két qua cao; tap trung cai thién cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém, c6 thir hang thap hoic giam diém qua diéu
tra xa hoi hoc.

- Nang cao mic do hai 1ong cua nguoi dan, té chac ddi véi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc; 1y sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép
lam thudc do danh gia hiéu qua thuc thi cong vu.

- Phan dau nam 2026, Chi s6 PAR INDEX tiép tuc xép trong nhém 10
tinh, thanh phé dan dau ca nudc; Chi sé6 SIPAS xép trong nhém 15 tinh, thanh
phd dan dau ca nudc.

1 B4o c4o s6 138/BC-SNV ngay 15/5/2026 vé két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
s6 hai 1ong cua ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
tinh Béc Ninh nam 2025



2. Yéu cau

- Céc s0, ban, nganh; UBND cép x4 (sau ddy goi chung 1a cac co quan, dia
phuong), dac biét 1a co quan chu tri cac néi dung linh vuc dugc phan céng, danh
gia ding thyc trang, két qua thuc hién cac noi dung lién quan dén viéc xac dinh
Chi s6 PAR INDEX cua tinh; x4c dinh viéc cai thién Chi s6 PAR INDEX va Chi
s6 SIPAS la nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2026.

- Viéc trién khai cac nhiém vu phai cu thé, rd ngudi, rd viéc, rd tién do, ro
trach nhiém va gan véi két qua danh gia, xép loai ngudi dimg dau.

- Tang cudng Kiém tra, giam sat, danh gia thuong xuyén viéc thuc hién cac
nhiém vu cai thién chi s6; kip thdi chan chinh cac ton tai, han ché.

- Bay manh ng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sb; nang cao tinh
cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Muc tiéu

Phan dau ndm 2026, xép trong nhém 05 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Vin phong UBND tinh cha tri, c6 giai phap khic phuc han ché: "Sé luot
truy cap Chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién ti cua tinh
ndm 2025 thuéc nhém 11-25 tinh, thanh phd". Phéi hop véi S& Noi vu, Béo va
Phéat thanh, Truyén hinh tinh va céc co quan c6 lién quan thuong xuyén ding tai
cac tin, bai, infographic, video tuyén truyén trén Chuyén muc cai cach hanh
chinh, nham tang tuwong tac ctia nguoi dan, ting sé luot truy cap Chuyén muc.

Céc co quan, dia phuong bam sat, trién khai day du, ding tién do nhiing
nhiém vu da dé ra trong Ké hoach cai cach hanh chinh caa co quan, dia phuong
va cua tinh giai doan 2025-2030 va Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026; doi
méGi cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo huéng da dang, truc quan,
dé tiép can; tang cuong truyén thdng trén nén tang s6, mang x& hoi, Cong théng
tin dién tir tinh; trién khai, nhan rong cac sang kién cai cach hanh chinh; nhiing
co quan, dia phuong dugc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh phai c6 bao cao
khic phuc gui Poan kiém tra (b&o céo can cu thé, néu rd nhing néi dung da
khdc phuc va nhing ngi dung chua khac phuc, nguyén nhan, bam sat cac van deé
dwoc Poan kiém tra chi ra); chu dong thyc hién nhiém vu duoc Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phi, UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao dam bao dung tién do
va chat lugng.

Céc co quan theo chirc ning, nhiém vu c6 trach nhiém cha tri, phéi hop
v6i Vian phong UBND tinh tham muu to chirc d6i thoai gitta 1anh dao tinh voi
nguoi dan, doanh nghiép; theo ddi viéc xu ly cac kién nghi, dé xuat cta nguoi
dan, doanh nghiép tai cac cudc doi thoai. Van phong UBND tinh theo déi, don
dbc va dé xuat cac bién phép, giai phap dam bao hoan thanh ding tién d6 100%
nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.
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Giao S& Noi vu chu tri, huéng dan, theo ddi, don doc thuc hién cac nhiém
vu nay; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh vé cai thién thir hang linh
vuc nay.

2. Linh vuc cai cach thé ché

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2026, xép trong nhém 10 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thyuc hién

S¢ Tu phép chu tri, c6 giai phap khic phuc han ché "Chdm xi [y vin ban
trai phap ludt do co quan cé tham quyén kién ngh;". Thuong xuyén theo ddi, don
dbc cac co quan duge giao tham muu, khong dé xay ra tinh trang cham, muén xu
Iy van ban. Truong hop co quan dé xay ra tinh trang cham, muon xt 1y van ban,
So Tu phap tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh van ban phé binh nguoi
dtng dau co quan do.

Céc co quan, dia phuong duoc giao tham muu, ban hanh van ban QPPL
phai thuc hién ding quy dinh vé ban hanh van ban QPPL; van ban QPPL ban
hanh phai kip thoi, chi tiét, cu thé, rd rang, dé& hiéu, dé thyc hién; thuc hién ra
soat van ban QPPL theo tham quyén; Kip thoi tham muu stra doi, bo sung, thay
thé, bai bo van ban QPPL sau ra soat, khong dé xay ra tinh trang cham, muon.

Giao S& Tu phap chu tri, hudéng dan, theo ddi, don dbc thuc hién cac
nhiém vuy trén; kiém soét viéc ban hanh van ban QPPL, khong dé xay ra tinh
trang chong chéo, mau thuan giita cac vin ban QPPL, thé thtc, noi dung, tham
quyén khong phu hop; chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh vé duy tri,
cai thién thir hang linh vuc nay.

3. Linh vuc cai cach TTHC

a) Muc tiéu

Phan ddu nam 2026, tiép tuc duy tri trong nhém 05 tinh din dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Vin phong UBND tinh chi tri, c6 giai phép khac phuc han ché “"Con ho so
TTHC gidgi quyét quéa hgn". Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac co quan, dia
phuong trong giai quyet hd so TTHC. Truong hop co quan, dia phuong dé xay ra
tinh trang giai quyét hd so qua han do nguyén nhan cha quan, Vin phong
UBND tinh tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh van ban phé binh nguoi
dung dau co quan, dia phuong do.

Céc co quan, dia phuong bam sat, trién khai dﬁy da, dung tién do nhirng
nhiém vu di dé ra trong Ké hoach kiém soat TTHC va co ché mot ctira, mot cia
lién thong cua tinh nim 2026; thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan hd so va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Bo phan Mot ctra cac cap;
thuong xuyén nghién ciru, dé xuat don gian héa TTHC, rt ngan thoi gian giai
quyét, cit giam chi phi trong giai quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ca
nhan, to chic thuc hién TTHC; tao méi truong dau tu théng thoang, minh bach:
cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; kip thoi ban hanh quy trinh noi bo giai
quyét TTHC; giai quyét hd so TTHC trude va dung han; trudng hop hé so giai
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quyét qua han phai c6 béo cao giai trinh lam rd nguyén nhan va trach nhiém ca
nhan, dong thot thyc hién xin |0| bang van ban theo dung quy dinh; thuc hién
gan ho s0, gial quyet hd so, gan két qua giai quyét hd so trén phan mém; day
manh sé héa hd so, ching thuc dién ta, thanh toan truc tuyén; hang cao chat
lwgng phuc vu, tao sy hai long cua ngudi dan va to chuc khi dén giai quyét
TTHC tai céc cap chinh quyén; thuong xuyén theo ddi két qua Bo Chi sé phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi tru’orng dién tur (Quyet dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
twéng Chinh pha) cdng khai trén Cong dich vu cong Quéc gia.

Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) chu
tri, huéng dan, theo ddi, don dbc thuc hién cac nhiém vu ndy; chiu trach nhiém
trugc Chu tich UBND tinh vé cai thién thi hang linh vuc nay.

4. Linh vuc cai cach té chiec bd may hanh chinh

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2026, xép trong nhom 05 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Céc co quan, dia phuong thuc hién nghiém tdc Luat T chic chinh quyén
dia phuong ngay 16/6/2025; Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 15/6/2025 cua
Chinh pht quy dinh to chirc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thudc trung wong va UBND x4, phuong, dic khu thudc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong (dd duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh sb
370/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phua); Coéng vin sé 9500-
CV/BTCTW ngay 22/8/2025 cia Ban T6 chirc Trung wong vé viéc dinh huéng
s6 lugng cap phd cua co quan to chic trong hé théng chinh tri; Cong vin sb
7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 cua Bo Noi vu vé phuong an bao dam nhan
su tai cAp X4 va cac van ban quy dinh vé viéc sap xép, to chuac bo may chinh
quyen céc cap. Thyc hién dung quy dinh vé s6 lugng lanh dao cap pho; doi vei
cac co quan, dia phuong hién co s6 luong cap pho vuot dinh mirc quy dinh phai
c6 16 trinh giam dan sé luong cap phé dam bao dén hét nam 2030 sé lugng cap
pho thuc hién dang dinh huéng, quy dinh cua Trung uong. Hang nam thyc hién
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc da phan cap cho cap X
tham muu, dé xuat day manh viéc phan cap, phan quyén, uy quyén cho cap
dudi. Nhitng dia phuong duoc kiém tra phai c6 bao céo khac phuc giri Poan
kiém tra, néu rd nhitng ndi dung da khac phuc va nhitng nodi dung chua khéc
phuc, nguyén nhan.

Giao S& Noi vu chu tri, huéng dan, theo ddi, don doc thuc hién cac nhiém vu
nay; chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND tinh vé duy tri, cai thién thir hang linh
vucC nay.

5. Linh vuc cai cach ché dé cong vu

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2026, xép trong nhom 05 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién
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Céc co quan, dia phuong, don vi sap Xép bé tri céng chuc, vién chic theo
dé &n vi tri viéc lam da dugc phé duyét; tiép tuc quan ly, cap nhat kip thoi,
thuong xuyén hd so can bo, cong chuec, vién chuc trén phan mém; thuc hién
nghiém cac quy dinh cta Dang va phap luat cua Nha nudc vé cdng tac can bo;
thuc hién danh gi4, xép loai can bo, cong chirc, vién chic ding quy dinh; thuc
hién nghiém quy ché 1am viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy,
van hoa cong s& va Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 01/8/2025 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc chan chinh I& 15i 1am viéc, ting cuong Ky luat, ky cuong
hanh chinh va tich cuc trién khai van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap trén dia ban tinh Bac Ninh.

Giao S& Noi vu chu tri, huéng dan, theo di viéc thuc hién cac nhiém vu
nay; chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh vé duy tri, cai thién thir hang linh
vucC nay.

6. Linh vuc cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2026, xép trong nhom 05 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

S¢ Tai chinh chu tri, co giai phap khac phyc han ché "Chuwa hoan thanh
100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha mwéc vé tai chinh, ngan
sach”. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan huéng
dan, theo ddi, don déc cac don vi dugc kiém toan thuc hién cac két luan, kién nghi
cua Kiém toan nha nudc, bao cao d& xuat UBND tinh nhiing ngi dung vuot tham
quyeén.

Céc co quan, dia phuong thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly, su
dung tai chinh ngan sach; ban hanh déy da quy ché quan ly, si dung tai san cong
gui S¢ Tai chinh theo doi, tong hop; day nhanh tién do thyc hién va giai ngan ké
hoach vén dau tu cong, dic biét 1a cac chwong trinh, du an ngu0n von nudc
ngoai (ODA); nghién ctu trién khai thuc hién cac quy dinh vé co ché ty chu tai
chinh ctua don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh pha va Nghi dinh sé 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 cua
Chinh pha ban hanh stra d6i bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh phu; nang hang mirc d6 tu chu tai chinh; thuc hién viéc
chuyén d6i don vi su nghiép cong lap thanh cong ty c6 phan khi da diéu kién theo
Nghi dinh sb 150/2020/ND-CP.

Giao S& Tai chinh chu tri, ¢6 trach nhiém trién khai, huéng dan, theo dai,
d6n déc thuc hién cac nhiém vy ndy, chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh
vé duy tri, cai thién thir hang linh vuc nay.

7. Chuyén d6i s6 trong cac co' quan hanh chinh nha nwéc

a) Muc tiéu

Phan d4u nam 2026, duy tri xép trong nhém 05 tinh dan dau ca nuéc.

b) Trach nhiém thuc hién
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S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, c6 giai phap khiac phuc han ché "Ty 1¢
so dich vu dir lidu co trén Nén tang tich hep, chia sé di# licu quéc gia (NDXP)
duwoc duwa vao sur dung chinh thize chiea dam bao 100%" va "Cong thong tin dién
tur chuea dap ung yéu cau chite nang, tinh nang ky thudt theo quy dinh tai Khoan 9
Piéu 4 Théong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bg Thong tin va
Truyén théng quy dinh cdu tric, bé cuc, yéu cau ki thugt cho cong théng tin dién
twr va trang thong tin dién tu Cua co quan nha nuwoc", hoan thanh trong nam 2026.

Vin phong UBND tinh chi tri, phdi hop véi cac co quan, dia phuong
khic phuc han ché "Ty I ho so truc tuyén toan trinh thap™ va "Ty 1é ho so thanh
toan truc tuyén chua dat 100%". Thudng xuyén theo ddi, don doc nhitng co
quan, dia phuong co ty 18 hd so truc tuyén va ho so thanh toan truc tuyén thap.

Céc co quan, dia phuong cin day Manh hon ntra viéc ung dung cong ngh¢
thong tin, xay dung hiéu qua chinh quyén dién ta, chuyén d6i sb trong quan Iy
nha nudc; tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop ho
SO truc tuyen toan trinh va thanh toan truc tuyén; kip thoi kién nghi nhiing
vuéng mac trong qua trinh sir dung hé thong dich vu cong véi Cha tich UBND
tinh (théng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé cha tri, huéng dan, theo ddi, don déc viec
thuc hién cac nhiém vu ndy; ting cudng dao tao, tap huan cho doi ngii can bod
chuy@n trach céng nghé thong tin dam bao ning luc, trinh 46, dap tng yéu cau thuc
hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién tr, chuyén doi s6; tham muu cac nhiém
vu chuyén d6i s6 cua tinh dam bao theo quy dinh; chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé duy tri tht hang linh vyc nay.

8. Linh vue tac dong cia CCHC dén nguwoi dan, té chic va phat
trién kinh té - xa hdi caa tinh

a) Muc tiéu

Phan dau nam 2026, linh vuc tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chuc
va phaét trién kinh té - xa hoi cua tinh xép trong nhom 10 tinh dan dau ca nudc,
trong d6, Chi so SIPAS xép trong nhom 15 tinh dan dau ca nudc.

b) Trach nhiém thuc hién

Cac co quan, dia phuong tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép dau tu kinh doanh; kip thoi thao g& nhitng kho khan, d¢éng hanh cing
doanh nghiép; thu hit dau tu, tir d6 tang ty 1é doanh nghiép thanh lap méi, ting
thu ngan sach; bam sét cac chi tiéu kinh té - xa hoi cua tinh, tham muu thyc hién
hoan thanh theo ké hoach; cai thién thai do giao tiép va tinh than phuc vu cua
can bg, cong chuc; kién quyét xt ly nghiém nhiing truong hop gy khoé khan,
phlen ha trong giai quyet TTHC; cong khai, minh bach, tang cuong tuyén truyen
dén nguoi dan vé cac chinh sach cua co quan nha nudc bang nhiéu hinh thtc dé
nguoi dan thuan tién tlep cén, tham gia dong gop y kién va giam sat; chu trong
tiép nhan va giai quyét triét dé nhiing phan hoi, kién nghi, gop y cua t6 chic,
ngudi dan.



7

Giao S& Noi vu chi tri, phdi hop trong cong tac diéu tra xa hoi hoc danh
gia Chi sé SIPAS; chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND tinh vé duy tri, cai thién
thir hang Chi s6 SIPAS.

Giao S¢ Tai chinh chu tri, theo doi, don ddc nham hoan thanh céc chi tiéu
phét trién kinh té - x4 hoi cuaa tinh; tham muu, d& xuat UBND tinh céc giai phap
cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND
tinh vé duy tri, cai thién tha hang linh vuc nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, dia phuong can cir chirc nang, nhiém vu duoc
giao tap trung trién khai thuc hién tét Ké hoach nay, dic biét 1a nhitng nhiém vu
khic phuc cac ton tai, han ché; bam sat nhitng nhiém vu da dé ra trong Ké hoach
CCHC giai doan 2025-2030, K& hoach CCHC hing ndm; day manh tuyén
truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé cdng tac CCHC cua tinh; tlep tuc nghién
ctru, d& xuat don gian héa TTHC; thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va giai
quyet ho so theo co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao nang luc can bg,
cong chuc, vién chuc; tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét, xir Iy cong viéc, 100% can b, cong chirc phai xir Iy ho so cong viéc toan
trinh trén moi trudng mang va su dung chix ky s6 dé giai quyét cong Viéc; day
manh viéc giai quyét ho so TTHC truc tuyén va thanh toan truc tuyén, lay sy hai
long ciia ngudi dan, té chirc 1a thude do danh gia hiéu qua hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc.

Nguoi ding dau co quan, dja phuong phai chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu cua tiéu chi danh gia Chi s6
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh.

2. Cac So: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Céng nghé, Van
phong UBND tinh c6 trach nhiém:

- Tham muu cho c4p ¢6 tham quyén kip thoi trién khai thuc hién cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc quan 1y nha nuéc dam bao day du noi
dung, c6 chat luong.

- Trwéc ngay 30/12/2026 cung cap tai liéu kiém ching phuc vu xac dinh
Chi s PAR INDEX cua tinh b4o cao Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu dé
tong hop) dam bao day du noi dung, chat lugng.

- Ctr cbng chure ¢o trinh do chuyé&n mon, co trach nhiém theo doi, cap nhat
tinh hinh trién khai, thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vic
nganh quan ly, phu trach.

3. Cong an tinh ¢d trach nhiém chi dao, thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC thuoc tham quyen, nhat 1a cac TTHC lién quan tryc tiép dén
nguoi dan nhu: cu trd, can cude, dinh danh dién tir, dang ky xe, glay phép lai xe,
phong chay chira chay, Iy lich tu phap va cac dich vu cong thiét yéu khac. Ting
cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao
tiép, ng Xu cua can bg, chién s trong thuc thi cong vy; khong dé xay ra tinh trang
gay phién ha, séch nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC. Pay manh tng dung
cdng nghé thong tin, chuyén d6i sb, thuc hién hiéu qua Bé an 06; nang cao ty 1& hd
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so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va ty 1é hd so giai quyét dung han, trudc han,
Phdi hop véi S& Noi vy, Vin phong UBND tinh va cic co quan ¢d lién quan trong
viéc nang cao chit luong phuc vu nguoi dan, gép phan cai thién Chi s PAR
INDEX va Chi s6 SIPAS ctia tinh.

4. Buu dién tinh c6 trach nhiém lua chon, bé tri doi ngii diéu tra vién c6 tinh
than trach nhiém, k§ nang giao tiép tt, nam viing quy trinh, phuong phap diéu tra
x4 hoi hoc; to chic tap huan day du trude khi trién khai khao sat. Chi dao diéu tra
vién thuc hién nghiém tdc viéc phat phiéu, hudéng dan, thu phiéu khao sat dang dbi
tuong, ding quy trinh; bao dam tinh chinh xac, khach quan, minh bach trong qua
trinh khao sat, khong lam anh hudng dén chat luong két qua danh gia Chi sb
SIPAS cua tinh. Phdi hop diy manh tuyén truyen dé nguoi dan hiéu muc dich, ¥
nghia cua viéc khao sat muc do hai 1ong; khuyén khich ngudi dan tham gia danh
gia khach quan, day du vé chat lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh ting cuong thong tin, tuyén truyén vé
cong td&c CCHC cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai ching, trong tam tuyén
truyén két qua cac Chi sé6 PAR INDEX, Chi s SIPAS cua tinh.

6. Giao S& Nbi vu theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién Ké hoach;
dinh ky bao c4o Chu tich UBND tinh tinh hinh trién khai thuc hién d6i véi
ting linh vuc; thu thap tai liéu kiém chtng, tong hop két qua Chi s PAR
INDEX cua tinh, trinh Chu tich UBND tinh b&o cdo Bo Noi vu; phdi hop voi
céc co quan co lién quan trong danh gia Chi s6 SIPAS dam bao theo quy dinh.
Tang cuong kiém tra cong vy, khong dé xay ra tinh trang céng chic cira quyén,
gay kho dé doi vai nguoi dan, doanh nghiép.

Pé xuat Cha tich UBND tinh xem xét, kiém diém trach nhiém nguoi
dtng dau co quan, dia phuong néu khéng thuc hién nghiém tlc cac tiéu chi cua
bo Chi sd; tham muu, dé xuat khen thudng ddi véi nhitng co quan, dia phuong,
ca nhan thuc hién tot.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi so
SIPAS tinh Bac Ninh nam 2026, yéu cau cac co quan, dia phuong nghiém tlc
t6 chirc thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TTTU (béo céo); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 2

- Cac S0, co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Buu dién tinh;

- B4o va PT-TH tinh;

- UBND cé4c xa, phuong;

-VP UBND tinh: LDVP, cac phong, don vi;

- Luu: VT, NC.Linh.
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