UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 236 /QD-SKHCN Bdc Ninh, ngayo3thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh
trong linh vee Buu chinh; Vién thong va Internet thugc tham quyén
gidi quyet cia S¢ Khoa hgoc va Cong nghé tinh Bac Ninh

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH BAC NINH

~ Can cit Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 cia Chinh phii vé
kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Ngh; dinh cuia Chinh phi so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 vé
Stra doi, b6 sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc

hanh chinh;

~ Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira doi,
bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan den kiém sodt thu tuc hanh chinh

Can ciz Nghj d@inh cua Chinh phui s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 vé Thuyc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot
cira va Cong Dich vu c¢éng quoc gia; Nghi dinh sé 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025
dé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 118/2025/ND-CP;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT -VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu $6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh phi
hwong dan thi hanh mot so ngi dung cua Nghi dinh so 118/2025/NP-CP,;

Can cit Quyér dinh s6 07/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh Bac
Ninh ve viec ban hanh Quy dinh chiic nang, nhiem vu va quyen han cua So Khoa hoc
va Cong nghé tinh Bac Ninh;

Can cit Quyét dinh so 303/0P-UBND ngay 15/7/2025 cuia Chai tich UBND tinh
Bdc Ninh vé viéc 1y quyén cho Gidm doc s¢, Thii trwedng cdc co quan thuéc UBND
tinh phé duyet quy trinh ngi bg trong gidi quyét tha tuc hanh chinh thugc thdm quyén
quyét dinh cua so, co quan thugc UBND tinh va cia UBND cdp xa thugc pham vi
chite ning qudn Iy trén dia ban tinh Bdac Ninh;

Can cir Quyér dinh s6 1380/0D-UBND ngay 28/5/2026 ciia Chui tich UBND
cobng bo danh muc thu tuc hanh chinh dwoc sia doi, bo sung trong linh vuc
buu chinh thugc pham vi, chitc nang quan ly cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh
Bac Ninh;
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Cdan cir Quyét dinh s6 1384/0P-UBND ngay 28/5/2026 ciia Chui tich UBND
cdng bo danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dwroc sira déi, bé sung trong
linh virc vién thong va Internet thugc pham vi, chize nang quan Iy cua Sé Khoa hoc
va Cong nghé tinh Bdac Ninh;

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay ndi dung 07 Quy trinh ndi bo trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc Buu chinh; 18 Quy trinh noi bo
trong giai quyét TTHC thudc linh vuc Vién théng va Internet thudc thim quyén giai
quyét cia S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Bac Ninh.

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)
Piéu 2. Vin phong S6 ¢6 trach nhiém:

1. Cap nhat cong khai day du noi dung TTHC duoc cong bd tai Quyét dinh
ndy trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; phdi hop v6i Trung tdm Hanh
chinh cong tinh niém yét cong khai TTHC tai noi tiép nhan, giai quyét theo dung
quy dinh.

2. Chu tri, phbi hop véi phong Chuyén d6i sé cap nhat quy trinh noi bo,
xdy dung quy trinh dién ti, trién khai thuc hién TTHC trén méi truong dién tir trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC va tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
quéc gia theo quy dinh.

Thoi han hoan thanh 03 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh c6 hiéu luc.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Truong cac phong, truong don vi thuoc S& chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Lanh dao S¢;

- TTPVHCC tinh;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP.




Phu luc

NOI DUNG QUY TRINH NOI BO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VU'C BUU CHINH, VIEN THONG VA INTERNET
THUQC I‘HAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO KHOA HQC VA CONG NGHE ’
(Keém theo Quyet dinh so: /QD-SKHCN ngay 1612026 cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé tinh Bac Ninh)

I. Linh vwe Buu chinh

1. Cép gidy phép buu chinh (ndi tinh) (Mi hé so TTHC: 1.003659)

Thé tur . N 2 Pon vi/ Thoi gian Sdn pham
A oA Noi dung cong viéc cu thé ‘. N thuc hién
cong viéec nguoi thue hién | .
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
HTruc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén:
- Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Bac Ninh; dia chi Tang 1 va ting 2 (gilta
2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong Bic Giang, tinh Bic
Ninh hoic Diém tiép nhan va Tra két qua phuong Kinh Bic, dia chi: S6 31, duong
Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic, tinh Bic Ninh
- Hodc Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip xa (truong hop ndp hd so khong Gidy tiép nhan hd so,
phu t}}u(f)c vao dia gidi hanh chiph). Céng chitc ti ép nhan hd hen tra két qu’{l hodc
Bude 1 2. Kiém tra tinh day di cia ho so theo quy dinh o tai Trung tam Phuc vu 0,5ngay lam | Thong bdo vé tinh
+ Hb so day dil, hop 1¢ thyc hién s6 hoa ho so va chuyén ngay trong ngay lam viéc : o viée trang ho so can chinh

dén bo phan chuyén moén dé giai quyet dbi voi truong hop tiép nhan sau 15 gio thi
chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.
Truong hop tiép nhdn khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh: don vi tiép nhan
ho so chuyén ngay ho so dién tir dén S Khoa hoc va Cong ngh¢ trén He thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé giai quyét dong thoi chuyén hé so gidy
dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée ké tir
khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 16 thi tra h so va huéng din ca nhan, t0 chirc bo

sung ho so.

hanh chinh cong

sua, bo sung, cac
hudéng dan (n€u cd)




Xt ly ho so:
- Tiép nhan va phén cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan ho so,
Buée 2 phan cong xu 1y hd so cho chuyén vién gidi quyet 03 ngay lam
- Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1é cta hd so viéc
+ N‘eu hd Ry khong hop 1¢qthl soan thao van ban tir chdi ho so, néu rd ly do tur chéi.
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
. 3 B A1 A Khong tinh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam Du thao két qua giai
Budce 4 A A A X
dugc phan cong viéc quyéet TTHC
Bude 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam | Dy thdo ket qua giai
- Du thdo két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viée quyet TTHC
Bude 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thuc hién thu tuc hanh chinh Lanh dao S& 01 ngiy lam [Két qua giai quyét
viéc TTHC
- BO phan mot cira s6 hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A 1 A .. Két qua giai quyé
Budc 7 |- Két qua chuyén vé Bo phén tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho so dé tra Van thy, B,(') phan Mot | 0.5 ng.%y lam TTHC
A1 1A . clra viée
cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh. i

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh
hop 1€ ciia ho so

2. Sira ddi, b6 sung gidy phép buu chinh (ndi tinh) (M hd so TTHC: 1.003687)

Thur tw ne n o 2 Pon vi/ Thoi glan Sdn pham
A A NOi dung cong viéc cu thé N en thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | o
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+ 2 )
Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn) Gidy tiép nhan hd so, hen tra
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén: o L Lk A 1A L. a1 A L A
. 5 Cong churc tiép nhan ho N két qua hodc Thong bao vé
. - Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Béc Ninh; dia chi Tang 1 va h ~ 0,5 ngay lam |, A A , \
Budc 1 so tai Trung tam Phuc vy o tinh trang ho so can chinh stra,
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong hanh chinh cén viéc bé sung, cac huéng din (néu
Bic Giang, tinh Bic Ninh hoic Diém tiép nhan va Tra két qua phuong g & c0) &
Kinh Bac, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bac Ninh




- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa (truong hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dy dii cia ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhéan sau 15 gid thi chuyén vao dau gid ngay lam viée tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Xu ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyen mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.

Busc2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1¢ cua 01 ngay lam
ho 50 o viéc
+ Néu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu rd 1y do
tir choi. 9
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, “ as Y SR T A A Khong tinh
Budc 3 |Cho dong phi doi vai ho so du diéu kién Cong dan .
thoi gian
. Chuyén vién soan du thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 01 ngay lam [Du thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Buéce 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xet ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thao két qua giai quyét
- Dy thao két qua giai quyet TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Budc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh Lanh dao So 01 n\(‘ij{?é lam [Két qua giai quyét TTHC
’ - B phan mot ctra so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B6 phan Mot | 0.5 ngay 1am Keét qua giai quyet TTHC
Budc 7 |- Két qua chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd cira vide

so dé tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.




Téng thoi gian giai quyét TTHC 05 Ngay lam viéc ke tir ngay ket thic thoi han xét tinh hgp 1€

cua ho so
3. CAp lai gidy phép buu chinh khi hét han (pham vi ndi tinh) (Ma hd se TTHC: 1.003633)
Thir tw A A ‘n % Don vi/ Thot gan San pham
A A Noi dung cong viéc cu thé \ . o thuc hi¢n
cong viéc nguwoi thuc hién (ngay/ giv)
1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh diy dii ctia hd so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 18 thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi Chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phu thuéc vao dia giéi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén hé so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)

Cong chtc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam

Budce 1 "
viéc

Xu ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
Budc 2 |ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 16 ctal
ho so

01 ngay lam
viéc




+ Né}l ho so khong hop 16 thi soan thao van ban tir chdi hd so, néu rd 1y do
tr choi.
+ HO so day du, hop 1¢ tham dinh phi va ra thong bao phi

Buéc 3 | Chd déng phi déi vai hd so da didu kién Cong dan Khong tinh
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao ket qua giai quyét TTHC Chuyén vién 01 ngay lam Du thao két qua giai quyeét]
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Buée 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S& xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thao két qua giai quyét
- Dy thao két qua giai quyet TTHC chinh, Vién thong vigc TTHC
Bude 6 Lanh dao S& phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 01 n\g};i?(l: lam [Két qua giai quyét TTHC
’ - B(_)Aph'c_u? mot cura s hE)a k?t qua glalAquy‘et T:fHAC. L | Van thu, Bo phan Mot | 0.5 ngay Iam Keét qua giai quyet TTHC
Budc 7 |- Két qua chuyén vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho cira vide

so' dé tra cho td chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

05 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18
cua ho so

4. Cip lai gidy phép buu chinh khi bi mat hoic hw héng khong sir dung dwoc (pham vi ndi tinh) (Ma hé so TTHC: 1.004379)

Thir tw A R o Z Don vi/ Thoi glan Sdn pham
A A Noi dung cong viéc cu thé \ . A thuc hién
cong viéc nguwoi thuc hién | s
(ngay/ gio)
1. Nop ho so: )
tTryc tuyén: Cong dich vu cong quoc gia (https://dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh cong ’ich dén: ‘ o .
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh Bac Ninh; dia chi Tang 1 va ) i Giay tiép nhén ho so, hen tra
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong | Cong chure tiép nhén hé 05 naav 1am két qua hodc Thong bao vé
Budc 1 [Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong |so tai Trung tdm Phyc vy | ™ \%é)c/ tinh trang ho so can chinh stra,

Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Dwong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xi (trudng hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di ctia hd so theo quy dinh

hanh chinh cong

bd sung, cac hudéng dan (néu
co)




+ Ho so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Trwong hop tiép nhdn khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tyc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtrc bo sung ho so.

Xt ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

Buse?2 | Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1 cua 0,5 ngay lam
ho 0 o viéc
+ Néu ho so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir choi ho so, néu rd 1y do
tur cl}éi. ‘ 7
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, < 1y , 2 ke .1 A . ae A A A A Khﬁng tinh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 0,5 ngay lam Dy thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo céo lanh dao S¢ xem xet ho so: Lanh dao Phong Buu | 0,5 ngay lam | Dy thdo ket qua gidi quyet
- Dy thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thuc hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 0,5 n\?i?é lam [Két qua giai quyét TTHC
’ - BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B phan Mot | 0.5 ngay 1am Két qua giai quyet TTHC
Budc 7 |- Két qua chuyen vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd cira vice

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 Ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 18 cia ho
SO’




5. CAp vin ban xac nhan thong bao hoat déng buwu chinh (pham vi ndi tinh) (M4 hé so TTHC: 1.004470)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

Don vi/
ngwoi thue hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ gio)

San pham

Budec 1

1. Nop ho so:

HTryuc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hoac qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Béc Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di caa ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, doi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyén vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phu thugc vdo dia gidi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
d6ng thoi chuyén hd so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1& thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtrc bo sung ho so.

Cong chuc tiép nhan hd
so tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)

Budc 2

X ly ho so:
- Tlep nhén va phan cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur Iy hé so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cual
ho so
+ Néu hd so khong hop 18 thi soan thao vin ban tir chdi hd so, néu 13 1y do
tir choi.
+ HO so ddy du, hop 1& tham dinh phi va ra thong bao phi

01 ngay lam
viéc




Budc 3 | Cho dong phi déi véi hd so da didu kién Cong dan Khong tinh
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyet TTHC Chuyén vién 01 ngay lam Dy thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
duoc phan cong viéc TTHC
Buée 5 Lanh dao phong béo cdo lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam | Dy thdo ket qua gidi quyet
- Du thao két qua giai quyeét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 01 ng{aé)(/: lam [Két qua giai quyet TTHC
’ - B phan mot ctra so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B phan Mot | 0.5 ngay 1am Két qua giai quyéet TTHC
Bu6e 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd oira vide

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

05 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop

1€ ciia ho so

6. Cap lai viin ban xac nhan thong bao khi bi mat hoic hw héng khong sir dung dwoe (pham vi ndi tinh) (M hd so TTHC: 1.005442)

Thur tw ne n o z Pon vi/ Thot glan Sdn pham
A A NOi dung cong viéc cu thé N A thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | s
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong qubc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén: .
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong o .
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong ) i Giay tiép nhén ho so, hen tra
Kinh Bac, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic, | Cong chirc tiép nhan ho 0.5 naav 1am két qua hodc Thong bao vé
Budc 1 tinh Bac Ninh so tai Trung tam Phyc vu | ™ \?ié)c/ tinh trang ho so can chinh stra,

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi (trudng hop ndp ho
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dly dii ciia hd so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thyc hién sO hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, d6i voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo

dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
co)




Truong hop tiép nhin khéng phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén hd so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 18 thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Xu ly hé so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

Buse?2 | Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1 cua 0,5 ngay lam
ho 0 o viéc
+ Neéu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir choi ho so, néu rd 1y do
tirchol. 7
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, \, 37 Y SRR TS ‘n ~ A th)ngtinh
Budce 3 | Cho dong phi doi véi ho so da dicu kién Cong dan .
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 0,5 ngay lam Dy thao két qua giai quyét
Budc 4 A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo céo lanh dao S¢ xem xet ho so: Lanh dao Phong Buu | 0,5 ngay lam | Dy thdo ket qua gidi quyet
- Dy thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S&¢ phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 0,5 n‘?izz lam [Két qua giai quyét TTHC
’ - B phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B phan Mot | 0.5 ngay 1am Keét qua giai quyét TTHC
Budc 7 |- Két qua Chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd cira vide

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so

7. Sira d6i, b sung vin ban xac nhin thong bao hoat dong bwu chinh (pham vi ndi tinh) (Ma hd so TTHC: 1.010902)

Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu thé

Don vi/

nguoi thwe hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ gio)

San pham
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Budec 1

1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: /ldichvucong.gov.vn)
+ Tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Dwong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 (trudng hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh diy dii ctia hd so theo quy dinh

+ HO so day da, hop 1é thyc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, doi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viée tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tié'p nhdn khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Cong chuc tiép nhan hd
so tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)

Budc 2

Xu ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cua
ho so

+ Néu hd so khong hop 18 thi soan théo van ban tir chdi hd so, néu 15 1y do
tir choi.

+ Ho so day du, hop 1é du thao két qua giai quyét TTHC

- Trinh duyét ho so:

+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thao van ban

+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S& du thdo van ban

Lanh dao S¢, Lanh dao
Phong chuy&n mén,
Chuyén vién dugc phan
cong

03 ngay lam
viéc

- Dy thao két qua giai quyét
TTHC
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Lanh dao S& xem xét hd so va ky duyét van ban:

Budc 3 | Néu hd so khong ding yéu ciu tra lai phong chuyén mén Lanh dagéio Iéhgg hoc va 01 ngi?{; lam :I"II') : Cthao ket qua gidi quyet
- Ho so hop 1& ky van ban va chuyén xuong Van thu ban hanh & nehe i
’ - BO phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B phan Mot | 0.5 ngay 1am Két qua giai quyét TTHC
Budc 4 |- Két qua chuyen vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd oira vide

so dé tra cho t chirc, ca nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

05 Ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 1é cia

hd so
1. Linh vwe Vién thong va Internet
01. Ping ky cung cép dich vu vién thong (M hd so TTHC: 1.013912 )
Thur tw A n o z Pon vi/ Thot gan San pham
A A Noi dung cong viéc cu thé N L ea thuc hién
cong viéc ngwoi thuce hién | s
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén: .
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hoic Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
I?lnh ]%ac d1a chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic, Gidy tiép nhan hd so, hen tr
tinh Bac Ninh A X A 1A X, a1 o A AR
< A \ . A i~ \ ~_ 1 | Cong chuc ti€p nhan ho N két qua hodc Thong béo vé
. - Hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa (truong hop ndp ho ) ~ 0,5 ngay lam |, A A . ,
Budc 1 N a , so tai Trung tam Phuc vu A tinh trang ho so can chinh stra,
so khong phu thugc vao dia gidi hanh chinh). viéc

2. Klém tra tinh day di cia ho so theo quy dinh

+ Hb so day di, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viée tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhin khéng phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hd so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong

nghé trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
cd)
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d6ng thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Hb so khong day du, hop 18 thi tra hd so va huéng dan c4 nhan, t6
chtc bd sung ho so.

Xt ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hé so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cual
ho so

Lanh dao S&, Lanh dao
Phong chuy&n mén,

01 ngay lam

- Dy thao két qua giai quyét

Budc 2 t?; IC\IIIééli hd so khong hop 1€ thi soan thdo van ban tur chdi ho so, néu 1o ly do Chuyén vién duoc phan viéc TTHC

+ HO so day du, hop 1& du thao két qua giai quyét TTHC cong

- Trinh duyét ho so:

+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thdo van ban

+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S¢& du thao van ban

Lanh dao S& xem xét ho so va ky duyét van ban: < . \ N .k . s £

, Lanh dao S Khoa hoc va| 01 ngay lam | Dy thao két qua giai quyét

Budc 3 |- Néu ho so khong dung yéu cau tra lai phong chuyén mén Cone nehé vide TTHC

- Hd so hop 1 ky van ban va chuyén xuong Van thu ban hanh & NN i

- B phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A A N
Budc 4 |- Két qua Chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van th, ]Sgaphan Mot | 0.5 n\?i?c/ lam Két qua giai quyét TTHC

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

03 Ngay ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop I¢ ciia ho so

02. Thong bao cung cip dich vu vién thong dbi véi doanh nghiép cung cz‘lp‘dich vu vién thong co ban trén Internet, dich vu dién toan
dam may, dich vu thu dié€n tir, dich vu thu thoai, dich vu fax gia tang gia tri (Ma ho so TTHC: 1.013897)

Thir tw A n o 3 Pon vi/ Thot gran San pham
A A Noi dung cong viéc cu thé \ . A thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | o
(ngay/ gio)
1. Nop ho so Y A A .
+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn) . X A 1A Gl? Y tlezp ntfan h(i 59, h,e;n tga
Cong chure tiép nhan ho 2y 13 két qua hodc Thong bao vé
Budc 1 + Truc ti¢p hofc qua dich vu buu chinh cdng ich den: 3 so tai Trung tam Phuc vu 0,25 ngay lam tinh trang hd so can chinh sira
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va : o viée : ’

tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Piém tiép nhan va Tra két qua phuong

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
cd)
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Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Dwong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 (trudng hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di ctia hd so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tié'p nhdn khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tu dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Xu ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cua
ho so

Lanh dao S, Lanh dao

Budc 2 |+ Néu ho so khong hop 1¢ thi soan thao van ban tir chéi hd so, néu rd 1y do Phop g chuyen mon, 01 ngay lam | - Dy thao ket qua gidi quyét
o chdi. Chuyén vién duoc phan viéc TTHC
+ HO so day du, hop 1€ du thao két qua giai quyét TTHC cong
- Trinh duyé¢t ho so:
+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thdo van ban
+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S& du thdo van ban
Lanh dao S6 xem x¢ét ho so va ky duyét van ban: ~ \ . N . 1A s X
. Lanh dao S& Khoa hoc va| 0,5 ngay lam | Dy thao két qua giai quyét
Budc 3 |- Néu ho so khong dung yéu cau tra lai phong chuyén mén Cone nehé vide TTHC
- Ho so hop 1¢ ky van ban va chuyén xuong Van thu ban hanh & i i
- B phan mot ctra so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A A N
Budc 4 |- Két qua chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho Vén thu, ljgap han Mot 10.25 C?c;:y lam Két qua giai quyét TTHC

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

02 Ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 1é cia

ho so

03. Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong ¢6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cb dinh mat dat khong st dung bang
tn s6 vo tuyen dién, khong sir dung s0 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mgt tinh, thanh pho truc thudc trung
wong (Mi hd so TTHC: 1.013900)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

DPon vi/
nguoi thue hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ gio)

San pham

Bude 1

1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qubc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: Sb 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cip x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dly dii ciia hd so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thyc hién s6 héa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Trieong hop tiép nhdn khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
ngh¢ trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
d6ng thoi chuyén hd so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Hb so khong day dii, hop 18 thi tra hd so va huéng din c4 nhan, t6
chtrc bo sung ho so.

Cong chtc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh sira,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)
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Xt ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cual

Budc 2 03 ngay
hoso .
+ Néu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu r6 ly do
tir choi. 9
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
. s A S S " A Khong tinh
Budce 3 | Cho dong phi doi véi ho so da dicu kién Coéng dan o
thoi gian
Budc 4 Chuyén vién soan du thao két qua giai quyét TTHC Chuyeil VIeAn 08 ngay Du thao két qua gidi quyét
dugc phan cong TTHC
Bude 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Léanh dao Phong Buu 01 naa Du thao két qua gidi quyet]
- Dy thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong 9 IrTHC
Budc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 ngay Két qua giai quyet TTHC
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 N A A AA Két qua giai quyét TTHC
Bu6e 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van thu, BO phan Mot 0.5 ngay

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

cia

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 Ngay ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 ciia hd so

04. Stra dm, bd sung glay phép cung cap dich vu vién thong co ha tang mang, loai mang vién thong cong cong c6 dinh m3t dat khong Sur
dung bing tin sé vo tuyén dién, khong sir dung s thué bao vién thong cé pham vi thiét lap mang vién thong trong mot tinh, thanh phé truc
thuge trung wong doi véi truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NDP-CP (Mi ho so TTHC: 1.013903)

Thit ty N N 5 Pon vi/ Thot gian San phim
A A Noi dung cong viéc cu thé L. N thuc hién
cong viée nguwoi thuc hién A "
(ngay/ gio)
1. Nop ho so: Y A 1A .
+Truc tuyen Cong dich vu cong qubc gia (https: //dichvucong.gov.vn) . L X A 1A Gl? Y tlefp nnan hOA 59 ncn tga
Cong churc tiép nhan ho N két qua hodc Thong bao vé
Bude 1 + Truc tiep hodc qua dich vu buu chinh cong ch dén: ) so tai Trung tdm Phuc vu 0.5 ngay lam tinh trang hd so can chinh sira
- Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va ’ & o viéc ang ’

tang 2 (gira 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong

Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Piém tiép nhan va Tra két qua phuong

hanh chinh cong

bd sung, cac hudéng dan (néu
co)




16

Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip x4 (trudng hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dy dii cia ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tié'p nhdn khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Xu ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

Busc2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1& cua 02 ngay lam
ho 50 o viéc
+ Néu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu r6 1y do
tr choi. 9
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, “ as Y SR T A A Khong tinh
Budc 3 |Cho dong phi doi vai ho so du diéu kién Cong dan .
thoi gian
. Chuyén vién soan du thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam [Du thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo cdo lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thao ket qua giai quyet
- Dy thao két qua gidi quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Budc 6 Lanh dao S¢ phé duyé¢t két qua thuc hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 ng{aéyé lam [Két qua giai quyet TTHC
Bude 7 | Bo phan mot cira s6 héa két qua gidi quyét TTHC. Van thy, ?&’apha“ Mot 105 it lam Ket qua giai quyét TTHC
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- Két qua chuyén vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd

so dé tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

10 Ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so

05. Thu tuc Sira dOI, bo sung gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong ¢d dinh mit dat
khong str dung bing tin s vo tuyén dién, khong sir dung sé thué bao vién thong c6 pham vi thlet lap mang vien thong trong mot tinh, thanh
phé true thudce trung wong ddi véi trwdng hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/NDP CP (Mi hd so TTHC: 1.013904)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu thé

Don vi/
nguoi thwe hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ gio)

San pham

Budce 1

1. Nop ho so

+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dy dii ciia ho so theo quy dinh

+ Ho so day dii, hop 1é thyc hién s6 héa hd so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phy thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hd so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén hd so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6

chirc bd sung hd so.

Cong chirc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuyc vy
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan hd so, hen tra
két qua hodc Thong béo vé
tinh trang ho so can chinh sira,
bd sung, cac hudng dan (néu
cd)
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Xt ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.
Buce 2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1¢ cua 02 ngay lam
ho S0 o viée
+ Néu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu r6 ly do
tir choi. 9
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, \ as , 2 ke e 1A P A ~ A Khﬁng tinh
Budce 3 | Cho dong phi doi véi ho so da dicu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan du thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam [Du thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Léanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thao két qua giai quyét
- Dy thdo két qua gidi quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Budc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 n\g{aé)é lam Két qua gidi quyét TTHC
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A 1A A .
Bu6e 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van thy, B,(') phan Mot | 0.5 nga}y lam Két qua giai quyét TTHC
clra viée
so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hep 18

cua ho so

06. Cap lai gidy phép cung cap dich vu vién thong ¢6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mit dat khong stt dung bang
tn s6 vo tuyen dién, khong sir dung s0 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh pho true thudc trung
wong (Mi hé so TTHC: 1.013907)

Thir ty N N " Don vi/ Thot gian San phim
A A Noi dung cong viéc cu thé N A thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | s
(ngay/ gio)

1. Nop ho so: ) ) Giay tiép nhén ho so, hen tra
+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn) | Cong churc tiép nhén ho6 0.5 ngay 1am két qua hodc Thong bao vé

Budc 1 + Truc t1ep hoac qua dich vu buu chinh cong ich dén: . so tai Trung tam Phuc vu | ™ \%é)c/ tin}l trang ho so can chinh SI:Ia,
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bac Ninh; dia chi Tang 1 va hanh chinh cong i bd sung, cac huéng dan (néu
tang 2 (gitta 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong o)
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Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh diy di cia ho so theo quy dinh

+ H) so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyen vao dau gid ngay lam viée tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtc bo sung ho so.

Xt ly ho so:
- Tlep nhén va phan cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.

Buée 2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tlep nhan hd so xem xét tinh hop 1€ cua 02 ngay lam
ho 50 o viéc
+ Neéu ho so khong hop 18 thi soan thao van ban tir choi ho so, néu 16 1y do
tirchol. 7
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
. \, 37 r o4As s 1A TS  a ~ A Kh()ngtl'nh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam [Du thao két qua giai quyet
Budc 4 A A A
duoc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo céo lanh dao S¢ xem xet ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thdo ket qua gidi quyet
- Dy thao két qua gidi quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 ngay lam Két qua gii quyét TTHC

viéc
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Budc 7

- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC.
- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Vin thu, B phan Mot
cua

0.5 ngay lam
viéc

Két qua giai quyét TTHC

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hep 18

cua ho so

07. Gia han glay phép cung cép dich vu vién thong ¢6 ha ting mang, loai _mang vién thong cong cong cb dinh mit dat khong stt dung
bang tan s6 vo tuyen dién, khong sir dung s6 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vien thong trong mét tinh, thanh pho truc thudc
trung wong (M hd so TTHC: 1.013905)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

DPon vi/
nguoi thue hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ gio)

San pham

Bude 1

1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qubc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
H+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hoac Trung tam Phuc vy hanh chinh céng cap xi (truong hop ndp ho
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh dly dii ciia hd so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thyc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Trieong hop tiép nhdan khéng phu thudc vdao dia giéi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
nghe trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén hd so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Hb so khong day dii, hop 18 thi tra hd so va huéng din ci nhan, t6

chtrc bo sung ho so.

Cong chuc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)
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Xt ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.
Buce 2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 1¢ cia 02 ngay lam
ho S0 o viée
+ Néu h6 so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu r6 ly do
tir choi. 9
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, \ as , 2 ke e 1A P A ~ A Khﬁng tinh
Budce 3 | Cho dong phi doi véi ho so da dicu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan du thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam [Du thao két qua giai quyét
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Léanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thao két qua giai quyét
- Du thdo két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viée TTHC
Budc 6 Lanh dao S¢ phé duyét két qua thuc hién thu tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 n\g{aé)é lam Két qua gidi quyét TTHC
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A 1A A .
Bu6e 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van thy, B,(') phan Mot | 0.5 nga}y lam Két qua giai quyét TTHC
clra viée
so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hep 18

cua ho so

08. Thu hdi gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mat dit khong str dung bang
tn s6 vo tuyen dién, khong sir dung s0 thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh, thanh pho truc thugc trung
wong (Mi hé so TTHC: 1.013909)

Thir ty N N " Don vi/ Thot gian San phim
A A Noi dung cong viéc cu thé N A thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | s
(ngay/ gio)

1. Nop ho so: ) ) Giay tiép nhén ho so, hen tra
+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn) | Cong churc tiép nhén ho6 0.5 ngay 1am két qua hodc Thong bao vé

Budc 1 + Truc t1ep hoac qua dich vu buu chinh cong ich dén: . so tai Trung tam Phuc vu | ™ \%é)c/ tin}l trang ho so can chinh s1:1a,
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bac Ninh; dia chi Tang 1 va hanh chinh cong i bd sung, cac huéng dan (néu
tang 2 (gitta 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong o)
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Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh diy di cia ho so theo quy dinh

+ H) so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhin khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén So Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtc bo sung ho so.

Xt ly ho so:

- Tlep nhén va phan cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly ho so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 18 cua)
ho so

Lanh dao S&, Lanh dao

Budc 2 |+ Néuhd so khong hop 1€ thi soan thao van ban tur chdi hd so, néu 13 1y do Phop g glluyen mon’A 06 ngiy lam | - Dy tho ket qua gidi quyet
o chéi Chuyén vién dugc phan viéc TTHC
- Hb so ddy du, hop 1¢ dy thio két qua giai quyét TTHC cong
- Trinh duyét ho so:
+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thao van ban
+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S& du thdo van ban

, Lan}l daf’ S0 xem Xe‘,: ho 59 Vakky ({uygt van ban: o Lanh dao S& Khoa hoc va| 01 ngay lam IS £

Bude 3 - Néu ho so khong dung yéu cau tra lai phong chuyén mon Cone nohé vide - Két qua giai quyet TTHC
- HO so hop 1€ ky van ban va chuyén xuong Vian thu ban hanh g nehe i
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. < A 1 A N

Budc 4 |- Két qua chuyen vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van thy, ]C3§aphan Mot 105 n\?i?c/ lam | Két qua giai quyét TTHC

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhéan theo quy dinh.
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Tong thoi gian gidi quyét TTHC

08 Ngay lam viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 18
cua ho so

09. Giai quyet tranh chap trong kinh doanh dich vu vién thong d6i v6i tranh chap cua doanh nghlep v1en thong thug¢c pham vi glay phép
cung cip dich vu ¢6 ha ting mang, loai mang vién thong cong cong cd dinh mit dat khong sir dung bing tin sé vo tuyen dién, khong st dung so
thué bao vién théng cé pham vi thiét Iip mang vién thong trén mét tinh, thanh phé tryc thude trung wong (Mi hé so TTHC: 1.013819)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu thé

Thaoi gian San pham
thuc hién

(ngay/ gio)

Pon vi/
nguoi thwe hién

Budce 1

1. Nop ho so

+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa (truong hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy dii ciia ho so theo quy dinh

+ Ho so day dii, hop 1é thyc hién s6 héa ho so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phy thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén hd so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Gidy tiép nhan hd so, hen tra
két qua hodc Thong béo vé
tinh trang ho so can chinh sira,
bd sung, cac hudng dan (néu
cd)

Cong chirc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuyc vy
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Budc 2

Xu ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan

ho so, phan cong xtr Iy ho so cho chuyén vién giai quyét.

Lanh dao S¢, Lanh dao
Phong chuy&n mén,

- Dy thao két qua giai quyét
TTHC

14 ngay lam
viéc
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- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 18 cua
ho so

+ Néu h so khong hop 18 thi soan théo van ban tir chdi hd so, néu 15 1y do
tir choi.

+ HO so ddy du, hop 16 du thao két qua giai quyét TTHC

- Trinh duyét ho so:

+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thao van ban

+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S& du thao van ban

Chuyén vién dugc phan
cong

Lanh dao S& xem xét ho so va ky duyét vin ban:

Lanh dao S¢ Khoa hoc va

01 ngay lam

- Dy thao két qua giai quyét

Budc 3 |- Néu hd so khong dung yéu cau tra lai phong chuyén mén . . .
- Ho so hop 18 ky van ban va chuyén xudng Vin thu ban hanh Cong ngh¢ viee TTHC
. | B(_)Aphal} mot a sp h?a k?t qha gl quye t T:rH;C' sk ~ x| Vanthu, B6 phan Mot | 0.5 ngay lam
Budc 4 |- Két qua chuyén vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho cira vide

so' dé tra cho td chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

16 Ngay 1am viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so

10. Cap gidy phep cung cap dich vu vién thong khong ¢6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dit (dich vu vién thong
cung cap trén mang vien thong co dinh mat dit). (Ma ho so TTHC: 1.013899)

Thur tw ne n o z Pon vi/ Thoi glan Sdn pham
A A Noi dung cong viéc cu thé N en thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | o
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: /ldichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén: . o ‘
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va ) . Gidy tiép nhan ho so, hen tra
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong | Cong chire tiép nhan ho 0.5 naav 1am két qua hodc Thong bao vé
Budc 1 [Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong |so tai Trung tdm Phyc vy | ™ \?iéz tinh trang ho so can chinh stra,

Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Dwong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cp xa (truong hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di clia hd so theo quy dinh

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
co)
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+ Ho so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Trwong hop tiép nhdn khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtc bo sung ho so.

Xt ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

Buée 2 [ Tham dinh hd so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1 cua 02 ngay lam
ho 0 o viéc
+ Neéu ho so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu rd 1y do
tur cl}éi. ‘ 7
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, < 1y , 2 ke .1 A . ae A A A A Khﬁng tinh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam Dy thao két qua giai quyet
Budc 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo céo lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thdo ket qua gidi quyet
- Dy thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S& phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 n‘?{aé)(/: lam [Két qua giai quyet TTHC
’ - BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. Van thu, B phan Mot | 0.5 ngay 1am Két qua giai quyet TTHC
Budc 7 |- Két qua chuyen vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd cira vide

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhéan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay 1am viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 1§

cua ho so
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_ 11. Stra doi, b(;; sung gidy phép cung clp dich vu vién thong khong c6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong cb dinh mat dat (dich
vu vién thong cung cap trén mang vién thong co dinh mat dat) doi véi truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh so
163/2024/ND-CP (Ma ho so TTHC: 1.013901)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu thé

Don vi/
ngwoi thue hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ gio)

San pham

Bude 1

1. Nop ho so:

HTruc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh day di cia ho so theo quy dinh

+ Ho so day du, “hop 1¢ thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, doi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi Chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khéng phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén hé so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ HO so khong day du, hop 1¢ thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Cong chuc tiép nhan hd
so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)

Budc 2

Xu ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cua

ho so

02 ngay
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+ Né}l ho so khong hop 16 thi soan thao van ban tir chdi hd so, néu rd 1y do
tr choi.
+ HO so day du, hop 1¢ tham dinh phi va ra thong bao phi

Buéc 3 | Chd déng phi déi vai hd so da didu kién Cong dan Khong tinh
thoi gian
Budc 4 Chuyén vién soan du thao két qua giai quyeét TTHC Chuyer) VleAn 09 ngay Du thao két qua gidi quyét
dugc phan cong TTHC
Budce 5 Léanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu 01 nai Dy thdo két qua giai quyét
- Dy thio két qué giai quyét TTHC chinh, Vin thong 9Y  mTHC
Bude 6 Lanh dao S& phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao So 02 ngay Két qua gidi quyt TTHC
- BO phan mot cira s6 hoa két qua giai quyét TTHC. < A 1A o
Budc 7 |- Két qua chuyén vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Vin thu, B phan Mot 0.5 ngay Két qua giai quyét TTHC

so' dé tra cho td chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

cua

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 Ngay keé tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18 ciia hd so

12. Sira doi, bo sung giay phep cung cap dich vu vién thong khong c6é ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong ¢ dinh ‘mat dat (dich
vu vién thong cung cip trén mang vién thong co dinh mit dit) ddi véi trwong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND
CP (M3 hd so TTHC: 1.013902)

Thur tw A R o Z Pon vi/ Thot gran San pham
A A Noi dung cong viéc cu thé N en thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién | s
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén: . o ‘
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va ) . Gidy tiép nhan ho so, hen tra
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong | Cong chire tiép nhan ho két qua hoac Thong bao vé
Budc 1 [Bic Giang, tinh Bic Ninh hoic Diém tiép nhan va Tra két qua phuong |so tai Trung tdm Phyc vu | 0,5 ngay finh trang ho so can chinh stra,

Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy dii ciia ho so theo quy dinh

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
cd)
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+ Ho so day du, “hop 1€ thuc hién s6 hoa ho so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Trwong hop tiép nhdn khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtc bo sung ho so.

Xt ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 1é cual

Budc 2 02 ngay
hoso .
+ Neéu ho so khong hop 1€ thi soan thao van ban tir ch6i ho so, néu rd 1y do
tirchol. 7
+ HO so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bdo phi
. \, 37 roghs  re1 A s 2 A < n ~ A Kh()ngtinh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
Buéc 4 Chuyén vién soan du thdo két qua giai quyét TTHC ChuyerAl VIeAn 09 ngay Dy thao két qua giai quyeét
dugc phan cong TTHC
Buéc 5 Lanh dao phong bao cao lanh dao S¢ xem xét ho so: Léanh dao Phong Buu 01 nad Du thao két qua gidi quyét]
- Dy thio két qué giai quyét TTHC chinh, Vi&n thong 9 mTHC
Budc 6 Lanh dao S& phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Linh dao S& 02 ngay Két qua gii quy & TTHC
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. < A 1a A
Budc 7 |- Két qua chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho Vin thu, B phan Mot 0.5 ngay Két qua giai quyét TTHC

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhéan theo quy dinh.

cua

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 Ngay ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 1€ ciia ho so
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13. Gia han glay phép cung cap dich vu vién thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong ) dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién théng cé dinh mit dat) (M ho so TTHC: 1.013906)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

Pon vi/
nguoi thwe hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ gio)

San pham

Budce 1

1. Nop ho so

+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Béc, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di caa ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhan khong phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tur dén S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
d6ng thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong quéa 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Hb so khong day dii, hop 16 thi tra hd so va huéng din ca nhan, t6
chtrc bo sung ho so.

Cong chrc tiép nhan ho
so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan hd so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang ho so can chinh sira,
bd sung, cac hudng dan (néu
cd)

Budc 2

X ly ho so:

- Tlep nhén va phan cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hé so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 18 cual
ho so

+ Néu hd so khong hop 18 thi soan thao vin ban tir chdi hd so, néu 13 1y do

tir choi.

02 ngay lam
viéc
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H+ Ho so day du, hop 16 tham dinh phi va ra théng bao phi

Buéc 3 | Chd déng phi déi vai hd so da didu kién Cong dan Khong tinh
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao ket qua giai quyet TTHC Chuyén vién 04 ngay lam Du thao két qua giai quyeét]
Budce 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Buée 5 Lanh dao phong béo cdo lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Dy thao két qud giai quyet
- Dy thao két qua gidi quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Budce 6 Lanh dao S&¢ phé duyét két qua thuc hién thu tuc hanh chinh Lanh dao So 02 n\g]]f:%)(/: lam Két qua giai quyé ¢ TTHC
- BO phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A n L
Budc 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho Vén th, Ijtgaphan Mot 105 n\?izz lam Két qua giai quyét TTHC

so dé tra cho td chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so

14. Cap lai glay phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng ¢ dinh mit dit (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién thong c6 dinh mit dat). (Ma hd so TTHC: 1.013976)

Th tw N ) 3 ) Pon vi/ Thol glfiln San pham
A A Noi dung cong viéc cu thé N L en thuc hién
cong viéc nguwoi thuce hién A T
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén: .
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va o .
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong ) i Giay tiép nhén ho so, hen tra
Bic Giang, tinh Bic Ninh hoic Diém tiép nhan va Tra két qua phuong | Cong chure tiép nhén h6 0.5 naav 1am két qua hodc Thong bao vé
Buéc 1 [Kinh Béc, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic, [so tai Trung tam Phuc vu | ™ \?iéz tinh trang ho so can chinh stra,

tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cip xa (trudng hop ndp hod
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh day di cia ho so theo quy dinh

+ Hb so day di, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong

ngay lam viéc dén bd phan chuyén mén dé giai quyét, ddi voi truong

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
co)




31

hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyén vao dau gio ngay 1am viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhin khéng phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hd so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén hd so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 18 thi tra hd so va huéng dan c4 nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Xt ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

Busc2 [ :Fham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 1é cual 02 ngay lam
héso o viéc
+ Neu ho so khong hop 1€ thi soan théo vén ban tir choi ho so, néu rd ly do
tirchol. 7
+ Ho so day du, hop 1€ tham dinh phi va ra thong bao phi
, < 1y , 2 ke .1 A . ae A A A A th)ng tinh
Budc 3 | Cho dong phi doi voi ho so du dieu kién Cong dan e
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao két qua giai quyét TTHC Chuyén vién 04 ngay lam Dy thao két qua giai quyet
Budc 4 A A A
dugc phan cong viée TTHC
Bude 5 Lanh dao phong béo céo lanh dao S¢ xem xet ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Du thdo ket qua gidi quyet
- Dy thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vién thong viéc TTHC
Buéc 6 Lanh dao S& phé duyét két qua thye hién tha tuc hanh chinh Lanh dao S& 02 n‘g/]{aé)é lam Két qua gidi quyét TTHC
- B6 phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. < A 1A . N ) )
Budc 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hod Van thy, ]Sgaphan Mot | 0.5 n\?i?c/ lam Két qua giai quyét TTHC

so d¢é tra cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 Ngay 1am viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so
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15. Thu hoi glay phép cung cap dich vu vién thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vy v1en thong ) dinh mat dat (dich vu vién
thong cung cip trén mang vién théng cé dinh mit dit) va gidy chirng nhéan ding ky cung cip dich vu vién théng, (Ma ho so TTHC: 1.013908)

Thu tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

Pon vi/
nguoi thwe hién

Thoi gian
thwe hién
(ngay/ gio)

San pham

Budce 1

1. Nop ho so

+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Béc, dia chi: S6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di caa ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thuc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, d6i voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhan khong phu thugc vao dia gioi hanh chinh: don vi
tiép nhan hd so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét
d6ng thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong quéa 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Hb so khong day dii, hop 16 thi tra hd so va huéng dén ca nhan, t6
chtrc bo sung ho so.

Cong chrc tiép nhan ho
so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan hd so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang ho so can chinh sira,
bd sung, cac hudng dan (néu
cd)

Budc 2

Xt ly ho so:

- Tlep nhén va phan cong xur ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hé so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan ho so xem xét tinh hop 18 cual
ho so

+ Néu hd so khong hop 18 thi soan thao vin ban tir chdi hd so, néu 13 1y do

tir choi.

02 ngay lam
viéc
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H+ Ho so day du, hop 16 tham dinh phi va ra théng bao phi

Buéc 3 | Chd déng phi déi vai hd so da didu kién Cong dan Khong tinh
thoi gian
. Chuyén vién soan dy thao ket qua giai quyet TTHC Chuyén vién 03 ngay lam Dy thao két qua giai quyet
Budce 4 A A A
dugc phan cong viéc TTHC
Buée 5 Lanh dao phong béo cdo lanh dao S¢ xem xét ho so: Lanh dao Phong Buu | 01 ngay lam |Dy thao két qud giai quyet
- Du thao két qua giai quyét TTHC chinh, Vien thong viée TTHC
Budce 6 Lanh dao S&¢ phé duyét két qua thuc hién thu tuc hanh chinh Lanh dao So 01 n\g]]f:%)(/: lam Két qua giai quyé ¢ TTHC
- BO phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A n L
Budc 7 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan ho Vén th, Ijtgaphan Mot 105 n\?izz lam Két qua giai quyét TTHC

so dé tra cho td chuc, ¢4 nhan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

08 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so

16. Giai quyet tranh chap trong kinh doanh dich vu Vlen thong ('101 véi tranh chap cua doanh nghlep vién thong thudc pham vi glay phep
cung cap dich vu khong ¢6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién théng c6 dinh mit dit (dich vu vién thong cung cp trén mang vién thong co
dinh mit dat), (Mi ho so TTHC: 1.013877)

Thir tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu the

Pon vi/
nguoi thwe hién

Thoi gian
thuc hién
(ngay/ gio)

San pham

Budce 1

1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qubc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén:

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gira 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic,
tinh Bic Ninh

- Hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xa (truong hop ndp hd
so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh).

2. Kiém tra tinh diy di ciia hd so theo quy dinh

Cong chirc tiép nhan ho
so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Gidy tiép nhan hd so, hen tra
két qua hodc Thong béo vé
tinh trang hd so can chinh sira,
bd sung, cac hudéng dan (néu
co)
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+ Ho so day du, “hop 1& thuc hién s6 hoa ho so va chuyén ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén moén dé giai quyét, ddi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Trwong hop tiép nhdn khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay hd so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
ddng thoi chuyén ho so gidy dén S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1é thi tra hd so va huéng dan ca nhan, t6
chtc bo sung ho so.

Xt ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cial
ho so

Lanh dao S¢, Lanh dao

Budc 2 |+ Néu hd so khong hop 16 thi soan thao van ban tir chbi hd so, néu 13 1y do| Phop g Qfluyen mon’A 14 ngiy 1am | - Dy thao ket qud gidi quyet
i chdi Chuyén vien dugc phan viéc TTHC
+ H so ddy di, hop 18 dy thio két qua gidi quyét TTHC cong
- Trinh duyét ho so:
+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thao van ban
+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S& du thdo van ban

’ Lanh dao S¢ xem x¢ét ho so va ky duy€t van ban: Lanh dao S& Khoa hoc va| 01 ngay lam | . . .. .

Budc 3 | Néu ho so khong dung yéu cau tra lai phong chuyén mon Cone nehe vide Keét qua giai quyét TTHC
- Ho so hop 1 ky van ban va chuyén xuong Van thu ban hanh g nehe ¥
- B6 phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. < N A A N

Budc 4 |- Két qua chuyen vé Bo phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Vén th, Ijgaphan Mot 105 nvgi?c/ lam Két qua giai quyét TTHC

so dé tra cho t6 chirc, c4 nhéan theo quy dinh.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

16 Ngay 1am viéc ké tir ngay két thic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so




17. Hoan tra so thué bao di dong H2H dwogc phan bd theo phwong thirc diu gia, (Ma hd so TTHC: 1.013911)
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Thur tw
cong viéc

Noi dung cong viéc cu thé

Don vi/
ngwoi thue hién

Thaoi gian
thuc hién
(ngay/ gio)

San pham

Budec 1

1. Nop ho so:

+Truc tuyen Cong dich vu cong qudc gia (https: /ldichvucong.gov.vn)
H+ Truc tiép hodc qua dich vu buu chinh céng ich dén:

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
Kinh Bic, dia chi: S6 31, dudng Kinh Duong Vuong, phudng Kinh Bic,
tinh Béc Ninh

- Hoac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4 (truong hop ndp hd
so khong phu thude vao dia gidi hanh chinh).

2. Klém tra tinh day di cia ho so theo quy dinh

+ HO so day dua, hop 18 thyc hién s6 hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, doi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gid thi Chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo
dé thuc hién cac quy trinh tiép theo.

Truong hop tiép nhdn khong phu thugc vao dia giéi hanh chinh: don vi
tiép nhan hod so chuyén ngay ho so dién tur dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dé giai quyét
dong thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Ho so khong day du, hop 1¢ thi tra ho so va huéng dan ca nhan, t6
chirc bd sung hd so.

Cong chuc tiép nhan hd
so tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

0,5 ngay lam
viéc

Giéy tiép nhén ho so, hen tra
két qua hodc Thong bao vé
tinh trang hd so can chinh stra,
bd sung, cac hudng dan (néu
co)

Budc 2

Xu ly ho so:
- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mén tiép nhan
ho so, phan cong xu ly hd so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 18 cua
ho so
+ Néu hd so khong hop 18 thi soan théo van ban tir chdi hd so, néu 15 1y do
tir choi.

H+ HO so ddy du, hop 1& du thao két qua giai quyét TTHC

Lanh dao S¢, Lanh dao
Phong chuy&n mén,
Chuyén vién dugc phan
cong

01 ngay lam
viéc

- Dy thao két qua giai quyét
TTHC
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- Trinh duyét ho so:
+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thao van ban
+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S¢& du thao van ban

Lanh dao SO xem xét ho so va ky duyét vin ban:

Lanh dao S& Khoa hoc va

01 ngay lam

Buée 3 | Né}l hd so khong ding yéu cau tra lai ph(‘)ng chuyén mon Cone nehd vide Két qua giai quyét TTHC
- H6 so hop 1€ ky van ban va chuyén Xuong Van thu ban hanh & NEhs i
- BO phén mét cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A 1 A N
Budc 4 |- Két qua chuyen vé B phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van th, ];,?ap han Mot | 0.5 nvgizz lam Két qua giai quyét TTHC

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so
18. Phan bo s6 thué bao di dgng H2H theo phwong thirc d4u gia, (Mi hd so TTHC: 1.013910)
Thur tw ne n o z Pon vi/ Thot glan Sdn pham
A A Noi dung cong viéc cu thé \ . A thuc hién
cong viéc ngwoi thue hién | s
(ngay/ gio)
1. Nop ho so:
+Truc tuyen Cong dich vu cong quéc gia (https: //dichvucong.gov.vn)
+ Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh cong ich dén: .
- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Bic Ninh; dia chi Tang 1 va
tang 2 (gitra 2 toa nha A, B) Khu lién co quan, Quang truong 3/2, phuong
Bic Giang, tinh Bic Ninh hodc Diém tiép nhan va Tra két qua phuong
I?lnh ]%ac d1a chi: $6 31, duong Kinh Duong Vuong, phuong Kinh Bic, Gidy tiép nhan hd so, hen tr
tinh Bac Ninh o Y A 1A X, a1 o A AR
< A \ . A T \ ~_ 1 | Cong chuc ti€p nhan ho N két qua hodc Thong béo vé
. - Hodc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa (truong hop ndp ho ) ~ 0,5 ngay lam |, A A . ,
Budc 1 N a , so tai Trung tam Phuc vu A tinh trang ho so can chinh stra,
so khong phu thugc vao dia gidi hanh chinh). viéc

2. Kiém tra tinh diy di cia ho so theo quy dinh

+ HO so day du, “hop 1¢ thyc hién sO hoa ho so va chuyen ngay trong
ngay lam viéc dén bo phan chuyén mén dé giai quyét, doi véi truong
hop tiép nhan sau 15 gio thi chuyen vao dau gio ngay lam viéc tiép theo
dé thyc hién cac quy trinh tiép theo.

Triong hop tiép nhdan khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh: don vi
tiép nhan ho so chuyén ngay ho so dién tir ¢én S¢ Khoa hoc va Cong
nghé trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé giai quyét

hanh chinh cong

bd sung, cac hudng dan (néu
cd)
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d6ng thoi chuyén ho so gidy dén S& Khoa hoc va Cong nghé trong thoi
han khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so. |

+ Hb so khong day du, hop 18 thi tra hd so va huéng dan c4 nhan, t6
chtrc bd sung ho so.

Xt ly ho so:

- Tlep nhan va phan cong xu ly: Lanh dao phong chuyén mon tiép nhan
ho so, phan cong xur ly hé so cho chuyén vién giai quyét.

- Tham dinh ho so: Chuyén vién tiép nhan hd so xem xét tinh hop 1é cual
ho so

Lanh dao S&, Lanh dao
Phong chuy&n mén,

01 ngay lam

- Dy thao két qua giai quyét

r + A A A A 2 5 - 5 \ A1 A A ~ 17 : ‘
Budce 2 N IC\III%I; ho so khong hop 1€ thi soan thdo van ban tir chdi hd so, néu 10 1y do Chuyén vién duoc phan viée TTHC
H+ HO so day du, hop 1€ du thao két qua giai quyét TTHC cong
- Trinh duyét ho so:
+ Chuyén vién trinh Lanh dao phong du thdo van ban
+ Lanh dao phong trinh Lanh dao S¢& du thao van ban
’ Léanh dao S6 xem x¢ét ho so va ky duyét van ban: Lanh dao S& Khoa hoc va| 01 ngay lam | . . .. .
Budc 3 | Néu ho so khong diing yéu cau tra lai phong chuyén mén Cone nehé vide Két qua giai quyet TTHC
- Hd so hop 1 ky van ban va chuyén xuong Van thu ban hanh & NN i
- B phan mot cura so hoa két qua giai quyét TTHC. 9 A A N
Budc 4 |- Két qua Chuyen vé B0 phan tiép nhan va Tra két qua noi tiép nhan hd Van th, ]Sgaphan Mot | 0.5 n\?i?c/ lam Két qua giai quyet TTHC

so d¢é tra cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

03 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic thoi han xét tinh hop 18

cua ho so
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