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- Các sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh; 

- UBND các xã, phường. 

 

Căn cứ Nghị định số 278/2025/NĐ-CP ngày 22/10/2025 của Chính phủ 

Quy định về kết nối, chia sẻ dữ liệu bắt buộc giữa các cơ quan thuộc hệ thống 

chính trị; Căn cứ Quyết định số 1120/QĐ-UBND ngày 08/10/2025 của Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân tỉnh Bắc Ninh ban hành Bộ chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều hành 

của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh trên môi trường điện tử tỉnh Bắc Ninh. 

Xét đề nghị của Sở Khoa học và Công nghệ tại Tờ trình số 42/TTr-SKHCN 

ngày 04/02/2026 và Văn bản số 1179/SKHCN-KHCN&CĐS ngày 24/3/2026 về 

việc triển khai kịch bản điều hành IOC cấp tỉnh; Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến 

như sau: 

1. Nguyên tắc cung cấp dữ liệu cho các kịch bản điều hành 

a) Đối với các dữ liệu liên quan đến Bộ chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều hành 

của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh trên môi trường điện tử tỉnh Bắc Ninh (theo 

quyết định số 1120/QĐ-UBND ngày 08/10/2025 của UBND tỉnh): 

- Các cơ quan chủ trì kịch bản điều hành phối hợp với Trung tâm phục vụ 

Hành chính công tỉnh cung cấp dữ liệu cho Hệ thống bộ chỉ số và theo dõi, giám 

sát nhiệm vụ chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh Bắc Ninh. 

- Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh chịu trách nhiệm cung cấp dữ 

liệu từ Hệ thống bộ chỉ số và theo dõi, giám sát nhiệm vụ chỉ đạo, điều hành của 

UBND tỉnh vào Kho dữ liệu dùng chung của tỉnh (do Sở Khoa học và Công nghệ 

quản lý). 

- Sở Khoa học và Công nghệ cung cấp dữ liệu từ kho dữ liệu dùng chung 

của tỉnh để triển khai thí điểm các kịch bản điều hành trên hệ thống IOC cấp tỉnh. 

a) Đối với các dữ liệu khác (không nằm trong Bộ chỉ số phục vụ chỉ đạo, 

điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh): 
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- Các cơ quan được giao chủ trì kịch bản điều hành chủ động làm sạch dữ 

liệu và cung cấp vào Kho dữ liệu dùng chung của tỉnh. 

- Sở Khoa học và Công nghệ cung cấp dữ liệu từ kho dữ liệu dùng chung 

của tỉnh để triển khai thí điểm các kịch bản điều hành trên hệ thống IOC cấp tỉnh. 

2. Hoàn thiện dữ liệu và kết nối với các Bộ, ngành Trung ương  

Yêu cầu Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị: 

- Tiếp tục phối hợp chặt chẽ với Sở Khoa học và Công nghệ để rà soát, 

chuẩn hóa và hoàn thiện các Bộ chỉ số, kịch bản điều hành cấp tỉnh, cấp sở ngành 

và địa phương. 

- Chủ động liên hệ, làm việc với các Bộ, ngành chủ quản để đề xuất phương 

án kết nối, chia sẻ dữ liệu chuyên ngành theo lộ trình của từng Bộ, ngành. Phối hợp 

với Sở Khoa học và Công nghệ, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh thực hiện 

tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành về Kho dữ liệu 

dùng chung của tỉnh, đảm bảo dữ liệu được cập nhật tự động, phục vụ trực tiếp cho 

các kịch bản điều hành. 

2. Triển khai thử nghiệm các kịch bản điều hành trọng điểm 

- Tổ chức triển khai thử nghiệm 15 kịch bản điều hành (các cơ quan, đơn 

vị có thể chủ động đề xuất bổ sung) tại Hệ thống Quản trị thực thi trên các nền 

tảng số của tỉnh phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, ngành, lĩnh 

vực (chi tiết tại Phụ lục kèm theo).  

- Thời gian triển khai thử nghiệm thực hiện đến hết ngày 31/8/2026. Kết 

thúc thời gian thử nghiệm, yêu cầu các cơ quan, đơn vị tổ chức đánh giá hiệu quả 

ứng dụng thực tế và báo cáo, đề xuất phương án triển khai chính thức. 

- Trong thời gian thử nghiệm, yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc thực 

hiện các nhiệm vụ sau: 

+ Đối với cơ quan chủ trì kịch bản chịu trách nhiệm chính về tính chính 

xác, kịp thời của dữ liệu hiển thị trên kịch bản. Theo dõi, giám sát các chỉ số, cảnh 

báo trên hệ thống hàng ngày; kịp thời tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh các biện 

pháp chỉ đạo khi các chỉ số vượt ngưỡng hoặc không đạt kế hoạch. 

+ Đối với các cơ quan phối hợp chịu trách nhiệm cung cấp dữ liệu đầy đủ, 

đúng hạn theo yêu cầu của cơ quan chủ trì. Sử dụng tài khoản được cấp để khai 

thác thông tin, phục vụ công tác quản lý của đơn vị mình. 

3. Tổ chức thực hiện 

3.1. Công an tỉnh 

- Công an tỉnh thực hiện bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng, thiết lập 
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các cơ chế giám sát và phòng ngừa rủi ro trước khi đưa hệ thống vào khai thác 

chính thức; 

- Phối hợp cung cấp, chia sẻ, khai thác dữ liệu từ Trung tâm dữ liệu quốc 

gia về dân cư; 

- Chủ trì cung cấp dữ liệu camera giám sát an ninh, giao thông và số liệu 

xử phạt vi phạm hành chính trật tự an toàn giao thông đường bộ... bảo đảm đồng 

bộ, cập nhật theo thời gian thực để phục vụ các kịch bản điều hành. 

3.2. Sở Khoa học và Công nghệ 

- Chủ trì đào tạo, hướng dẫn sử dụng và hỗ trợ kỹ thuật cho các Sở, ngành, 

địa phương trong quá trình vận hành; bảo đảm hạ tầng, thiết bị và nhân sự phục vụ 

triển khai thử nghiệm hệ thống tại các phiên họp (nếu có) của UBND tỉnh; 

- Trực tiếp chủ trì, chịu trách nhiệm số liệu đối với các kịch bản điều hành 

về Quản lý dữ liệu Dân cư từ Kho dữ liệu số; Quản lý xử lý văn bản và điều hành 

tác nghiệp; Quản lý xử lý phản ánh kiến nghị (PAKN); Tình hình triển khai Nghị 

quyết 57; Hệ thống chấm điểm DTI và Cải cách hành chính...; 

- Chủ trì, làm đầu mối phối hợp với các cơ quan, đơn vị thực hiện tiếp nhận, 

kết nối dữ liệu chia sẻ qua API, tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành về Kho dữ liệu dùng chung của tỉnh. Là đầu mối tổng hợp, đôn đốc 

tiến độ triển khai toàn bộ 15 kịch bản; định kỳ hằng tháng báo cáo Chủ tịch UBND 

tỉnh. 

3.3. Văn phòng UBND tỉnh (Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh) 

- Chủ trì tổng hợp, hiển thị các kịch bản điều hành về Kinh tế - Xã hội và 

Quản lý nguồn vốn Đầu tư công; Giải quyết thủ tục hành chính (Dịch vụ công 

phục vụ người dân và doanh nghiệp); Phối hợp Sở Tài chính, Thống kê tỉnh, Kho 

bạc Nhà nước đảm bảo các nguồn dữ liệu đầu vào.  

- Đảm bảo kết nối số liệu kịp thời, chính xác từ các hệ thống theo dõi, giám 

sát hiện có phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành trực tiếp của Lãnh đạo UBND 

tỉnh. 

3.4. Sở Giáo dục và Đào tạo 

- Chủ trì triển khai Kịch bản điều hành lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo; 

- Khai thác dữ liệu các phần mềm hiện có, chủ động kết nối thông suốt với 

Kho dữ liệu của Bộ Giáo dục và Đào tạo; thường xuyên cập nhật số liệu về mạng 

lưới trường lớp, tỷ lệ học sinh/giáo viên, chất lượng giáo dục và các số liệu cảnh 

báo (như tỷ lệ học sinh bỏ học, cơ sở vật chất chưa đạt chuẩn). 

3.5. Sở Y tế 
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- Chủ trì triển khai Kịch bản điều hành lĩnh vực Y tế; 

- Bảo đảm cung cấp số liệu báo cáo định kỳ và kết nối dữ liệu thời gian 

thực từ hệ thống thông tin bệnh viện (phần mềm của các cơ sở khám chữa bệnh 

trực thuộc) về Kho dữ liệu tỉnh; phục vụ giám sát tình hình dịch bệnh, theo dõi 

hoạt động khám chữa bệnh và công suất sử dụng giường bệnh tại các cơ sở y tế. 

3.6. Sở Tài chính 

- Chủ trì triển khai các kịch bản điều hành: Quản lý tình hình Kinh tế - Xã 

hội, Quản lý vốn Đầu tư công và Quản lý chi tiêu Ngân sách tỉnh/xã/phường. Chịu 

trách nhiệm về tính chính xác của số liệu ngân sách, đầu tư công; phối hợp Văn 

phòng UBND tỉnh tổng hợp, hiển thị phục vụ chỉ đạo, điều hành. Thống kê tỉnh 

chịu trách nhiệm cung cấp số liệu kinh tế - xã hội (GRDP, sản xuất công nghiệp, 

tổng mức bán lẻ và các chỉ tiêu thống kê khác). 

- Phối hợp chặt chẽ với Bộ Tài chính, Văn phòng UBND tỉnh, Kho bạc Nhà 

nước Khu vực VI, Thống kê tỉnh cung cấp, chia sẻ dữ liệu về tình hình thu chi 

ngân sách, giải ngân vốn đầu tư công, bảo đảm tính thống nhất trong quản lý tài 

chính từ cấp cơ sở đến cấp tỉnh. 

3.7. Sở Nội vụ 

- Chủ trì triển khai Kịch bản Quản lý Cán bộ, Công chức, Viên chức và số 

lượng người lao động trên địa bàn tỉnh; 

- Thực hiện chuẩn hóa dữ liệu theo danh mục dùng chung; chủ động kết nối 

liên thông Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ của Bộ Nội vụ hoặc cung cấp dữ liệu 

từ phần mềm Quản lý cán bộ của tỉnh về Kho dữ liệu dùng chung. 

3.8. Ban Quản lý các Khu công nghiệp tỉnh 

- Chủ trì triển khai Kịch bản Quản lý các Khu Công nghiệp (FDI/DDI); 

- Cung cấp và cập nhật liên tục các dữ liệu theo dõi dòng vốn đầu tư, tình 

hình sử dụng lao động và các chỉ số sản xuất kinh doanh tại các Khu công nghiệp 

trên địa bàn. 

3.9. Các Ban Quản lý dự án tỉnh (Xây dựng, Giao thông) 

- Chủ trì triển khai Kịch bản Giám sát tiến độ các Công trình Xây dựng, 

Giao thông qua Camera giám sát; 

- Lắp đặt và đảm bảo tín hiệu camera giám sát tại các dự án, công trình 

trọng điểm luôn trong trạng thái sẵn sàng kết nối về IOC cấp tỉnh, phục vụ Chủ 

tịch UBND tỉnh kiểm tra thực địa trực tuyến ngay trong các phiên họp. 

3.10. Các cơ quan phối hợp (Các Sở, ban, ngành, UBND cấp 

xã/phường) 
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- Cung cấp dữ liệu đầy đủ, đúng hạn theo yêu cầu của cơ quan chủ trì các 

kịch bản; khai thác tài khoản được cấp để phục vụ công tác quản lý chuyên môn 

của cơ quan, địa phương mình; 

- Chủ động rà soát, giảm thiểu việc sử dụng báo cáo giấy đối với các nội 

dung, số liệu đã được tích hợp thành công trên Hệ thống Quản trị thực thi trên các 

nền tảng số (IOC). 

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

 Nơi nhận:  KT. CHỦ TỊCH 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường; 

- VP UBND tỉnh: 

+ LĐVP, các phòng, ban, đơn vị; 

+ Lưu: VT, TTPVHCC. 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Mai Sơn 
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Phụ lục 

DANH SÁCH KỊCH BẢN ĐIỀU HÀNH TRIỂN KHAI THỬ NGHIỆM  
(Kèm theo văn bản Số:          /UBND-CĐS ngày     tháng 3 năm 2026 của UBND tỉnh Bắc Ninh) 

 

TT 
Tên Kịch bản 

điều hành 

Sở ngành 

chủ trì 

Cơ quan phối 

hợp 
Chi tiết nội dung kịch bản 

Ngưỡng cảnh báo  

(Dự kiến) 
Ghi chú  

1 

Quản lý dữ liệu 

Dân cư từ Kho 

dữ liệu số 

Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Trung tâm dữ 

liệu quốc gia về 

dân cư; Công 

an tỉnh 

Khai thác dữ liệu dân cư đã đồng 

bộ về Kho dữ liệu tỉnh để phân tích 

biến động cư trú, cơ cấu dân số và 

làm sạch dữ liệu. 

Tỷ lệ dữ liệu chưa làm 

sạch > 5%; Biến động cư 

trú bất thường tại một địa 

bàn… 

Sử dụng dữ liệu định danh từ 

Kho dữ liệu dùng chung để 

phục vụ hoạch định chính sách 

xã hội và kiểm soát an ninh. 

Cung cấp tài khoản sử dụng 

cho các cơ quan, đơn vị, 

UBND các xã/ phường. 

2 

Quản lý tình 

hình Kinh tế - 

Xã hội 

Sở Tài 

chính 

Bộ Tài chính; 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

(tổng hợp, hiển 

thị); Sở Khoa 

học và Công 

nghệ; Thống kê 

tỉnh; Kho bạc 

Nhà nước Khu 

vực VI. 

Theo dõi chỉ số GRDP, sản xuất 

công nghiệp, tổng mức bán lẻ; chi 

tiêu ngân sách tỉnh; ngân sách TW; 

Dữ liệu đăng ký doanh nghiệp… 

phục vụ chỉ đạo điều hành của 

UBND tỉnh tại các phiên họp định 

kỳ, hoặc đột xuất 

Chỉ số tăng trưởng thấp 

hơn cùng kỳ hoặc không 

đạt kế hoạch đề ra… 

Sử dụng dữ liệu báo cáo hằng 

tháng của Sở Tài chính. Kết 

nối dữ liệu theo thời gian thực 

từ Trung tâm giám sát điều 

hành IOC của Bộ Tài chính. 

3 

Giám sát 

camera an ninh 

và Xử phạt vi 

phạm hành 

chính  Giao 

thông đường bộ 

Công an 

tỉnh 

Sở Khoa học và 

Công nghệ; Sở 

Xây dựng 

Tích hợp dữ liệu từ các thiết bị 

camera giám sát an ninh, giao 

thông (Tại các vị trí trọng yếu: Nút 

giao hay xảy ra ùn tắc giao thông; 

các điểm cửa ngõ ra vào thành phố) 

để theo dõi vi phạm trật tự ATGT 

Số vụ vi phạm hoặc tai 

nạn tại một điểm nút tăng 

20% so với trung bình 

tháng; Địa điểm hay bị 

ùn tắc giao thông để có 

Tích hợp trực tiếp các thiết bị 

cảm biến và camera phạt nguội 

lên bản đồ số để điều hành trực 

tiếp. 
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TT 
Tên Kịch bản 

điều hành 

Sở ngành 

chủ trì 

Cơ quan phối 

hợp 
Chi tiết nội dung kịch bản 

Ngưỡng cảnh báo  

(Dự kiến) 
Ghi chú  

đường bộ và điểm nóng ùn tắc; đo 

đếm lưu lượng để phân tích mật độ 

giao thông cũng như lưu giữ lịch sử 

biển số phương tiện xe di chuyển 

qua phục vụ tra cứu khi cần thiết. 

điều chỉnh hệ thống đèn 

tín hiệu phù hợp. 

4 

Giám sát tiến 

độ các Công 

trình Xây dựng; 

Giao thông qua 

Camera giám 

sát 

Các Ban 

QLDA 

Xây dựng; 

Giao thông 

(Ban 1, 

Ban 2) 

Sở Xây dựng, 

Sở Khoa học và 

Công nghệ 

Lắp đặt và tích hợp camera giám 

sát từ các dự án xây dựng, giao 

thông kết nối vào hệ thống IOC 

tỉnh để kiểm tra thực địa trong các 

phiên họp UBND thường kỳ hoặc 

đột xuất. 

Tiến độ thi công thực tế 

chậm hơn 10% so với kế 

hoạch phê duyệt… 

Yêu cầu: Các BQLDA phải 

tích hợp camera để Chủ tịch 

UBND tỉnh kiểm tra tiến độ 

trực tiếp tại các phiên họp. 

5 
Quản lý vốn 

Đầu tư công 

Sở Tài 

chính 

Bộ Tài chính; 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

(tổng hợp, hiển 

thị); các Ban 

QLDA tỉnh; Sở 

Khoa học và 

Công nghệ; 

Thống kê tỉnh; 

Kho bạc Nhà 

nước Khu vực 

VI. 

Theo dõi tiến độ giải ngân, phát 

hiện đơn vị chậm trễ hoặc tồn đọng 

vốn đầu tư. 

Tỷ lệ giải ngân dưới mức 

trung bình hoặc dưới 

50% 

Dữ liệu từ hệ thống của Bộ Tài 

chính; Sở Tài chính hoặc dữ 

liệu từ hệ thống Quản lý ngân 

sách và Kho bạc để cập nhật số 

liệu giải ngân theo tuần/ tháng. 

6 

Quản lý chi tiêu 

Ngân sách 

xã/phường 

Sở Tài 

chính 

UBND các 

xã/phường; Sở 

Khoa học và 

Công nghệ. 

Giám sát thực hiện thu - chi ngân 

sách địa phương, đặc biệt là các 

đơn vị sau sáp nhập 

Chi vượt dự toán hoặc 

thu không đạt 90% kế 

hoạch theo kỳ đánh giá. 

Ưu tiên triển khai cho các đơn 

vị cấp xã sau sáp nhập để đảm 

bảo tính thống nhất trong quản 

lý tài chính. Cung cấp tài 
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TT 
Tên Kịch bản 

điều hành 

Sở ngành 

chủ trì 

Cơ quan phối 

hợp 
Chi tiết nội dung kịch bản 

Ngưỡng cảnh báo  

(Dự kiến) 
Ghi chú  

khoản để các xã phường khai 

thác sử dụng hệ thống trong 

các phiên họp thường kỳ hoặc 

đột xuất 

7 

Quản lý các 

Khu Công 

nghiệp 

(FDI/DDI) 

Ban Quản 

lý các KCN 

tỉnh 

Sở Nội vụ, 

Khoa học và 

Công nghệ; Sở 

Tài chính 

Theo dõi dòng vốn đầu tư, tình 

hình sử dụng lao động và các chỉ 

số sản xuất trong KCN. 

Tốc độ thu hút đầu tư 

giảm mạnh; Biến động 

lao động tăng cao gây rủi 

ro sản xuất. 

Tập trung vào nhóm kịch bản 

ưu tiên có tác động trực tiếp 

đến động lực phát triển kinh tế 

địa phương. 

8 

Giải quyết Thủ 

tục hành chính 

(Dịch vụ công 

phục vụ người 

dân và doanh 

nghiệp) 

Văn phòng 

UBND tỉnh 

(Trung tâm 

Phục vụ 

Hành chính 

công tỉnh) 

Các Bộ, ngành; 

Các Sở, ngành, 

địa phương; Sở 

Khoa học và 

Công nghệ 

Giám sát tỷ lệ hồ sơ đúng hạn, quá 

hạn và mức độ hài lòng của người 

dân trên môi trường điện tử. 

Tỷ lệ hồ sơ quá hạn vượt 

cho phép; Điểm đánh giá 

hài lòng thấp…  

Kết nối số liệu từ hệ thống Giải 

quyết thủ tục hành chính của 

các Bộ, ngành về Kho dữ liệu 

tỉnh để xây dựng kịch bản liên 

thông 

9 

Quản lý xử lý 

văn bản và điều 

hành tác nghiệp 

Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Văn phòng 

UBND tỉnh, 

các Sở, ngành; 

UBND các 

xã/phường; các 

đơn vị sự 

nghiệp 

Giám sát luồng văn bản, tiến độ xử 

lý công việc và tỷ lệ ký số trên hệ 

thống QLVBDH. 

Tỷ lệ văn bản xử lý quá 

hạn > 5%; Tỷ lệ ký số 

dưới 90%... 

Kết nối API trực tiếp để giám 

sát theo thời gian thực 

10 

Kịch bản điều 

hành lĩnh vực 

Giáo dục và 

Đào tạo 

Sở Giáo 

dục và Đào 

tạo 

Sở Khoa học và 

Công nghệ; 

Các trường 

học, UBND 

xã/phường 

Theo dõi mạng lưới trường lớp, tỷ 

lệ học sinh/giáo viên và chất lượng 

giáo dục các cấp. 

Tỷ lệ học sinh bỏ học 

tăng đột biến; Cơ sở vật 

chất không đáp ứng 

chuẩn quốc gia; … 

Khai thác dữ liệu phần mềm 

hiện có và Kết nối thông suốt 

với Kho dữ liệu Bộ GD&ĐT. 
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TT 
Tên Kịch bản 

điều hành 

Sở ngành 

chủ trì 

Cơ quan phối 

hợp 
Chi tiết nội dung kịch bản 

Ngưỡng cảnh báo  

(Dự kiến) 
Ghi chú  

11 

Kịch bản điều 

hành lĩnh vực 

Y tế 

Sở Y tế 

Sở Khoa học và 

Công nghệ; 

Các Bệnh viện, 

cơ sở khám 

chữa bệnh; 

BHXH tỉnh 

Giám sát tình hình dịch bệnh, hoạt 

động khám chữa bệnh và tỷ lệ sử 

dụng giường bệnh… 

Xuất hiện ổ dịch mới; Tỷ 

lệ quá tải giường bệnh 

tuyến tỉnh vượt 110%... 

Sử dụng số liệu báo cáo định 

kỳ và Kết nối dữ liệu thời gian 

thực từ hệ thống HIS về  

Kho dữ liệu tỉnh 

12 

Quản lý Cán 

bộ, CCVC và 

người lao động 

Sở Nội vụ 

Sở Khoa học và 

Công nghệ; 

Các cơ quan, 

đơn vị toàn tỉnh 

Quản lý tổng biên chế, cơ cấu 

ngạch/chức danh và đánh giá xếp 

loại cán bộ hằng năm; thi đua, khen 

thưởng… 

Biến động nhân sự lớn 

(>10%); Hồ sơ cán bộ 

chưa được chuẩn hóa 

theo quy định… 

Chuẩn hóa dữ liệu theo danh 

mục dùng chung và Kết nối 

liên thông CSDL quốc gia về 

cán bộ của Bộ Nội vụ hoặc 

Phần mềm Quản lý cán bộ 

Công chức, viên chức của Sở 

Nội vụ. 

13 

Quản lý xử lý 

phản ánh kiến 

nghị (PAKN) 

Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Văn phòng 

UBND tỉnh, 

các Cơ quan, 

đơn vị; UBND 

xã/phường 

Giám sát quy trình tiếp nhận và 

tiến độ xử lý PAKN từ người dân 

và doanh nghiệp 

Tỷ lệ PAKN quá hạn > 

5%; Tỷ lệ phản hồi 

“Không hài lòng” tăng 

trên 10%.... 

Khai thác dữ liệu từ hệ thống 

tiếp nhận hiện có. Ứng dụng 

AI phân tích xu hướng và điểm 

nóng dư luận… 

14 

Tình hình triển 

khai Nghị 

quyết 57 

Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Các cơ quan 

thực hiện Nghị 

quyết 

Giám sát kết quả thực hiện các 

nhiệm vụ, chương trình trọng điểm 

theo lộ trình của Nghị quyết 57 

Nhiệm vụ bị quá hạn 

hoặc kết quả đánh giá 

“Không đạt”. 

Sử dụng số liệu báo cáo định 

kỳ  

15 

Chấm điểm 

DTI và Cải 

cách hành 

chính 

Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Các Sở, ngành, 

địa phương 

Theo dõi các chỉ số thành phần về 

Chuyển đổi số (DTI) và chỉ số Cải 

cách hành chính (PAR Index). 

Chỉ số thành phần tụt 

hạng hoặc thấp hơn mức 

trung bình của tỉnh. 

Sử dụng số liệu báo cáo định 

kỳ và Kết nối dữ liệu thời gian 

thực từ hệ thống chấm điểm 

trực tuyến. 
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