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TINH BAC NINH Doc lap - Tw do - Hanh phc
So6: 310 /TB-UBND Bac Ninh, ngay 18 thang 11 nam 2025
THONG BAO

K&t luan tai buoi lam vigc ciia Pho Chii tich TT UBND tinh Mai Son
Vi cic co quan, don vi, dia phwong vé két qua trién khai dua cac TTHC cia
co quan nganh doc ra lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap x&

Ngay 13/11/2025, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh Mai Son chu tri budi
lam viéc Vvéi cac co quan, don vi, dia phuong vé két qua trién khai dua céac tha tuc
hanh chinh (TTHC) cta co quan nganh doc ra lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng cap xa. Du budi l1am viéc c6 dai dién lanh dao va bo phan chuyén mon c6
lién quan cuaa cac so, co quan nganh doc, don vi, dia phuong. Sau khi nghe Van phong
UBND tinh béo céo két qua trién khai dwa cac TTHC cua co quan nganh doc ra 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng cip xa va y kién phat biéu cua cac dai
biéu, Ph6 Chu tich Thuong truc UBND tinh két luan nhu sau:

Ghi nhan su cha dong, tinh than trach nhiém va su nd luc phdi hop cta céc so,
co quan nganh doc va dia phuong trong qué trinh trién khai dua cac TTHC ra thuc
hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép xa. Két qua dat dugc bude dau da
phat huy hiéu qua, tao thuan loi 1 rang cho ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi gop
phan duy tri thir hang (1/34 tinh, thanh phd) cua tinh vé Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC va cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu
cdng Qudc gia.

Tuy nhién, con mét sé han ché can tap trung khic phuc ngay: Van con tinh
trang qua tai hd so tai mot s6 x4, nhat 1a linh vuc dat dai, thué; tién do giai quyét co
thoi diém chua dam bao, gay bire xic cho ngudi dan va doanh nghiép. Mot sé co quan
nganh doc chua bd tri day di can bo, cong chic, vién chic co chuyén mén phi hop
ra lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa theo dting chi dao cia Cha
tich UBND tinh tai Cong van s6 4318/UBND-HCC ngay 28/6/2025 va Cong vin sb
18/UBND-KGV X ngay 03/7/2025. Cong tac phdi hop gitra can bo co quan nganh doc
va dia phuong c6 ltc chua nhip nhang, thiéu co ché phan dinh trach nhiém rd rang,
dan dén cham tré trong xt 1y hd so. Mot s6 quy trinh nghiép vu va khau cap nhat, lién
thong thdng tin giita cc hé thong chuy@n nganh con han ché; chua bao dam su thong
sudt, ddng bod phuc vu giai quyét TTHC theo dung yéu cau tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP.
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Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cai cach TTHC, phuc vu tét nhat nguoi dan,
doanh nghiép va duy tri cac chi sé danh gia, Pho Chu tich Thuong truc UBND tinh
yéu ciu cac co quan, don vi tap trung thyc hién nghiém tdc cac nhiém vu sau:

1. Vé xay dung Quy ché phdi hep

Giao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop Véi cac s¢, co quan nganh doc va
UBND céc x4, phudng khan truong hoan thién Quy ché phéi hop trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng cap x&; bao dam rd
trach nhiém giita cac bén, théng nhat quy trinh va phuong thic phdi hop, trénh tinh trang
dun day, cham tré trong xi Iy hd so. Vian phong UBND tinh xay dung du thao Quy ché
mau, giri xin y kién cac So, nganh, dia phuong lién quan dé hoan thién va guri hudng dan
CAc xa, phuong trudc ngay 01/12/2025.

2. Vé hoan thién lién théng hé théng théng tin giira cic co quan

Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop voi Van phong UBND
tinh, Thué tinh, S& Nong nghiép va Mbi trudong va cac don vi o lién quan ra soat
tong thé quy trinh phdi hop, danh gia day du cac ton tai trong lién thong dir liéu
phuc vu giai quyét TTHC linh vuc dat dai, thué. Trén co s& d6, khan truong chinh
stra, hoan thién hoic bd sung cac tinh ning cua cac hé thong phan mém bao dam
viéc trao d6i, chia sé, dong bo dit liéu giita cac co quan dugc thong sudt, kip thoi,
théng nhat, phuc vy truc tiép cho cong tac giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa.

Tap trung xt ly dut diém cac vuéng mac trong khau xac nhan nghia vu tai
chinh, bao dam Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xi c6 day du thong tin dé
tiép tuc xur Iy ho so, khong dé phat sinh hd so quéa han. S& Khoa hoc va Céng nghé
chiu trach nhiém dau méi ky thuat, bao dam cac hé thong phan mém, nén tang lién
thong van hanh 6n dinh, phd hop quy dinh tai Nghi dinh s§ 118/2025/ND-CP, dap
g yéu cau quan ly tap trung, chia sé va tich hop dit liéu gitta cac co quan nha nuéc.

3. Vé cong tac tap huan cho can b nganh Néng nghiép va Méi truong

Giao S& Nong nghiép va Mbi truong tiép tuc t6 chuc tap huan cho doi ngii can
bo tham gia giai quyét TTHC linh vuc dat dai tai cac xa, phuong, bao dam ndi dung
tap trung vao nhiing van dé thuc tién dang phat sinh trong qua trinh tiép nhan va xur
ly hé so. Tap huan phai 1am rd cac tinh hudng can bd con llng tang, nhiing sai sot d&
gap, cac trudng hop hd so phai xtr Iy lai hoac xay ra tinh trang dun day trach nhiém
giita dia phuong va co quan nganh doc, gay kéo dai thoi gian giai quyét TTHC. Truéc
mat, to chtc tap huan mot dot xong truéc ngay 30/11/2025.

Yéu cau S¢ huéng dan thong nhit phuong phap xtr Iy ddi véi ting nhom tinh
hudng, giai thich rd cac diém nghén trong quy trinh, dong thoi nhan manh trach nhiém
cua can bo trong thyc hién dung quy dinh va dung thoi han, han ché t6i da viéc dé hd
so qua han hoic gay buc xuc cho ngudi dan. Két qua tap huan phai dugc tong hop,
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bao c4o Chu tich UBND tinh va 1am can ctr dé tiép tuc hoan thién quy trinh phdi hop
va nang cao chat luong giai quyét TTHC tai dia phuong.

4. V& danh gia viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén ciia Chi nhanh vin
phong ding ky dit dai tai cAc x4, phwong

Giao S¢ Nong nghiép va Mbi trudng to chirc danh gia toan dién tinh hinh giai
quyét TTHC lién quan dat dai tai cap x4, nhat 14 tai cac xa trung tdm cap huyén (c).
Viéc danh gia phai thuc chat, 1am rd sé luong hd so phat sinh, ty 1& ding han — qua
han, cac vudng mic va diém ngh&n trong qué trinh tiép nhan, xt ly; chi rd nhing tinh
hudng cé&n bo con IUng ting hoidc chua thyuc hién thong nhat gitta xa va co quan nganh
doc. Trén co s& danh gia S& Nong nghiép va Méi truong phdi hop véi Vian phong
UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh) trién khai viéc bé tri nhan luc
dam nhiém viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC linh vuc dit dai tai timg dia
phuong, bao dam noi c6 nhu cau 16n duge ting cudng, noi it viéc duoc bo tri kiém
nhiém hop ly. Hoan thanh phuong &n bé tri truéc ngay 25/11/2025.

Giao Vin phong UBND tinh (Trung tdm phuc vu Hanh chinh c¢éng) chu tri phdi
hop véi S¢ Tai chinh va cic co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciru, dé Xuat phuong
an thué doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc hién nhiém vy hd tro,
hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC nham tang cuong luc luong hd
trg cho Van phong Pang ky dat dai va cac xa phuong, xong truéc ngay 25/11/2025.

Pé nghi Thué tinh, trén co s& phuong an bé tri va mé rong cac diém tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC cua Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai, xem xét bd
tri luc luong can bd ph hop dé thuong xuyén phdi hop trong qua trinh giai quyét cac
TTHC lién quan dén linh vuc dat dai. Bong thoi, hd tro kip thoi cho nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc ké khai va nop cac khoan thué theo quy dinh.

5. Poi véi viéc giai quyét TTHC ciia Bao hiém x& hai tinh va ién luc tinh
Giao Bao hiém x4 hoi tinh cir cdng chiic c6 chuy&n mén phil hop ra lam viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Luc Ngan tir ngay 01/12/2025.

Giao Cong ty Bién luc Bac Ninh chu tri, phdi hop véi Trung tim phuc vu hanh
chinh céng tinh nghién ctru, danh gia cu thé tinh hinh thyc té ting khu vue, dia ban
quan 1y dé b tri nhan luc cho phu hop véi diéu kién thyuc té kinh doanh caa Cong ty,
dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc cong khai, minh bach, dap tng kip
thoi nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.

6. Vé cong tac tuyén truyén hd tro nguoi dan

Giao B4o va Phat thanh, Truyén hinh tinh va cac co quan chuyén mén ting
cuong cdng tac tuyén truyén, hudng dan dé ngudi dan nam rd cac quy dinh, trinh tu,
hd so va nhitng viéc thuc su can thiét trong qué trinh thuc hién TTHC lién quan dat
dai, thué va cac linh vuc phét sinh nhiéu nhu cau; nhiing tha tuc hanh chinh nguoi dan
c6 thé chua can lam ngay trong giai doan hién nay dé giam tai cho cic co quan chuc
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nang, nhat 1a linh vuc dat dai. Noi dung tuyén truyén phai ngan gon, dé hiéu, gidp
ngudi dan phan biét rd viéc can 1am ngay va viéc cd thé thyc hién sau dé han ché tinh
trang qua tai. Cac co quan bao chi chu dong phdi hop véi nganh chuyén mén dé cung
cap thdng tin chinh xéc, kip thoi, huéng dan cu thé cho nguoi dan theo timg nhom
tinh huéng thuc té, bao dam dung dinh hudng va phuc vu thiét thuc cho cong tac giai
quyét TTHC tai dia phuong.

7. V@ tuyén truyén kich hoat VNelD va ing dung cdng nghé théng tin

Giao UBND cac x3, phudng phdi hop Vin phong UBND tinh, Cong an tinh va
cac co quan truyén thdng tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan kich hoat va str dung tai khoan VNelD muc 2, nhan manh viéc khdng kich hoat
s& khong thé nhan thong bao dién tir tir co quan nha nudc va c¢d thé anh huong truc
tiép dén qua trinh giai quyét hd so. Pong thoi, ting cuong van dong ngudi dan sir
dung dich vy cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac ang dung hd tro thuc hién
TTHC chinh, khac phuc tinh trang da c6 ung dung nhung khéng cai dat, khong sir
dung; bao dam mdi ngudi dan nam rd cach thac nhan théng tin, theo dai hd so va thuc
hién céc giao dich hanh chinh trén méi truong s6, gop phan giam tai tai Bo phan Mot
ctra vVa nang cao hiéu qua cai cach TTHC.

Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) theo
ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac cac noi dung chi dao trén./.

Not nhén: i TL. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ‘ < \
- Cac S¢, co quan thugc UBND tinh; KT: CHANH VAN PHONG

- UBND xa, phuong;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh, Dién luc tinh; Buu dién
tinh, Thué tinh Béc Ninh;

- Van phong UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, don vi;

+ Luu: VI.TTPVHCC.

HANH VAN PHONG
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