UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 78 /2025/QB-UBND Bdc Ninh, ngay 21 thdng 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi
trén &rng dung Phan anh, kieén nghi tinh Bac Ninh

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt sé 64/2025/QH15; Ludt
stka doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Ban hanh véin ban quy pham phdp ludt s6
87/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin s6 67/2006/0H11;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP ciia Chinh phit Ung dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sO
108/TTr-SKHCN ngay 17 thang 10 nam 2025;

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép nhan,
xit Iy phan dnh kién nghi trén iing dung Phdn dnh kién nghi tinh Bdc Ninh.

D’iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ghé tiép nhn, xir Iy phan
anh kién nghi trén g dung Phan anh kién nghi tinh Bac Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 05 thang 12 nim 2025 va bai
b6 Quyét dinh s6 17/2024/QD-UBND ngay 21 thang 8 naim 2024 ctia UBND tinh
Bic Ninh ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi trén tmg dung
Phan 4nh kién nghi tinh Bic Ninh.

Piéu 3. Thu tredng CAC SO, ban, nganh tinh; UBND cac xa, phuong; cac to
chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
“NhuBieus; N KT. CHU TICH

- Cyc Kiém tra van ban & QLXLVPHC - B6 Tu phap; :
- Vu Phap ché - Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- Vu Phép luat - Van phong Chinh phu;

-TT.TU, TT HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- VPTU va cac co quan thudc Tinh ay;

- UB MTTAQ tinh;

- VP BBBQH va HDND tinh; cac Ban ctia HDND tinh;
- VP UBND tinh:

+ LDVP, KGVX;

+ TTTT: 01 ban gidy, 01 ban dién tir (ding Cong bdo);
- Luu: VT, KGVX.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi
trén wng dung Phan anh kién nghi tinh Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /2025/0P-UBND)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xir 1y cac phan anh kién nghi ciia ca
nhan, t6 chirc vé phan anh hién trudng, phan anh giai quyét thu tuc hanh chinh va
phan anh doanh nghiép thong qua tng dung Phan anh kién nghi trén thiét bi di
dong (sau day goi tat 1a Ung dung) trén dia ban tinh Bac Ninh; quy dinh trach
nhi¢m cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong vi¢c tiép nhan,
xtr 1y va tuyén truyén hudng dan phan anh kién nghi; trach nhiém ciia ca nhén, t6
chtic c6 phan anh kién nghi trén tng dung Phan anh kién nghi trén thiét bi di dong.

2. Quy ché nay khong ap dung véi viéc khiéu nai, t6 cdo, giai quyét khiéu
nai, t céo, huéng dan, giai dap phap luat; phan anh vé hoat dong kinh doanh, san
phém, dich vu cua doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé; cac van dé dic thu vé ton
gido, tin ngudng, phong tuc tdp quan; khong ap dung déi voi phan anh kién nghi
trén hé thong Cong Thong tin dién tir tinh va hé thong khac (néu c6).

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Cac s0, ban, nganh; UBND cac x&, phuong (sau day goi tat 1a UBND cap
xa) cac ca nhan, t6 chirc khac c6 thim quyén tham gia quan 1y, str dung Ung dung
dé tiép nhan, xtr 1y cac thong tin phan anh kién nghj trén dia ban tinh Bic Ninh.

2. Cac ca nhén, to chic gui phan anh kién nghi qua Ung dung trén dia ban
tinh Bac Ninh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay cac tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Phan anh hién truong 13 phan anh kién nghi ¢6 hinh anh hogc video hién trudng,

2. Phan anh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh 13 phan anh kién nghi vé
hanh vi cham tre, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong ding
quy dinh cta can b9, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phan anh cua doanh nghiép 13 phan anh kién nghi vé cac hanh vi cua co
quan nha nudc, can bd, cong chuc, vién chirc can trd, gay kho khan lam anh
huong truc ti€p dén hoat dong san xuat, kinh doanh doanh nghiép.

4. Ung dung Phan anh kién nghi 1a He¢ théng thong tin dung chung cap tinh
phuc vu cac hoat dong lién quan t&i tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi.
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5. Co quan, don vi xtr ly, gidm Sat 1a cac co quan Nha nudce, cac don vi, to
chtrc dugc giao nhiém vu xtr ly, giam sat viéc xtr Iy phan anh kién nghi.

6. Nguoi xu ly, giam sat la ngudi duoc co quan, don vi phan cong xu ly,
giam sat phan anh kién nghi.

7. Doanh nghiép duoc goi chung 13 bao gdm doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh.

Pi¢u 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

1. Tuén thu cac quy dinh ctua phéap ludt hién hanh.

2. Bao dam tinh cong khai, minh bach.

3. Quy trinh tiép nhan, xt Iy cu thé, rd rang, thong nhat.

4. Thu tuc tiép nhan phan anh kién nghi va thong bao két qua don gian, thuén tién.

’ 5. Tiép nhan, xt ly ding tham quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tdt viec
phoi hop trong xur ly gitfra cac co quan lién quan.

6. Bao dam an toan thong tin trong viéc xu 1y, luu trir dir liéu vé phan anh
ki€n nghi cua ca nhan, t6 chuec.

_ 7. Trong truong hop phan anh kién nghi cua ca nhan, :cé chtrc lién quan dén
nhi¢u co quan, don vi xur Iy khac nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xu
Iy hodc xur ly khong tri€t d€, noi ti€p nhan xtr Iy phan anh kién nghi phai bao cao,
tham muu vo1i cap trén truc tiép xem xé&t, chi dao.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 5. Hinh thirc va thoi gian tiép nhan phan anh kién nghi

1. Phan anh lgién nghi duoc thyc hién thong qua chirc nang phan anh cua Ung
dung Phan anh kién nghi trén thiét bi di dong va trén moi trudng mang.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin phan anh cta c4 nhan, td chire duoc thue hién
24/24 gio, 7 ngay/tuan.

3. P6i voi phan anh klen nghi khan cap can giai quyét tirc thoi nhu: Hoa
hoan; tai nan; trom cudp; mat an toan, an ninh, trat ty va cac phan anh kién nghi
c6 tinh chat khan cdp tuong tu, c4 nhan, t6 chic phan anh truc tiép qua dudng diy
néng cua cac co quan, don vi dugc dang tai trén rng dung.

Pi¢u 6. Yéu cau ddi véi phan anh Kién nghi

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét, rd rang, don nghia, khong viét tit.

2. Phan anh hién truong phai c6 hinh anh hodc video hién truong. Noi dung,
hinh anh, video, thoi gian, dia di€m, thong tin phan anh phai trung thuc, khach
quan, rd rang, chinh xac.

Phén anh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, phan anh ctia doanh nghiép phai
trung thuc, khach quan, rd rang, chinh xac.
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3. Khong vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan, bao vé bi mat nha
nuoc; khong vi pham phap luat, dao duc, thuan phong my tuc; khong str dung tur
ngit c6 tinh chat thda ma, chi trich, phé phan, quy chup hoic kich dong céac to
churc, ca nhan.

4. Khong ding tai nhiu 1an phan anh vé ciing mot sy viée gy trung lap dit lidu.
Pi¢u 7. Thoi gian xir 1y va tra 101 phan anh kién nghi
Thoi gian xir Iy va tra 101 phan anh kién nghi 13 07 ngay ké tir ngay tlep nhan

trén Ung dung, dong thoi, wu tién xir 1y trudc voi cac phan anh kién nghi khan cap
trén Ung dung.

Pi¢u 8. Quy trinh xir Iy phin anh kién nghi

1. C4 nhan, t6 chure khi gui phan dnh kién nghi, ing dung s& chuyén phan anh
kién nghi t6i ddu méi tiép nhan 1a tha truong co quan, don vi, dia phuong. Truong
hop phan anh kién nghi thugc tham quyén cua co quan, don vi khac thi chuyén tiép
to1 co quan, don vi d6 va don ddc viée xir ly.

2. B phén, ca nhan duoc giao xi Iy thuc hién kiém tra, x4c dinh pham vi, thAm
quyén xur ly do1 véi thong tin phan anh kién nghi duoc chuyén dén theo quy dinh.

3. Xir Iy phan anh, kién nghi:

a) D6i voi thong tin phan anh kién nghi d tiép nhan, co quan, don vi xir Iy
thuc hién theo quy trinh xtr 1y trong ndi bd cia co quan, don vi.

b) Két qua xu ly phai dugc chup anh lai (néu o) va duoc cong khai trén tng
dung Phan anh kién nghi.

c) Béi véi nhirng phan anh thugc thAm quyén cua don vi khong c6 trong tng
dung phan anh kién nghi thi don vi dang xur ly phai lam van ban t6i don vi do va
chup anh gui 1€n ing dung phan anh kién nghi.

d) Pbi v6i nhirng phan anh thudc thAim quyén cta don vi khéac, don vi tiép
nhan phan anh c6 trach nhiém chuyén tiép phan anh téi don vi d6 dé tiép tuc xir
ly. Trong truong hop don vi duge chuyén tiép phan anh xac dinh d6 khong thudc
pham vi xir Iy ctia don vi minh thi don vi d6 c6 trach nhiém chuyén tiép phan anh
d6 1én co quan cap trén.

d) Bdi v6i nhitng phan anh vi pham quy ché, can bo dau mdi tiép nhan chiu
trach nhiém an phan anh do.

4. Giam sat viéc xir Iy phan anh kién nghi

Lanh dao UBND cép xi giam sat toan bo viéc xir Iy phan anh kién nghi cta
cac ca nhan, to chuc trén dia ban quan 1y dé chi dao.

Céc co quan chuyén mon cép tinh giam sat viéc xtr Iy phan anh kién nghi di
véi cac linh vyuc quan ly.

5. Bdi v6i cac phan anh c6 ndi dung khan cép thi co quan, don vi xur 1y phai
tien hanh xtr Iy ngay khi ti€p nhan. P61 vdi cac phan anh c6 ndi1 dung phire tap,
dac thu, chua thé xtr 1y ngay thi co quan, don vi xtr Iy phan anh phai c6 van ban
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bado cdo cap co tham quyén, dong thoi phan hoi y kién nguoi dan kem theo van
ban nay.

Pi¢u 9. An phin anh vi pham

Péi voi nhitng phan anh vi pham quy dinh tai Piéu 6, can bo dau méi tiép
nhan c6 trach nhiém an phan anh dé giam thiéu tic dong tiéu cuc tdi cong dong
va xd hoi, bao v¢ lgi ich cua Nha nude va quyén, loi ich hop phap cua to chirc, ca
nhan. Phan anh bi an khong duoc cong khai nhung dugc theo ddi boi co quan co
thAim quyén dé dam bao viéc giai quyét phan anh klen nghi dugc thuc hién nghiém
tac, khong bo sot. Khong duoc loi dung chire ning an phan anh dé thoai thac trach
nhi¢m xu ly.

Picu 10. Twong tac va danh gia két qua xir Iy

1. Ca nhan, to chtic glri phan anh c6 quyén trao doi, phan hoi lai thong tin
nham lam ro hon két qua xur Iy cua co quan xur ly.

2. Co quan xtr 1y 6 trach nhiém lam rd thong tin phan hoi tir két qua giai
quyét cua ca nhan, t6 chuec.

3. Ca nhén, t6 chire khi nhan dugc két qua xir 1y phan anh, thyc hién danh gia
mirc d6 hai 1ong d6i voi két qua xu ly. Viéc danh gia can khach quan trén co so
quy dinh phap luat, tinh hinh thuc té va vi sy phat trién cua toan xa hoi. Noi dung
trao doi phai tuan thi quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay.

Picu 11. Ché @6 thong tin, luu triv

Cac phan anh duoc théng ké theo linh vyc, tinh trang giai quyet don vi
hanh chinh va két qua tiép nhan, xtr Iy trén Ung dung duoc cong khai dé ca nhan,
t6 chirc co thé theo ddi, giam sat.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 12. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé
1. Trach nhiém trong viéc quan Iy Ung dung phan anh kién nghi

a) Chi dao t6 chuc quan tri, van hanh k¥ thuat, bdo dam an toan, an ninh
thong tin dé ing dung hoat dong 6n dinh, thong subt. Hang ndm ra soat, 1ap du
toan kinh phi bao cao UBND tinh xem xét, phé duyét dé bao tri, nang cap, mo
rong chirc niang, chinh sira dé tng dung dap ung cac yéu cau thyc tién, nhu ciu
quan ly cta cac co quan, don vi, can bd xu ly va nhu cau cta nhan dan trong
tuong tac vdi chinh quyén trén moi trudong so.

b) T6 chtrc cap tai khoan cho cac co quan, don vi, doanh nghiép, cic ca nhan
c6 lién quan dé xtr Iy phan 4anh kién nghi, cp nhat danh muc céc linh vyc, van dé
phan 4anh dé thuan loi trong viéc phan loai phan anh va phan tich dit liéu.

¢) Giam sat, theo doi, don ddc céac dia phuong, co quan, don vi kip thoi
xt 1y phan anh kién nghi; cung cip dit liéu vé tinh hinh xir 1y phan anh kién
nghi cho thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong dé chi dao; tham muu
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UBND tinh trong viéc chi dao cac co quan, don vi tiép nhan, xtr Iy phan anh
kién nghi kip thoi.
d) Phéi hop, cung cap sb lidu vé két qua xur 1y phan anh kién nghi dé So
Noi1 vu danh gia, xé€p hang cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh.

d) Phdi hop véi cac co quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh tuyén
truyén phd bién, huéng din st dung Ung dung phan anh kién nghi rong rai téi
nguoi dan, doanh nghiép. Xay dung, t6 chirc kénh truyén thong da phuong tién
ve€ cong tac xu ly phan anh kién nghi cta cac co quan, don vi, dia phuong va
doanh nghiép; nam bat tinh hinh phan anh, du luan, tu tuong, nguyén vong cua
nhan dan trong qua trinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

e) Hudng dan céc co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

g) Béo c4o sb liéu tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi hang thang gui cac
co quan c6 tham quyén, O quan, t6 chirc ¢6 chirc ning giam sat, phan bién xa
héi, co quan bao chi, truyén thong.

2. Trach nhi€m trong viéc quan tri van hanh ng dung

a) Quan tri, van hanh, bao dam cac diéu kién ky thuat dé ung dung hoat
dong thong sudt, li€n tuc 24/24 gio.

b) Bao dam an toan an ninh thong tin, quan 1y quyén truy cp cia cac co
quan, don vi dugc cap tai khoan.

¢) Huéng dan, hd tro k¥ thuat cho cac to chirc, ¢4 nhan trong viée sir dung;
tuyén truyén phd bién, huéng dan st dung Ung dung phan anh kién nghi rong
rai to1 ngudi dan, doanh nghiép.

d) Phan tich dix liéu, bao cdo vé tinh hinh tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dén tinh

1. Tuyén truyén rong rai trén Cong Thong tin dién tir cua tinh vé hoat
dong ctia Ung dung phan anh kién nghi dé ca nhan, t6 chirc dugc biét va hudng
ung su dung.

2. C6 trach nhi¢m giam sat, theo ddi, don ddc cac dia phuong, co quan,
don vi kip thoi xtr Iy phan anh kién nghi lién quan giai quyét tha tuc hanh
chinh cua Trung tdm Phuyc vu Hanh chinh cong tinh va cap xa.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Sé Noi vu

Tham muu, dé xuat dua két qua xtr Iy phan anh kién nghi ctia cac co quan,
don vi, dia phuong quan ly nha nudc trén dia ban tinh vao ti€u chi danh gid, xép
hang cai cach hanh chinh hang nam cuta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

1. Giam s;it, theo ddi, don ddc cac dia phu’p’ng, O quan, don vi kip thoi xtr
1y phan anh kién nghi cua doanh nghi€p; cung cap dir li¢u vé tinh hinh xtr ly phan
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anh kién nghi cho thu trudng cic co quan, don vi, dia phuong dé chi dao; tham
muu UBND tinh trong viéc chi dao cac co quan, don vi ti€p nhan, xir Iy phan a&nh
ki€n nghi kip thoi cua doanh nghiép.

2. Tuyén truyén phd bién, hudng dan st dung Gng dung Phan anh kién nghi
rong rai td1 doanh nghiép.

Dieu 16. Trach nhiém cua cac sé, ban, nganh

1. Theo di, d6n dbc va chi dao phéi hop xir Iy phan anh kién nghi thudc linh
vuc quan ly.

2. Su dung dir li¢u théng ké vé phan anh, kién nghi trong linh vuc quan ly
trong xay dung quy hoach, k& hoach phat trién nganh, trong xay dung chinh sach
va trong chi dao di€u hanh.

3. B¢ xuat, gop y vé viéc chinh stra, md rong, nang cip Gng dung phan anh
kién nghi, giri S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tong hop.

Pi¢u 17. Trach nhiém ciia Bio va Phat thanh, truyén hinh Bic Ninh

Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rii trén bao, song phat thanh va truyén
hinh vé hoat dong cua ung dung dé cac td churc, ca nhan biét, tham gia phan anh
kién nghi.

Picu 18. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi xir Iy phan anh kién nghi

1. Ban hanh quy dinh xt ly phan anh kién nghi cua co quan, don vi minh
trong tho1 han 60 ngay ké tir ngay Quy ché ndy duoc ban hanh.

2. Cac co quan xir Iy phéi c¢6 trach nhiém cir mot 1anh dao 1am dau mdi tiép
nhan, xir Iy phan anh kién nghi trén Ung dung va mdt cdn bd quan 1y tai khoan
cua co quan, don vi minh. Khi thay d6i dau moi phai giri van ban dé nghi diéu
chinh, cap nhat lai tai khodn dén S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé€ cap nhat thong
tin ngudi xu 1y trén Ung dung.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xt ly phan anh kién
nghi cua can bd x1r 1y.

4. Chiu trach nhiém déi véi nhirng hdu qua xay ra li€n quan dén viéc cham
tré xir 1y hodac khéng xur 1y doi vai cac phan anh dugc ti€p nhadn qua Ung dung.

5. Theo doi, don dbc xir Iy phan anh kién nghi trén dia ban; Dinh ky hang
thang, UBND cap xa chi dao xem xé&t lai va c6 bi¢n phap xu 1y phu hop doi véi
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céc phan anh kién nghi da bi an, cac phan 4nh kién nghi bi danh gi4 muc d¢ hai
long mot sao, cac phan anh kién nghi vi pham quy dinh nhung chua dugc an.

6. Sir dung két qua xir Iy phan anh kién nghi trong danh gia cac phong, don
v1 trén dia ban.

7. P& xuét, gop ¥ vé viéc chinh sira, md rong, nang cap tng dung phan anh
kién nghi, giri S6& Khoa hoc va Cong ngh¢ tong hop.

Diéu 19. Trach nhi€ém cua ca nhan, to chirc ¢6 phan anh kién nghi

1. Xac dinh dung né1 dung, dia ban gui phan anh k1en nghi, tranh guri phan
anh kién nghi dén co quan, don vi khong thude tham quyén giai quyet xur Iy phan
anh kién nghi. Ca nhan, t6 chic hoan toan chiu trich nhiém vé tinh trung thyc,
chinh )5ac va day du cua thong tin phan dnh; khong dugc 191 dung phan dnh kién
nghi dé thuc hién cac hanh vi trai phap luat.

2. Phan anh kién nghi vi su vian minh, tién bo, lgi ich chung ctia cong dong
va toan xa hoi.

3. Tuan thu quy dinh tai Diéu 4, Piéu 6 cua Quy ché nay, vé tuong tac, danh
gia két qua xur 1y va cac quy dinh khac cua phép luat co6 1ién quan.

Diéu 20. Di¢u khoin thi hanh

Trong qua trinh thuc hién néu‘ phat sinh khé khan, vudng m.jflc vbét cap, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dé tong hop, bao
cao UBND tinh xem xét, quyé€t dinh./.
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