SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
BAC NINH SO 2
S6:301/YCBG-BVPKBN2 Bdc Ninh, ngay 09 thang 01 nam 2026

VIv: Yéu ciu bao gia Goi thau: Dich vy
Bao tri hé thong phan mém Quan ly
bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029

‘ YEU CAU BAO GIA
Goi thau: Dich vu Bao tri hé thong phan mém Quan ly bénh vién (HIS)
trong 3 nam 2026-2029

Kinh gui: Cac hing san xuat, nha cung cp tai Viét Nam.

Bénh vién da khoa Béc Ninh s6 2 ¢6 nhu ciu tiép nhin bao gia dé tham
khao, x4y dung gia géi thau, lam co so to chirc lya chon nha thau cho Go6i thau:
Dich vu Bao tri hé théng phan mém Quan ly bénh vién (HIS) trong 3 nim 2026-
2029 véi noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciaa don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi Y&u cau bao gia: Bénh vién da khoa Bic Ninh sé 2.

Dia chi: Buong Nguyén Quyén, Phudng V& Cudng, Tinh Bac Ninh.

2. Thong tin lién hé caa nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

- Ho va tén: Nguyén Thi Nga

- Chirc vu: Van thu

_ 56 dién thoai: 02223821242

- bia chi email: bvdkbacninh@gmail.com

3. Céch thuc tiép nhan béo gia:

Bénh vién da khoa Bac Ninh sb 2 tiép nhan bao gia theo mot trong céc cach
thirc sau:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: Bénh vién da khoa Bdic Ninh so 2 - Puong
Nguyen Quyén, phuwong Vo Cuong, tinh Bac Ninh.

- Hogc nhdn qua email (Ban PDF c6 chi ky, dong dau dé Cong ty va file
excel) theo dija chi:bvdkbacninh@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Tur ngay 09 thang 01 nam 2026 dén trudc 11
gio 30 phut ngay 20 thang 01 nam 2026.

Cac béo gia nhan duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.
5. Thoi han ¢6 hiéu luc cua béo gia: Téi thiéu 90 ngay, ké tir ngay 20 thang
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01 nam 2026.
I1. N§i dung y&u ciu bao gia:
1. Danh muc néi dung cdng viéc, yau cau chi tiét: Theo phu luc dinh kém

2. Bia diém thyc hién: Bénh vién da khoa Bac Ninh sé 2 (Pia chi: Buong
Nguyén Quyén, phudng V& Cudng, tinh Bic Ninh)

Pon vi cung cp dich vu chiu trach nhiém vé viéc bao tri hé théng phan
mém Quan ly bénh vién (HIS) trong 3 ndm 2026-2029 d¢am bao dung véi yéu cau
k¥ thuat.

3. Thai gian thuc hién hop ddng du kién: 3 nam ké tir ngay hop dong c6
hiéu lyc (Bao tri dinh ky 3 thang/1 1an)

4. Dy kién vé cac diéu khoan tam tng, thanh toan hop dong:

- Khéng tam ung.

- Thanh toan bang chuyén khoan.

- Thanh toén 6 thang 1 1an trong vong 90 ngay ké tir ngdy hoan tat cac thu
tuc thanh toan (hoa don, bién ban nghiém thu va cac chung tu lién quan) bén mua
s& chuyén khoan toan bo sb tién ¢ mua hang héa cho bén ban.

5. Céc thong tin khac (néu cd).

- Pam bao dich vu: Trong suét thoi gian thuc hién Hop dong.

- Bao gia da bao gom cac loai thué, phi, 1 phi (néu c6)... va cac khoan chi
phi khac ¢4 lién quan, bénh vién khong phai tra thém bat ky khoan chi phi nao khac. Wha

Noi nh@n%f/v/

- Nhu kinh guri;

- Cong thong tin dién tir UBND tinh (ddng tai);
- Cong thong tin dién tir So Y té (dang tai);

- Phong CNTT (dang tai trén website cua BV);
- Phong TCKT (dang tai trén HT mang BT
Quéc gia);

- Luu VT, HDXDDT&gia. a Ba Chan

DA KHOA
BAC NINH
sb2
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o m PHU LUC DANH MUC HANG HOA/DICH VU

. BAC NINH - \ .
Goi thau: D \. yusBzo ¢ // thong phan mém Quan ly bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029
L9 N . :
(Pinh kem yeny 1a so 301/YCBG-BVDKBN?2 ngay 09/01/2026 cua Bénh vién da khoa

Bcac Ninh s6 2)

STT Tén san pham PVT | SL

Dich vu Bao tri hé théng phan mém Quan ly Bénh vién (HIS) trong 3 nim | Go6i | 01

I | Céac phan hé phan hé phan mém quan Iy bénh vién (HIS) can bao tri

Quan ly tiép dén bénh nhan
Quan ly kham bénh

Quan ly diéu tri bénh nhan nai tra
Quan ly chan doan hinh anh
Quan ly xét nghiém

Quan ly phong mo

Quan 1y Duogc

Quan ly Vat tu

Quan ly cap phéat méu

10. Quan ly Vién phi

11. Quén Iy dinh dudng
12.Quan ly d vai

13. Luu trit hd so bénh an

14. Thiét 1ap hé thong

15. Quan ly nhén su

16 .Quan ly trang thiét bj y té

© o N oA DR

Il | Bao tri dinh ky 3 thang/1 lan

- Kiém tra toan bo dit liéu trén may chu, dong géi dit liéu, don dep céc dir
liéu thura trong qua trinh st dung;

- Luu trit dit liéu phét sinh trong ky vao co sé dit liéu dy phong dé dam bao
dit liéu duoc an toan nham tdi uu hoa tde do xir Iy cua chuong trinh;

- Kiém tra quan tri dix liéu va chuong trinh trén may chii, may tram dé dam
bao cho hé théng phan mém hoat dong 6n dinh;

- Tong hop céc van dé, canh bdo sém vé nhitng nguy co, su ¢b 6 thé xay ra
d6i voi phan mém ¢ nguyén nhan xuat phat tir may chu, may tram, nguoi

ding, bao mat va tu van, dua ra giai phap phong ngira doi véi Bénh vién;
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STT Tén san pham PVT

- Giai quyét nhitng phat sinh: vé quy trinh nghiép vu, sai s6 liéu v.v... do
nguyén nhan tr phia nguoi su dung;

- Phong chéng céc rui ro cd thé xay ra trong qua trinh st dung.

- Pam bao qua trinh sao luru dir liéu hoat dong ding theo lich da thiét lap

- Pam bao cé4c ban sao luu duoc tao ra diy du va chinh xac, khéng bi 15i
hozc thiéu dir liéu.

- Dam bao c6 du dung lugng luu trir cho céc ban sao luu

- Dbam bao dir li¢u sau khi dugc sao luu trén may cha chinh dugc sao luu
sang cac hé théng may chu du phong.

- Pam bao hé théng sao luu co thé duoc st dung dé khoi phuc lai hoat dong
binh thuong trong trudng hop xay ra su ¢b

- Kiém tra va cap nhat cé4c bién phap bao mat.

I11 | Pam bao két ndi va khic phuc sw ¢é tic thai trong quéa trinh sic dung phan mém

- Khic phuc cac sy ¢6, cac 16i chuong trinh tirc thoi trén may chi, may tram
st dung phan mém quan Iy bénh vién;

- Khic phuc cac 16i lién quan dén hé quan tri co so dir liéu trén may chi
trong truong hop may chu va hé quan tri co so dir lidu khi c6 su cé;

- Pam bao hoat dong cua cac may tram két ndi véi phan mém quan Iy bénh
vién, trir truong hop mat két ndi do 16i mang hozc do thiét bi phan ctng.

- Kiém tra cac két ndi dén may chu dé phat hién cac truong hop gay qua tai
hozc két nbi khdng hop 1€, tdi wu hoa quan Iy két ndi.

- Kiém tra cac két ndi dén may chi nham phat hién cac truong hop gay qué
tai hoac két néi khdng hop 1, dong thoi thyc hién téi wu héa quan ly két
ndi dé dam bao hé théng hoat dong hiéu qua.

IV | Céap nhat, chinh sita phan mém quan ly bénh vién theo yéu cau cia Bénh vién

- Thuong xuyén cap nhat cac tinh nang ctia cac phan hé nham dam bao phi
hop V&i su phét trién cua Bénh vién, cling nhu tuan thu cac quy dinh cua Bo
Y Té va Bao hiém Y té.

- Cap nhat tat ca cac mau biéu, bénh &n ma bénh vién dang sir dung,cac mau
biéu méi theo quy dinh cua Bo Y té, BHXH va cac quy dinh khéc

- Thém mai va chinh sira cac mau béo céo theo yéu cau caa bénh vién

Thu moi bao gia dang tai dia chi https://bvdkbacninh.vn/tin-tuc/thu-moi-bao-gia



STT

Tén san pham

bVT

SL

- Cai tién giao dién phan mém gilp giam thiéu va dé dang thao tac trén phan
mém.

- Thém moi cac tinh nang trén phan mém trong pham vi hang muc céc phan
hé duoc bao tri, cap nhat hoic tinh chinh mét sé tinh ning theo yéu cau cua
bénh vién.

- Thém méi tac quyén va cdng cu chinh sira danh cho Quan tri mang

- T6 chirc dao tao, cung cap tai liéu huéng dan sir dung phan mém sau khi cap
nhat, chinh stra.

Khic phuc cac 181 phat sinh trong suét thai gian bao tri

- Tiép nhan va phan tich cac 15i phat sinh trong qua trinh van hanh hé thong.

- Xac dinh nguyén nhan va mirc d6 anh huong cua tirng 16i dé dua ra giai phap
khac phuc kip thoi, dam bao hé théng hoat dong lién tuc va on dinh.

- Thoi gian khac phuc 16i khong qué 24 gio ké tir khi tiép nhan. Néu sau 24
gio ké tir khi tiép nhan chua khac phuc duoc 16i hoidc 161 duoc bénh vién danh
gia 12 nghiém trong anh hudéng dén hoat dong cua bénh vién thi can cung cap
ngay giai phap dé khac phuc 15i tam thoi. Viéc sira 16i phai duoc hoan thanh
trong vong tdi da 3 ngay ké tir khi nhan théng béo 15i. Truong hop xir Iy qué
thoi gian quy dinh, phai c6 vin ban giai trinh va duoc bénh vién chap nhan.

- Thuc hién kiém thir sau khi khac phuc 16i dé dam bao 16i da dwoc xt ly hoan
toan va khong gay ra 15i méi.

- Cung cap bao cdo tién @6 xur ly, nguy@n nhan, cach khic phuc 15i cho bénh
vién.

- Ctr nhan vién hd tro truc tiép trong truang hop bat budc can phai giai quyét
ngay hoic theo yéu cau cua bénh vién.
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‘ , ~ Mau béo gia
Goi thau: Dich vu Béao tri hé thong phan mém Quan ly bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029
BAO GIA
Kinh gui: ... [ghi rd tén cua Chi du tu yéu cau béo gid]

Trén co s& Y8u cau bao gia cua.... [ghi rd tén cua Chu dau tw yéu cau béo gid], ching 6i....[ghi tén, dia chi cua hang
san xudt, nha cung cdp; trirong hop nhiéu hang sdn xudt, nha cung cdp cung tham gia trong mét béao gia (goei chung 1a lién
danh) thi ghi ré tén, dia chi cia cac thanh vién lién danh] bao gia Dich vu Bao tri hé thong phan mém Quan Iy bénh vién
(HIS) trong 3 nam 2026-2029 nhu sau:

1. Béo gia Dich vu Bio tri h¢ thong phin mém Quan Iy bénh vién (HIS) trong 3 nim 2026-2029

Bon gid bao Thanh tién
STT Danh muc hang hoa/ Dich vu Pon vi tinh gom ca VAT
(VND) (VND)
1
2
n

2. Béo gia da bao gom cac loai thué, phi, 1¢ phi (néu cd).... Va cac khoan chi phi khac c6 lién quan, bén mua khong phai
tra thém bat ky khoan chi phi nao khac

3. B&o gia nay c6 hiéu luc trong vong: 90 ngay, ké tir ngay 20/01/2026.
4. Ching toi cam két:

- Cung cp danh muyc, s6 luong dich vy theo yéu cau, dap ing ve tiéu chuan k§ thuat cua Quy Bénh vién quy dinh tai
Phu Iucrdanh muc hang hoa/dich vu kem theo yéu cau bao gia so6 301/YCBG-BVDKBN2 ngay 09/01/2026 cua Bénh vién da
khoa Bac Ninh s6 2).
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- Bao dam kip thoi cap nhat khi phan mém c6 phién ban méi.

- Khi h¢ diéu hanh may chu c6 ban cap nhat nang cap ¢ anh huéng dén phan mém, nha thau phai kip thoi cap nhat
phan mém dé dam bao phan mém duy tri hoat dong on dinh.

- Cam két hd tro ki thuat, khic phuc su ¢ 24/7, tat ca cac ngay trong suét thoi gian thuc hién hop dong Thuc hién sua
chita, khic phuc 13i trong vong 2 gi¢ 1am viéc sau khi nhan dugc yéu cau. Truong hop qua 2 gi¢ chua khic phuc dugc 15i thi
nha thau cam két cir nhan sy téi dia diém bao hanh trong vong 4 gio dé khac phuc 181, hd tro ky thuat khi c6 yéu cau.

- Chiu tréch nhigm vé viéc cung cap thdng tin vé gia cua hang hda, dich vu phii hop véi kha nang cung cap cia minh
va bao dam viéc cung cap bao gia khong vi pham quy dinh cua phép luat vé canh tranh, ban pha gia hoac nang khong gié.

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thi tuc giai the hoac bi thu hdi Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hoac
Giay ching nhan dang ky ho kinh doanh hoac cac tai liéu twong duong khac; khong thude trudng hop mat kha nang thanh
toan theo quy dinh caa phap luat vé doanh nghiép.

s, NEAY..... thdng....n,dm.... ]
Pai di¢n hep phap cuia hang sin xuat, nha cung cap™
(Ky tén, dong dau )
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TEN PON VI CUNG VAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh Phuc

CAM KET THONG SO KY THUAT
Kinh gui: Bénh vién da khoa Bac Ninh so6 2

1. Thong sb ky thuat dich vu: 7
Don vi ching t61 cam két dap ting ti€u chuan k¥ thuat dich vu nhu sau:

Stt Danh muc dich vu Thong s6 ky thuit So sanh véi yéu cau tai phuc
, luc danh muc yéu cau bao
(Ghi thong so ky thugt cua gia

dich vu cung cdp theo danh
muc tai Phu luc danh myc yéu (dap vng/khong dap wrng)
cau bao gid)

Dai dién hop phap ctia cong ty, nha cung cép
(KY, ghi ro chirc danh, ho tén va dong dau)
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