Email: sxd@bacninh.gov.vn
Co quan: Tinh Bac Ninh
Th(‘n gian k}'/: 20.06.2019

UBND TINH BACNINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6.424 /IKH-SXD Béc Ninh, ngay20thing 6 ndam 2019
KE HOACH

Trién khai thue hién Quyét dmh s6 1847/QD- TTg ngay 27/12/2018

ciia Thu twéng Chinh phi vé viée phé duyet dé 4n Vin hoa cdng vu

va trién khai phong trao thi dua “Cén by, cong chirc, vién chirc thi
dua thye hién vian hoéa cong s6”

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Quan triét va té chirc thuc hién ¢6 hiéu qua cic ndi dung Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi tudng Chinh phu vé viée phé duyét dé
4n Van héa céng vu, két hop véi thuc hién phong trao thi dua “Can bg, céng
chire, vién chire thi dua thye hién van héa cong s¢” do Chu tich UBND tinh
phét dong nhim tao sy chuyén bién manh m& vé nhéan thirc trong cAp Uy, lanh
dao co quan, don vi va todn cua todn thé cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong
So Xéy dyung trong thuc thi cong vy, nhiém vu; gbp phan hinh thanh phong cach
g x, 1€ 16i 1am viéc chudn myc cia d6i ngii céng chirc, vién chirc clia céc co
quan hanh chinh nha nudc; dam bao tinh chuyén nghiép, trAch nhiém, ning
dong, minh bach, hiéu qua trong thuc thi nhiém vy, cdng vu; ddp img nhu clu
phuc vu nhéan dan.
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2. Yéu cau

- Thi truéng co quan, don vi néu cao trach nhiém cia ngudi dimg déu co
quan, tb chtre, don vi trong thuc hién van héa céng vy, vin héa cdng s0.

- Nang cao van hoa cong vy, td chire thi dua thuc hién van héa cdng sd
gin voi viée xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach,
hi¢u qua, vi nhan dan phyc vy; ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; phong
chéng tham nhfing,

- Thye hi€n van héa cdng vy, vin héa cong s& dong thoi ké thra, phat huy
céc gid tri van hoa tdt dep cua dan tdc, dap tng yéu cau hoi nhép qudc té.

- X4y dung cic tip thé, c4 nhin dién hinh trong thuc hién viin héa cdng vu va
phong trao thi dua “Can bd, céng chire, vién chite thi dua thue hién van hoa cong
’, hodn thanh xuft sic nhiém vu dugc giao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP

1 Can bo, cong chire, vién chlrc, nguoi lao dong S& Xy dgrng thue
hi¢n t6t cdc ndi dung ciia viin héa cdng vu, viin h6a cong s&. Cu thé:
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a) Tinh than, thai dp lam viéc ciia cdn by, cong chire, vién chirc

Can b, cbng chirc, vién chirc phai trung thanh véi Nha nudce CQng hoa xa
ho6i chii nghia Viét Nam; bao vé danh du T4 qubc va lgi ich quéc gia; ton trong
va tin tyy phuc vu Nhan dan. Khi thyc hién nhi€ém vy, cong vu, cén b, cong
chire, vién chirc phai y thirc rd vé chirc trach, bdn phan ciia ban théan, bao gbm:

- Phai sin sang nhan va nd lyc hoan thinh t6t moi nhiém vy dugc _phén
cong; khéng kén chon vi tri cdng tac, chon viéc dé, bd viéc khd. Tam huyet tan
tuy, gwong miu lam tron chire trach, nhiém vu duge giao; khong vuong vao “tu
duy nhiém k¥

- Phai ¢6 ¥ thic t6 chite ky lujt; sir dung 6 hiéu qua thoi gio lam viée;
tranh hién trong trung binh chu nghfa, 1lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua

nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché ctia co quan, t§ chirc; chi dong phéi
hop trong thuc hién nhiém vy, cdng vu.

- Khéng dwgc gay kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir
Iy cong viéc clia co quan, td chite va ngudi ddn; khdng thd o, vd cam, thiéu
trach nhiém trudc nhitng khé khin, birc xiic cia ngwdi din.

- Can bg, cong chirc, vién chirc lanh dao phai cong tam, khach quan trong
sit dung, danh gia can bd thude quyén quan ly; khéng lgi dung vi tri cong tac
dé bd nhiém nguoi than quen; chi déng xin thdi gift chirc vu khi nhén thdy ban
than con han ché vé ning luc va uy tin.
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b) Chuin muc giao tiép, ing xir clia can b§, cong chirc, vién chire

- Trong giao tiép voi nguoi dén, can b, cong chtrc, vién chirc phal ton
trong, ling nghe, tén tinh hudng din vé quy trinh xi ly cong viéc va giai thich
cin k€& nhimg thic mic cha ngudi dan. Thuc hign “4 xin, 4 ludn”; xin chao,
xin 16i, xin cam on, xin phép; ludn mim cudi, luén nhe nhang, luon ling
nghe, luon giup do.

- Déi v6i ddng nghiép, can b, cdng chire, vién chire phdi ¢é tinh than hop
tdc, tuong trg trong thure hién nhiém vy, céng vu; khdng bé phai giy mét doan
két ndi bd cha co quan, td chire.

- Péi vé6i lanh dao cép trén, can b, cdng chirc, vién chirc phai tuén tha
thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, difu hanh, phan cong cdng viéc cta
cép trén; khong trén tranh, thoai thac nhiém vy; khéng ninh bo 14y long vi dong
co khong trong sang.

- C4n bd, cdng chirc, vién chire giit chirc vu ldnh dao, quan 1y khong duoc
duy y chi, 4p dat, bao tha; phai ton trong, ling nghe y kién cia cAp dudi; guong
méiu trong giao tlep, ung xu.

c) Chuén myc vé dao dire, 16i sOng ciia can b, cong chire, vién chire

- Can b, cong chire, vién chirc phdi khong ngimg hoc tp, tu dudng, ren
luyén vé dao dic, 16i séng. Thuc hién cén, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;




trung thye, gian di, thing thin, chn thanh; khéng cé biéu hién co hdi, sdng ich
ky, ganh ghét, db ky.

- Céan bg, céng chirc, vién chirc khéng duge danh bac, sa vao céc té nan xa
héi; khéng dugc sir dung db udng c6 con trong théi gian lam viée va gi& nghi
trira; hut thude 14 ding noi quy dinh; phai tudn thi ky luat phat ngén, khong sur
dung mang xa hji dé khai thac, tuyén truyen cac théng tin chua duoc kiém
chimng, ph1en dién, mdt chidu anh huéng dén hoat dong cong vu.

- Cén b§, cong churc, vién chuc phdi tuén thia chuan muyc dao dirc gia dinh
va x4 hoi, thuan phong my tuc, truyen théng vin héa tét dep cla din tdc; khong
mé tin di doan va c6 nhimg hanh vi phan cam khi tham gia 1& héi.

d) Trang phuc cia can b, cong chirc, vién chike

Khi thyc hién nhiém vu, cn bd, cong chirc, vién chirc phal in mic gon
gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hdu; deo thé cong chiic, vién chirc. Trang
phyc pha1 phtt hop v6i tinh chét cong viéc va thudn phong, my¥ tuc clia dén téc.
Péi véi Thanh tra S& thi phai thyc hién theo quy dinh cia nganh Thanh tra.

2. Céc giai phap thuc hién

a) Thi trudéng co quan, t6 chirc, ngudi dimg diu cac don Vi sy nghlep trye:.
thu¢ 5¢ chi dao ra sodt, sira dbi cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc cia F\
quan, td chirc, don vi nhim tao co s& phap ly ng#n ngira mét cach cin co bai béh
nhimg vi pham v& vin héa céng vu. DUNG

b) Piy manh tuyen truyén, néng cao nhén thic, ting cuong boi dudng .
cho cén bd, cong chirc, vién chirc vé vin héa cong vu R

- Tuyen truyén, pho bién cac ndi dung cia vén hoa céng vy cho cén bd,
cong chirc, vién chirc nham nang cao nhén thic ve tinh than thai d6 lam viée,
céc chuin muc giao tiép, ung xu, dao duc 16 song, gép phan tao chuyén bién
manh mé trong t6 chirc trién khai thyc hién.

- T6 chirc phat dong thi dua vé vin hoéa cong vy, vin hda cong sé.

¢) T chirc thyc hién cic quy dinh vé van héa cong vy gép, phén ting
cudng ky lugt ky cuong hanh chinh, ning cao hiéu lyc hiéu qua ctia nén cdng vu

- Trién khai dbng bé cac quy dinh v& van héa cdng vy t6i toan thé cén b,
cdng chirc, vién chirc.
- Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat déng néi by cua co

quan, t4 chirc, don vi huéng téi néng cao ning suit lao ddng, giam hoi hop, gidy
t& hanh chinh va ché dd bdo céo.

- Tiép tuc cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh,
thai do phuc vy nhén din cia céng chuc, vién chirc, ng dung céng nghé thong
tin, cung cdp thong tin, dich vu cong tryc tuyén mirc d6 cao, trén dién réng cho
ngudi din va doanh nghiép; niém yét ddy da cac thu tuc hanh chinh didm bao
minh bach, tao diéu kién thuin lgi cho ngudi din va doanh nghiép tiép can quy
hoach xay dung, dit dai,dy 4n diu tur xdy dung.




- Tang cudmg kiém tra, gidm sat viéc thirc hién vén héa cong vy. Cén bd,
cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé van hoa coéng vy tiy theo
tinh chit, mic dd vi pham phai chju hinh thirc ky ludt theo quy dinh cta phap
lujt.

- Kién quyét xit Iy nghiém céc hanh vi vi pham, ngan chén ¢ “tham
nhiing vit”, biéu hién nhiing nhiéu phién ha trong giai quyét cdng viéc doi véi
ngudi dan va doanh nghiép; xir 1y nghiém viéc cham tré trong thyrc hién nhiém
vu dugc giao.

- S& két, tdng két dinh k¥, kip thoi biéu duong, khen thuong nhimg can
bd, cOng chirc, vién chirc c6 thanh tich, gwong mau trong thuc hién van hoa
cong vu, van hoa cong s&; 1y két qua thue hién van héa cdng vy, van hoa cong
s& 12 tiéu chi dé danh gia cong chirc, vién chirc.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thi truéng co quan, don vi chi dao, td chirc thyre hién nghiém tic cac
ndi dung K¢ hoach nay, bao cao dot xuat, dinh ky (trwéc ngay 20/11) két qua
thire hién v& S& Xay dung dé tong hop bdo cao UBND tinh.

2. Dé nghi Pang uy S0 Xay dyng phbi hop trong cong tac chi dao va kiém
tra, gidm sat viéc thyc hién Ké hoach nay gan véi cudc hoc tap va lam theo tur
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh.

3. Giao Van phong 86 Ia dhu mbi givp Giam déc S theo di, kiém tra,
dén doc thuc hién Ké hoach./. -

Noi nhin: GIAM POC
- Dang iy S& (phdi hep chi dao);

- Giam dbe, cac Pho gidm dbc S&;

- Céc phong, dom vj trire thude (th/h);
- Céc th chirc doan thé (th/h);

- Lvuw: VT; CVP.

(guyén Tién Tai
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