UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG KY Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 168/QD-UBND bong Ky, ngay 21 thdng 7 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai UBND phuong Pong Ky

CHU TICH UBND PHUONG PONG KY

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 11/11/2011;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Khiéu ngi 2011;

Can cir Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 cua
Chinh ph quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugdt Té cao 2011;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phuz quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cu Thong tw 05/2021/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu ngi, don t6 cdo, don dé nghi, phan
anh;

Can cir Quyét dinh sé 236/0P-UBND ngay 05/04/2022 ciia UBND thanh
phé Tir Son vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban thanh pho T
Son;

Can cir Quyét dinhso  /0P-UBND ngay  /7/2022 ciia UBND phurong
ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban phirong Bong Ky;

Theo dé nghi ciia COng chize Tu phdp - g tich phirong.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
UBND phudng Bong Ky.

Piéu 2. Giao Cong chuac Tu phap - ho tich, Van phong HDND-UBND
phuong trién khai thuc hién va niém yét Noi quy tiép céng dan tai UBND
phuong dang quy dinh.



Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 95/Qb-UBND ngay 10/7/2020 cia UBND phuang vé viéc ban hanh Noi quy
tiép céng dan tai UBND phuong Dong Ky.

Piéu 4. Vin phong HPND-UBND phuong, Cong chire Tu phap - h tich
phuong; cac ban, nganh, doan thé, té chirc, don vi, ¢a nhan co lién quan cin c

Quyét dinh thi hanh./, 42

Noi nhin: CHU TICH
- TT UBND thanh phé (b/c);
- Phong Tu phép, Thanh tra, Ban TCD thanh phd (b/c);
- TT Pang uy, HPDND phuong (b/c);
- UBMTTQ phuong (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND phuong (t/h);
- Nhu Dbiéu 4 (t/h);
- Luu: VP, TP-HT. Nguyén Hiru Hai

Ky boi: Uy ban Nhin dan phudng Dong Ky
Co quan: Thanh pho Tir Son, Tinh Bac Ninh
Ngay ky: 25-07-2022 10:19:47 +07:00



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DONG KY Poc lap- Tw do- Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong dan tai Uy ban nhan din phwong Pong Ky,
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé  /OP-UBND ngay  /7/2022
ciia Chui tich Uy ban nhan dan phwong Bong Ky)

Cong dan dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh; Can bo, cong chiic
phuong Bong Ky tiep cdng dan phai thuc hién tot cac quy dinh sau:

I. QUY PINH CHUNG®

Piéu 1. Pham vi, d6i tugng diéu chinh

Phong Tiép dan (tang 1), try s¢ lam viéc ciia Dang ty, HDND, UBND
phuong 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh véi bang
uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban mat tran t6 qudc phuong
pong Ky.

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan
1. Tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca nhiing ngy lam viéc trong tuan
(trtr ngay thu bay, chu nhat, ngay nghi l¢, tét theo quy dinh)

a) Budi sang: Tur 07gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.
b) Budi chiéu: Tur 13 gior 30 phat dén 16 gio 30 phut.
2. Lich tiép cong dan dinh ky vao tha 5 hang tuan

Lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia Chu tich UBND phuong (hoac
Pho Chu tich UBND phuong dugc uy quyén, phan cong) dugc niém yét tai Tru
s& UBND phuong.

biéu 3. Cac hanh vi bi cam

1. Nghiém cam cong dan mang v khi, hung khi, chat doc, con, thuy tinh,
dung dich héa hoc, chat gay chay, no, cac vat dung bang kim loai sac nhon c6
thé gy sat thuong, khau hiéu hoic bang ron va nhitng vat cong kénh vao Tru s
UBND phuong.

2. Nghiém cam moi hanh vi gay réi an ninh, trat ty, chong nguoi thi hanh
cobng vu, kich dong, tu tap dong ngu:ori biéu tinh, gay bao loan tai Tru s6 UBND
phuong; ¢ 16i nodi ling ma, x(c pham ngudi tiép cong dan, ngudi thuc thi
nhiém vu hoic can tra, gay phién ha cho céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

I1. QUY PINH POI VOI CONG DAN

Piéu 4. Trach nhiém cia céng dan

1. Phai tuan thu theo thu tu;

2. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy ay quyén (néu cd) véi can b tiép cong
dan khi c6 yéu cau.



3. Co thai do ding muc, ton trong va tuan thu sy huéng dan cia can bo
tiép cong dan va can bo an ninh.

4. Thyuc hién quyén va nghia vu caa nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, dé
nghi, phan anh theo quy dinh ctaa phap luat.

5. Trinh bay trung thuc su viéc, néi rd yéu cau, cung cap thdng tin, tai ligu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi, phan anh va phai
chiu trach nhiém trugc phap luat vé nhitng ndi dung va tai liéu da cung cap

6. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi,
phan anh vé mot ngi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung, cu
the:

- Boan dudi muoi nguoi cir khong qué ba nguoi;

- Doan trén muoi ngudi cir khdng qua ndm nguoi.

7. Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, dé nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu tai Tru s UBND phuong
hodc c6 hanh dong xam hai, xdc pham, can tro can bo tiép cong dan lam nhiém
vu.

8. Gitr gin v¢ sinh, trat tu, dam bao my quan trong khuén vién Tru sé
UBND phuong; ¢d y thirc bao vé tai san cong; khong tu y di chuyén hoic lam
hu hong tai san cia Tru s UBND phuong; khong tu ¥ di lai [on xon, to chic an
udng, mat trat ty trong Tru s& UBND phuong; dé phuong tién di lai ctia ca nhan
vao dung noi quy dinh va tu bao vé tai san cia minh.

9. Khi hét gio 1am viéc phai ty giac roi khoi Tru s6 UBND phuong.

biéu 5. Trong Phong tiép cong dan

1. Cong dan phai tuan tha theo su diéu hanh caa nguoi cha tri budi tiép,
can bo Tiép cong dan va cén bo an ninh.

2. Poi voi doan dong nguoi, phai cur dai dién trinh bay noi dung, cac
thanh vién khac dugc b6 sung y kién, noi dung ma nguoi dai dién trinh bay
thiéu; khong chen ngang ngat 16i nguoi khéc; tat dién thoai hodc dé ché do im
lang va khdng nghe dién thoai, khong gay mat trat tu.

3. Khong duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am tai phong Tiép cong dan
khi chua dugc sy dong ¥ ciia ngudi chi tri budi tiép cong dan; Truong ban Ban
Tiép cong dan phuong hoic can bo chi huy an ninh trat tu tai Tru s6 UBND
phuong.

4. Phai tu dong roi khoi phong tiép sau khi nguoi tiép, ngudi chu tri budi
tiép két luan, tra 10i.

II1. POI VOI NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
ctia co quan chii quan vé trang phuc va thé céng chuc.

2. Thuc hién dung nhiém vu da duogc phan cong; c6 thai do dung muc, ton
trong cong dan.

3. Ghi chép déy du ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, dé nghi, phan
anh cua cong dan; ling nghe va tiép nhan don thu dua diéu kién thu ly; phan tich,
huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, dé nghi, phan anh chap
hanh cha truong, dudng 15i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai



quyét da co hiéu luc phap luat caa co quan, to chuc, ca nhan c6 thim quyén;
huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, theo quy dinh
cua phap luat.

4. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xir 1y, phan loai, chuyén don dén
dung cap ¢ tham quyen giai quyét; tiép nhan don va dé xuat thu 1y don thudc
tham quyén giai quyét caa Chu tich UBND phuong va dua diéu kién thu ly.

5. Giir bi mat, ho tén, dia chi, bat tich va nhitng thdng tin c& nhan khac
ctia ngudi té cao khi ngu:éri té 40 y8u cau.

Diéu 7. Quyen yéu cau, 1ap bién ban va tir chéi tiép cong dan

1. Dugc yéu cau nguoi den khiéu Nai, t cao, kién nghi, dé nghi, phan anh
XUat trinh gidy to thy than, glay uy quyen (trwong hop ay quyén); yau cau cung
cap thdng tin, tal liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

2. Yéu cau nguoi vi pham nodi quy cham dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
Xt 1y theo quy dinh cua phép luat.

3. Puoc tir chéi tiép trong cac truong hop sau:

a) Cong dan trong tinh trang khdong lam chu dugc hanh vi cua minh do
ding chat kich thich; nguoi da dugc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh
tam than hodc mot s6 bénh khac dan téi mat hoac han ché nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cua phap luat dan sy.

b) Cong dan khiéu nai, té cdo, kién nghi, d& nghi vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phdp luat, da dugc co quan nha nudc 6 tham quyen kiém tra,
ra soat, thdng b&o bang van ban va duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van
cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

¢) Nguoi c¢6 hanh vi de doa, x(c pham nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh céng vu; c6 hanh vi can tré hoat dong binh thuong cua Tru s¢ UBND
phuong, caa nguoi thi hanh céng vu hoac vi pham Noi quy Tiép cong dan.

d) Loi dung quyén tu do, dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, x(i giuc,
kich dong nguoi khac nham gay réi, xuyén tac, ndi xau duong 16i, chu truong,
chinh sach cua bang, phap luat caa Nha nudéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN VA XU LY VI PHAM

Piéu 8. Piéu khoan thi hanh

Can b, cdng chuc, vién chuc thuc hién tiép cong dan va céc td chic, ca
nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai Tru so
UBND phuong co trach nhiém thyc hién nghiém tdc Noi quy nay; moi hanh vi
vi pham tuy thudc theo mire d6 sé bi xur Iy nghiém minh theo quy dinh caa phap
luat./.
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