UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 418 /KH-UBND Béc Ninh, ngay 2.9 théng 4 2-ném 2023
KE HOACH

‘ TO CHU'C CAC HOAT PONG HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024
TREN PIA BAN TINH BAC NINH

Can cir Quyét dinh s 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 clia Thi tuéng Chinh
phit vé Ngay Quyén clia nguoi tidu ding Viét Nam;

Cin ctr Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngy 26/5/2020 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phi thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019
ctia Ban Bi thu Trung wong Péang khéa XII v tang cudng linh dao ctia Pang va trach
nhiém quén 1y nha nudc d6i véi cong téac bao vé quyén loi clia nguoi tidu dimg;

Cin ctr Quyét dinh s 1907/QD-BCT ngay 21/7/2020 cia B Cong
Thuong vé viéc ban hanh K& hoach hanh dong ctia Bo Céng thwong trién khai
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu;

Czn cir K& hoach s6 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 cia B Cong Thuong vé viée
t6 chirc cac hoat dong hudng 1 tmg Ngay quyén cia nguoi ti€u diung Viét Nam nam 2024;

Cin cir K& hoach sé 309/KH-UBND ngay 6/6/2022 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phai
vé Chuong trinh hanh déng thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia
Ban Bi thu Trung wong Péang vé ting cudng su ldnh dao ciia Pang va trach
nhiém quén 1y ctia Nha nudce dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding;

Cin o Thong béo sb 134/TB-UBND ngay 13/12/2023 Két luan tai phién
hop giao ban Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh;

UBND tinh ban hanh K& hoach té chirc cac hoat déng huéng tmg Ngay
quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2024 trén dia ban tinh Bic Ninh vé6i
nhiing ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE

1. Muc dich va yéu ciu

1.1. Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2024 duoc td chirc nham kéu goi, dong vién, khuyen khich su tham gia cua
céc co quan nha nude, t6 chirc xa hdi, doanh nghiép va nguoi ti€u dung vao cic
hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyen cta ngudi ti€u dung thanh dong
lwc va diém nhén quan trong trong ddi séng kinh té x3 hoi, gép phin x4y dung
mdi trudong kinh doanh, tiéu diing 1anh manh cho dit nuéc.

1.2. Cac hoat dong hudng img cén duge td chire, thuc hién mot cach thiét
thuc, hiéu qua, sang tao, t1et kiém, tang cuong img dung cong nghé thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta
Thi tréng Chinh phit vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.




2. Thoi gian

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chirc va
thuc hién trong sudt ca nim 2024, trong d6 tap trung vao cac khoang thoi gian
cao d1em vé kinh doanh va ti€u ding nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, céc mua
mua sam hozc cac ngdy cao diém mua sém trén thi truong.

Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam sg&
bat ddu mua sim dip cubi nim, Tét Nguyen Dén 2024, dugc tap trung td chirc
trong thang 3/2024 (Thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 ndm 2024.

3. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam nim
2024 trén dia ban tinh Bic Ninh 13 “T hong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.
Ddng thoi, trong qua trinh tnen khai cac hoat dong, cén két hop, 16ng ghép vai
cac hoat dong tai Ké hoach s 309/KH-UBND ngay 6/6/2022 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ- CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu
vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cuta
Ban Bi thu Trung wong bang vé ting cuong su lanh dao cia Bang va trach
nhiém quan ly ctia Nha nuéc d6i véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cac hoat dong trong Thang cao diém hudéng tmg Ngay Quyén ciia
nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2024

1.1. C4c hoat dong & tuyén tinh

1.1.1. Pon vi thuc hién: S& Cong Thuong.

1.1.2. Pon vi phéi hop: Céc S&, Ban, nganh, dia phucmg, Hbi bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding tinh, co quan béo chi, cic hiép hdi va céc td chirc, cd nhan cé
lién quan.

1.1.3. N6i dung thuc hién:

* T6 chike budi mit tinh, diéu hanh huong vmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024

- Thoi gian thuc hién: 15/3/2024.

- Dia diém dy kién: Thanh phé Béc Ninh.

- S6 ngudi dur kién tham du: 300 nguoi.

- Thanh phan:

+ Lanh dao UBND tinh, cac S&, Ban, Nganh, UBND c4c huyén, thi x& thanh phé.

+ Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu dung tinh.

+ Cong chic, vién chire, ngudi lao déng S& Cong Thuong.

+ C4c co quan théng tan bo chi trén dia ban.

+ Céc t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

* Cde hoat 3dng tuyén truyén, phé bién
- Hinh thirc thuc hién:
+ Ddng tai tin, bai va thuc hién cdc hoat dong tuyén truyén khdc trén cdc



phuwong tién théng tin dai chiing, trén Cong théng tin dién tie tinh va cdc trang
mang xd hoi.

+’T reo bang ron, khéu hiéu, bién pano... tai tru s¢ co quan, vtrf chire, trén
cdc tuyén duong chz'{ah, trung tdm, tai cdc khu dan cw va cdc dia diém cong cong
Néi dung tuyén truyén cu thé nhu sau:

- Thoi gian thuc hién: Du kién tir ngay 12/3/2024 dén ngay 20/3/2024.

- Noi dung:

a. Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

b. An toan cho ngudi tiéu dung trong cac giao dich tryc tuyén.

c. Ngudi tidu ding cb quyén duge cung cip day da va chinh x4c céc théng
tin khi giao dich.

d. Hay bao vé thong tin cuia nguoi tiéu dung.

e. X4y dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong béng va an
toan cho nguoi tiéu.

f. DAy manh tiéu ding hang Viét, thiic déy san xuat phat trién.

g. Thiic dy san xuét, tiéu ding bén vimng.

h. Khéng san xut va tiéu ding san pham c6 hai cho sttc khde va méi trudng.

i. Bao vé quyén loi ngudi tidu ding 13 trdch nhiém chung cla toan x4 héi.

j. Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén vimg.

k. Ngudi tiéu ding c¢6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thudng.

1. 1800-6838 - Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu ding trén toan quéc.

* Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu diing khéc (néu co).

* Kinh phi thuc hién: Pugc bb trf trong du toan chi ngén sach nam 2024 cia
S& Cong Thuong theo quy dinh.

1.2. C4c hoat dong tai cac huyén, thi x4 va thanh phé

Cén cir vao Ké hoach, chi dé phat dong ndm 2024 va tinh hinh thyc té,
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho 18p ké hoach chi tiet, bd tri kinh phi t6 chirc
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2024
tai dia phuong dam bao thiét thuc va hidu qua, bao gdm:

- Treo bing ron, khau hiéu trén cdc tuyén dudng trung tdm cac huyén,
thanh phd va céc dia diém cong cong.

- Chi dao c4c dai phat thanh x3, phuong, thi trn tuyén truyén vé Ngay
Quyén ctia ngudi tidu dung Viét Nam.

- Céc hoat ddng khéc phu hop véi yéu ciu va tinh hinh thuc t& tai cc
huyén, thi x&, thanh ph.

2. Céac hoat ddng xiic tién thwong mai khuyén khich, hé trg doanh
nghiép thwe hién cic hoat ddng xic tién thwong mai, nhim gia ting quyén
loi cho ngudi tiéu ding, thic diy hiéu qua hoat ddong kinh doanh ciia céc
doanh nghiép, tao ciu ndi va sw twong tac giita cac bén

- Pon vi chi tri: S& Céng Thuong




- Hinh thirc thuc hién:

+ Chi dao, hudng dan cac don vi td chire sur kién xay dlmg ké hoach t
chtrc hoi cho, trién 1am thuong mai huéng vé cong dong nguoi ti€u dung (Cac
hoat dong nay dugc thyuc hién long ghép trong Chuong trinh, K& hoach duoc co
quan c6 thim quyen phé duyet)

+Lam d4u m01 moi cac t6 chirc, c4 nhan tham gla cac Hai chg tnen lam thuong
mai, Hoi nghi két néi cung — ciu tiéu thu san phim do céc tinh, thanh phé td churc.

- Kinh phi thuc hién: Theo Chuong trinh, Ké hoach dugc co quan c6 thdm
quyén phé duyét va ngudn vén hop phap khéc.

3. Tb chikc tri 4n nguoi tieu dung

- Pon vi thuc hién: Cac don vi sén xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thoi gian: Tép trung vao cac dip Tét dwong lich, Tét Am lich, cac mua
mua sim hoic ngdy cao diém mua sim trén thi truong.

- Noi dung: T6 chirc cac hoat dong hé trg bao hanh san pham tir van sir
dung san phim tiéu ding an toan tiét kiém, gidm gi, khuyén mai va cc hoat
dong tri 4n khic.

- Kinh phi thuc hién: Céc don vi san xuét kinh doanh tur can ddi.

4. Cac hoat dong tiép nédi thang cao diém

Két thic thang cao diém, trong thang 3 va thang 5 nim 2024, cac co quan
nha nuéc, t6 chirc x4 hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung can phat huy nhu'ng

két qua dat dwoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tdm, td chirc, thuc hién céc
hoat dong nhim dam béo cic quyén va loi ich hop phép cuia nguoi tiéu ding.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Cong Thlromg
- Chu tri, phdi hop véi cac S, nganh UBND cac huyén, thanh phd, Hoi

Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh va céc don vi c6 lién quan t6 chirc thuc
hién céc ndi dung nhlem vu theo K& hoach.

- Lam dau mbi, theo ddi, don déc viéc trién khai K& hoach nay; téng hop
cac vudng mac kho khén trong qua trinh thuc hién bdo cdo UBND tinh xem xét,
quyet dinh néu co; ddng thoi, béo cdo UBND tinh va B6 Coéng Thuong tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién trude ngay 15/6/2024.

2. Sé& Tai chinh
- Hu'ong dan, kiém tra, gidm sat viéc st dung ngén sach dia phwong dé
thuc hién céc ndi dung ctia K& hoach.

- Phéi hop véi S& Cong thuong xay dung du toén, tham muu UBND tinh
bé tri kinh phi t& chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu
ding trong dy toan kinh phi hang ndm cia co quan, don vi theo dung quy dinh.

3. Cuc Quan ly thi trwong tinh
Chu tri phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tang cucmg t6 chirc

kiém tra, kidm soat hang hoa luu théng trén thj trudng va xir Iy céc hanh vi vi
pham theo quy dinh.



4. Cac S&, Ban, nganh, doan thé tinh
Cén ctr chirc ndng nhiém vu ph01 hop véi S& Cong Thuong va Hoi bao vé

quyen loi nguoi tiéu dimg Béc Ninh trién khai t chirc cac hoat dong hudng 1 img Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dimg Viét Nam nim 2024 dam bao thiét thuc, hiéu qua.

5. UBND cic huyén, thi xi va thanh phd

Phdi hop véi s& Cong thuong td chirc cac hoat dong huong tmg Ngay
Quyén ctia ngudi tidu ding nim 2024 trén dia ban. Chu d6ng b tri kinh phi va td
chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cta ngucn tiéu dung nam 2024 tai
dia phuong (néu c6). Tng hop két qua thuc hién cua dia phuong va glri bdo cdo
vé S& Cong thuong trude ngay 10/6/2024.

6. Dai phat thanh va truyén hinh tinh, Bio Bic Ninh va cic co quan
truyén thong

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam t4p trung vao cic chinh sich phap ludt ¢ lién quan dén linh vuc bao vé
quyén loi ngudi tidu dung.

- Xay dung céc phéng su, tin, bai phit hop véi ndi dung va chi d& Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024.

7. Hoi Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tinh

- Phéi hop véi S Cong Thuong t6 chirc thuc hiéncéc hoat dong _hudng
ingNgay Quyen ciia nguoi ti€u ding Viét Nam ndm 2024 dam bao thiét thuc,
hiéu qua nhim diy manh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
theo c4c ndi dung ctia Ké hoach nay.

- Cha tri, ph01 hop véi S& Cong thuong tiép nhén, tu van, giai quyét phan
4nh, kién nghij ciia ngudi tiéu dung

Trén day 1a Ké hoach to chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2024 trén dia ban tinh Bic Ninh, cac SG, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi

xd, thanh pho va don vi c6 lién quan trlen khai thuc hién. Trong qué trinh td chie - ”

thuc hién, néu c¢6 khé khén, vudng méc, cic co quan, don vi phan énh vé S&
Céng Thuong & tong hop, bio cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./. P

Noi nhin: 7%~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Bd Cong Thuong (blc); KT. CHU TICH
-TTTU, TT HDND tinh (b/c) 3 i

- Uy ban MTTQ va cac doan thé tinh;

- Chii tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Céc S¢, Ban, nganh thugec UBND tinh;

-Cacco quan Trung wong déng trén dia bén tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thinh phé;

- Hoi Bao v€ quyén loi ngudi tiéu ding tinh;

- Béo, Pai Phat thanh va Truyén hinh,

- Van phong UBND tinh: XDCB, KTTH, NC, NgV,
Cong TTDT, LDVP;

- Luw VT, XDCB. ao Quang Khai
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