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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ¥5¥/QP-UBND Béc Ninh, ngay 20 théng b ném 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bd danh muc va quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc
hanh chinh méi ban hanh; sira doi, bo sung linh vuee Bao vé quy?e“n loi
ngwoi tieu dung thuge chire ning quan ly cia S¢ Cong Thwong Bac Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cdn cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;
Can cir Lugt sua do; b6 sung mét s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur cac Nghi dinh cua Chinh phu: 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; s6 ' 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sira doi, bé
sung mét sé diéu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil tuc hamh chinh;

Cdn cir cdc Thong tw cua Bg truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii: 56
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hudng dén vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hénh chinh; sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/112018 hu“ong dan thi hanh mot 56
quy dinh cua Nghz dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé the

hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cie Quyét dinh sé 13 72/0D-BCT ngay 05/6/2024 Vé viéc céng bé thi
tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung
thuéc pham vi chire ndng quan Iy ciia B6 Cong Thuong.

Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Céng Thuong tai To trinh sé 687/TTr-SCT
ngay 13/6/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay 01 danh muc va quy trinh ndi b
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) céng bé méi; 01 danh muc va quy
trinh ndi bd trong giai quyét TTHC sira dbi, bd sung linh vuc Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding thudc pham vi chiic ning quan ly ctia S& Céng Thuong tinh
Bic Ninh.

(Chi tiét theo Phu luc dinh kem)
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Piéu 2. S& Cong Thuong c6 trach nhiém:

1. Ra soat, cdap nhat dang tai cong khai day dt ndi dung TTHC duge cong
bé tai Quyét dinh nay trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh; phdi hop
v6i Trung tAm Hanh chinh cong tinh va huéng din UBND cAp x4 niém yét cong
khai TTHC tai noi tiép nhén; niém yét TTHC tai don vi giai quyét theo
quy dinh.

2. Chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong ra soét, cap nhét quy
trinh ndi bd, xay dung quy trinh dién tir, tai cau tric quy trinh hoan thién viéc
trién khai thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh va cung cap, tich hop 1én Céng Dich vu cong qudc gia theo
quy dinh.

Thoi han hoan thanh 03 ngdy lam viéc k& tir ngay ban hanh Quyét dinh.
Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thu truéng cac don vi: Van phong UBND tinh, S¢ Céng Thuong,
S& Théng tin va Truyén thong, Trung tim Hanh chinh c6ng tinh; UBND céc x4,
phuong, thi trin va céc co quan, to chitc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém
thi hanh Quyét dinh ndy./.|

U A KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; 5 2
- Cuc KSTTHC (VP Chinh phu); ~=5-xPHO CHU TICH

~"0 A A
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh; = :
- CVP, cac PCVP UBND tinh,
Cbng TTDT, Chuyén vién XDCB;
- Luu: VT, KSTTHC.




UY BAN NHAN DAN
TINH BAC NINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

DANH MUC VA NQI DUNG QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET TTHC MOI BAN HANH, SUA POI, BO SUNG
LINH VU'C BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY

CUA SO CONG THUONG TINH BAC NINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.35F/OD-UBND ngay 9V thing 6 nim 2024 ciia Chii tich UBND tinh Béc Ninh)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh cip xa

Eu\ms tai Omnm thong
tin dich vu cong tinh

~ o auk < - Tén VBQPPL quy dinh
d thw Thoi h e
STT Hm\wﬁ Tén TTHC | Cich thirc thyc hign | D _“m” we s__m.,wm_m_ Phi, 16 phi | ndi dung cong bé moi
. aw TTHC
I | Linh vire Bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding
Mot trong cac hinh
Thong béo | thic sau: Mot trong
<m <W@O ﬁrﬁo cac hinh \.HW‘:HO mmwﬂn Noi Rmﬁ DTmS va | % Thoi .wd.b_: %...smh. ) ,
hién  hoat w . H:E.o :@ﬂ hodc %Mm tra két qua: quyét: ng dinh m% wm\uoum\zw-
dong  ban | dlc VU Duu chi o e , R ngdy 16 thiang 5 ndm
L5 002620 hang khong | €Ong ich dén Bo phan VBT ecp o | Tei SHW: 03 ngay Wrm:m Y1 2024 ciia Chinh phu quy
tai dia didm | TiCP nhén va Tra ket| Co quan thyc hién: | lam  viée trude i dinh chi tiét mét s diéu
a0 dich qué hogc h¢ thong thu| UBND cap xa ngay thuc  hién cia Luét Bao vé quyén loi
w:c.o.n " | dign tir UBND cap xa. hoat dong. ngudi tiéu ding
xcwmsm - Dich vu cong truc




= = s Tén VBQPPL quy dinh
srr{ MR | ey TTHE | ©ich thive thiye hign. | 1 De0 thy ThotHan €l | pys japht |  noidung cong bd méi
TTHC hién quyet
TTHC
dia chi
https://dvc.bacninh.go
v.vn (4p dung sau 10
ngay lam viéc ké &.H
ngay ban hanh Quyc¢t
dinh)
2. Danh muc thi tuc hanh chinh sira ddi, b6 sung cép tinh
2 . | Tén VBQPPL quy dinh
- ia did ; L Phi, 18 .y sl
STT HW\WO Tén TTHC | Cich thitc thuc hign | D2 a%m: thye Théi han gidi quyét :E. ni dung sira ddi, bd
s P sung TTHC
I | Linh vwe Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
Mot trong cdc hinh| Noi tiép nhan va =2 AR T
Dang ky hop thire sau: tra két qua: * Thoi gian giai quyét:
&mﬁm theo Truc Em‘ﬁ hodc qua| Tryne tam hanh 30 Dmm% ké t DM&.% bep Nghi dinh s6
x ) ; ; & nhén ho so va ¢ thé duoc :
miu,  didu|dich vu buu chinh| chinh  cong tinh fian tha da kho 55/2024/ND-CP ngay 16
1 kién giao dich | €0ng ich dén Trung| gic Ninh. S6 11A gia wm% i toi da NS | Khong | thang 5 nim 2024 cia
2.000191 o:.c:m Epoo tam hanh chinh cong Ly Théi T6, Subi m:m r\w_mmu\ trong trudng quy dinh | Chinh phi quy dinh chi
thim  quyén tinh Bic Ninh. Hoa, Tp.Béc Ninh i co.m.% B tiét mot s6 diéu ctia Ludt
. Dich vu c¢dng truc ... | (Pieu chinh thoi han giai Bao vé quyén loi ngudi
cua dia Jeh Vi CONE UWC) i quan thye hién: 3 : = Sy 4
| tuyén tai Cdng thén e quyét theo quy dinh cii la tiéu dung
phuong et o b SRl Be Coug Theohg | Spoa o iy
tin dich vu céng tinh| ;-1 Béc Ninh gay :
dia chi




. oz . . | Tén VBQPPL quy dinh
STT| M2 | Teén TTHC | Cich thirc thye hign | Di2 diem thwe Thoi han gidi quyét | P2 1€ | 16i dung sira ddi, b
TTHC hién phi
sung TTHC

https://dvec.bacninh.go
v.vn hoic Céng dich
vu cong qudc gia
https://dichvucong.gov

-vn/




IL. QUY TRINH NOI BQ
1. Thii tuc: Thong béo vé viée thwe hién hoat dgng ban hang khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén (Ma sb
TTHC: 2.002620)

truc tuyén nhimg ndi dung can b6 sung hodc sira d6i cho cd nhan trong thoi han 01
ngay lam viéc, ké tir nmmw tiép nhan don.
+ Trudng hop ho so mmu\ dt, hop 1€ thi tiép nhan hd so, chuyén hd so cho bd phan

o::%os mon giai ncu\oﬁ ngay trong ngay. Néu sau 15 gior thi chuyén sang dau gio
ngay eov theo.

il . Thoi gian )
aMMMMMn Nbi dung céng viéc cu thé :m:.NN”_M\Em: thwe _:m.,.:, Keét qua
i T 7| (ngay/ gio)

T6 chire/ Cé nhan nop hd so theo theo mdt trong cac cach thic sau:

- Nop qua duong buu dién;

- Nop truc tiép tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua, Uy ban nhan dén cp xa;

- Nop qua thu dién tir kém chit ky s6 hodc kém ban scan théng bao cé chit ky va

déng diu ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién ttr da duoc Uy ban

nhan dan cép x4 cong bb;

- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén tai dia chi| BO phan amb Khong qua 0,5 Phiéu tiép

Buse | https:i//dve.bacninh.gov.vn nhan va tra két \ngay lam vige hhin/ Thén

gt F Sl 2 "hong

* Truong hop don dé nghi khong ding theo quy dinh, co quan tiép nhan don c6| qua cia UBND | doi véihd so|, .

trach nhiém théng béo truc :ﬂu hoic bang van ban hodic qua hé théng dich vu cong] cap xa hop 1€




Budc 2

Cong khai ddy di ndi dung thong bao ctia t chirc, c4 nhan kinh doanh bang hinh
thirc phu hop dé ngudi tiéu dung tai dia ban dugc biét

S¢ Cong Thuong

2,5 ngay lam
viéc

Thong bao vé
viéc thuc hiénl
hoat dong ban
hang khong tai
dia diém giao
dich  thuong
xuyén

Téng thoi gian giai quyét TTHC

dong

T6i thiéu 03 ngay lam viéd
truwdc ngay thwe hién hoat

2. Thii tuc: Ping ky hop dong theo méu, didu kién giao dich chung thudc thim quyén caa dia phwong (Ma sé
TTHC: 2.000191)

- — Thoi gian
nMMM Mm_.w " Noi dung cong viéc cu thé :m:.w.w“” .HM\Em: A::.M.o\_:m.wwv Két qui
' : ' ngay/ gio
?‘mﬁ ho so:
T chirc/ Ca nhan chuén bi bd hd so theo quy dinh ndp truc tiép hodc qua dich vu
buu chinh cong ich dén ‘Trung tdm hanh chinh c6ng tinh (dia chi: S6 11A, dudng
Ly Thai T4, phuong Subi Hoa, thanh phd Béc Ninh, tinh Bic Ninh) hodc ndp truc
E%ms qua trang web http://dve.bacninh.gov.vn hoidc dia chi Cong dich vu cong qudc |Can bo amHu nhén
gia Q_Eum.\\&owéow:m.moﬁgv., hd so ciia S& Téi da 01 Phiéu mm_u
Buéc 1 | Kiém tra tinh ddy di ciia ho so : Cong Thuong tai 8 nhan/
H Trudng hop hd so ddy du thi viét gidy bién nhan giao/Théng bao cho ngudi ngp hé| 1rung tim Hanh Thong bao
. i Y . Y A S chinh cong tinh
so theo quy dinh, chuyén vién tiép nhan chuyén ho so vé co quan chuyén mon ngay
trong ngdy lam viéc dén bd phan chuyén mon dé giai quyét, déi véi truong hop
tiép nhan sau 15 gio thi chuyén vao dau gid ngay lam viéc mm@ theo.
+ Trudng hop hd so khong ddy da thi chuyén vién tiép nhan hd so huéng din dé
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nguoi dén ndp ho so bo sung hodc lam lai theo duing quy dinh.
Phén cong xi Iy, kiém tra, thim dinh hé so
Sau khi amc,:rms hd so, Lanh dao Phong Quéan ly Thuong mai phan céng chuyén
vién xur 1y ho so.
Chuyén vién, Lanh dao phong QLTM c6 trach nhiém phdi hop voi cac don vi va)
tham dinh n6i dung hé so. Thoi han phdi hop thdm dinh h6 so 05 ngay lam viéc
(theo Khoan 2, Dicu 16 Nghi dinh 55/2024/ND-CP).
Trong qué trinh &mE dinh rw so déng ky, c6 n_:%mﬁ yéu clu td chirc, ¢4 nhén kinh
doanh giai trinh vé céc van dé can thict lién quan dén ndi dung dang ky.
* Truwdomg hop hé so chwa da diéu kién giai quyét:
e Chuyén vién thdm dinh dy thio van ban trinh lanh dao ky duyét tra hd so kém thed pyono Quan Iy _ [Théng béo
udc 2 ithong bdo bang vén ban va néu 13 1y do, ndi dung cén bo sung, diéu chinh cho phu Thuong mai 27,5 ngay
hop dé giri cho t6 chire, ca nhan thong qua B phan Mot cira. Thoi gian thong bao '
tra lai ho so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so
Trudng hop hé so di diéu kién giai quyét: Du  thao
Chuyén vién dugc phén céng xir Iy hd so soan thao vin ban Théng bao chip nhan K&t qua
HDM/DKGDC ctia thuong nhéan oidi  quyét
Lanh dao Phong thdm dinh hd so va trinh lanh dao S& ky Théng bao chap nhén| TTHC
HPM/PDKGDC.
Trong trudong hop phirc tap co thé dugc gia han thém tbi da khéng qua 30 ngay va
phai thong bdo kip thoi cho t6 chire, ca nhan kinh doanh vé thoi gian va ly do gia
han.
K ét qua
L Phé duyét . q . oiai  quyét
anged ren am,o S& xem xét, ky duyét Thong bao chip nhan HDM/DKGDC Lanlrdgoidy |  Hlogdy MM_MO ohd
duyét
.+ |Chuyén trd két qua PP . Ké  qud
SR Sau .ME Lanh m%o S& ky phé duyét, chuyén vién dugc phan céng thuc hién sé hoa ki 0.5 ngay dugc s6 mom
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két qua giai quyét. Orwu\mu _mmﬁ qua giai quyet ban gidy vé& Phong TN&GQTTHC
cta ,H,,E:m tam HCC dé tra két qua cho to chire, ¢4 nhan cho ca nhan, td chic theo
yéu cau.

a Tra cho
c4 nhén, td
chirc  theo
yéu cau

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

30 ngay ké tir ngay nhéan
hd so hop 18, ¢ thé dwoe
gia han thém t6i da
khéng qua 30 ngay trong
trudong hop phire tap.
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